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Oktay Memis

Vali — AFAD Baskani

“Hep bl
pirvaziy
demede
gmrind




Saygideger Cumhurbaskanlig iletisim Baskanimiz,
Saygideger Cumhurbaskanh@i Strateji ve Bltce Bagkanim,
Sayin Yardimcim,

Kamu Kurum ve Kuruluslarimizin Cok Degderli Yoneticileri,
Hanimefendiler, Beyefendiler,

Degerli Basin Mensuplar...

Sizleri saygiyla, hiirmetle selamliyorum.

Efendim, yaklasik bir yil &nce Turkiye olarak buyuk bir felaketi yasadik. 7.7 ve 7.6 buyukligindekilerle birlikte g
bliylk deprem ayni giin, ayni bélgede meydana geldi. Bu, nadir gérilen bir doga olayi ve diinyanin en yikicl,
en 6limcul depremileriydi. Sadece ilk deprem Hirosima’ya atillan atom bombasindan yaklasik 2 bin kat daha
yikici enerji agiga ¢ikardi. 300 km’den fazla kirllan fay hatlari, 400 km uzaktaki binalan yerle bir etti. 11 il 124
ilce ve 6 bin 929 kdy ve mahalleye verdigi hasarla 14 milyon kisiyi etkiledi. Bolgedeki agir kis ve hava kosullari
ile dondurucu sogukla birlikte asrin felaketi yasandi. 53 bin 537 insanimiz hayatini kaybetti. 107 binden fazla
vatandasimiz da yaralandi. Depremde yitirdigimiz vatandaslarimiza bir kez daha Allah’tan rahmet, milletimize

bassaglidi, yaralilarimiza da acil sifalar diliyoruz.

Degerli konuklar, bundan yaklasik bir yil 5nce AFAD ve AFAD’In koordinasyonundaki arama kurtarma ekipleri ile
gondlliler Turkiye’nin her yerinden yola cikariimistir. Yarim saat iginde toplanarak calistirlan AFAD Bagkanhg
Afet Yonetim Merkezinde 45. dakikada Turkiye Afet Miidahale Planr’nin en Gst uygulama seviyesi olan dordiinct
seviye, 60. dakikada uluslararasi yardim cagrisi ilan edilmisti. Miidahale sirasinda depremin yaninda, ulasim
altyapisindaki hasar agir kis kosullari, bélgedeki yogun hareketlilik ve olumsuz hava sartlarlyla miicadele etmek
zorunda kalindi. Sahadaki bu miicadeleye masada dezenformasyon ve manipilasyonla micadele de eklendi.
Cunku ilk midahale surerken devlet kurumlarini ve sivil toplum érgttlerini hedef alan, maalesef sahte haberler,
kasitl Uretilerek yayildi. Kotl niyetli bu gabalarin amaci devletin ve kurumlarin aciz kaldigi algisini sekillendirmek,
kamuoyunda glivensiz bir tutum olusturmakt:. iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezimiz
ile AFAD ekiplerimiz omuz omuza cgalisarak dezenformasyonun ustesinden geldi. Dogru haberler deprem
dezenformasyon biltenleri, sosyal medya paylasimlari ve basin biltenleri ile kamuoyuyla paylasildi. Bu sirada

hayati olan miidahale gergeklestiriliyordu.

66 AFAD koordinasyonundaki 35 hin 250 arama kurtarma
personeli ile 39 bin enkazda arama, 26 hin 32 enkazda ise
arama kurtarma yapiliyordu.

AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU
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Degerli konuklar, bu rakamlari hep ifade ediyoruz. Bu rakamlar cok dnemli rakamlar, gok biyUk rakamlar. Bakin
26 bin enkazda devletin arama kurtarma yapmasi gerekiyordu. Mustakil apartmandan bahsetmiyoruz, bir
binadan bahsediyoruz. Sayin Bagkanim, degerli konuklar bir binada arama kurtarma ekibi en az 25 kisiden
olusur diinya standartlarina gére. Arama kurtarmaci kardeslerimiz 7/24 calisamayacagini gore, sekiz saat
calistigini hesap ederseniz, ¢ vardiya ile 7/24 calisiimasi gerekir. 25 X 3 =75 kisiden olusur en az. Bir binaya
demek ki 75 kisilik arama kurtarma ekibini yénlendirmemiz gerekiyor. Peki, 26 bin binaya? Bu hesaplamaya
gore kag arama kurtarmaci gerekiyor? 1 milyon 950 binden daha fazla. Peki, diinyadaki toplam arama kurtarma
personel sayisi kag? Kesin rakam ¢ok net degil ama akademik gcalismalara gére 750 bin. Yani diinyadaki arama
kurtarma ekiplerinin iki katini bile cagirsak, maalesef yetismiyordu. Kendi kaynaklarimiz, uluslararasi kaynaklarla
beraber toplamda 35 bin arama kurtarma ekibini devlet daha ilk saatlerden itibaren alana yénlendirdi. Gecikme
olmadi ama yetisemedik, yetismedi, sayi yetismedi, yikim ¢ok fazlaydi. Peki, buradan hangi dersleri ¢ikardik?

Buradan c¢ikardigimiz dersler var. Tabii ki risk azaltma en 6nemlisi afetle miicadelede...

Burada akademisyen hocalarimiz da var ama miudahaleyi de g6z ardi etmeden arama kurtarmada 100
bin projesini baslattik. insallah ilerleyen glinlerde Sayin Cumhurbaskanimizin bilgilendiriimesi ile beraber
kamuoyuyla da paylasacagiz ama biz calismalarimiza simdiden basladik. Oncelikli olarak kamu kurumlarindaki
arkadaslarimiza, jandarmamiza, polisimize, Turk Silahli Kuvvetlerindeki askerlerimize arama kurtarma egitimi

vererek, bu kardeslerimizle dinamik bir arama kurtarma ekibi olusturarak en az 100 bin arama kurtarma

projesiyle beraber 100 bin kisiyi insallah bir yil icerisinde egitmis olacagiz.




Boylelikle niifusa oranlandiginda diinyadaki en fazla arama kurtarma sayisina hep beraber ulasacagiz. Tabi bu
egitimleri her yil insallah devam ettirecegdiz. Bunu iginde dederli konuklar ilk etapta toplam 15 bin 398’den 100
bine cikariyoruz ve yaklasik yedi kat arttiriyoruz bu ekip sayimizi. Yine yeni personelin yetistirilecegi egitim alani
sayimizi da 10 katina, egitimci sayimizi da insallah 25 katina ¢gikariyoruz. Yerli ve milli projelerle katkimizi arama
kurtarma alanina da tasiyoruz. Arama kurtarma ekipmanlarinin tamamini yerli ve milli teknolojimizle tretmeye

simdiden basladik. Asrin felaketinde AFAD gondillilerimiz énemli isler basarmisti.

Bu nedenle ayni sekilde arama kurtarmada oldugu gibi, 100 bin destek AFAD géniilliisti yetistirme projesini de
baslattik. 35 bin olan destek AFAD gondilliisti sayimizi ilk etapta 100 bine, yani en az iki katina ylikseltecegiz. Ben
buradan biittin AFAD gonillerimize gok tesekkir ediyorum. AFAD Baskanligina atanmadan énce Erzurum Valisi
idim. Depremin Uglincl, dérdiinct guniinde Hatay’a koordinatér valilerden birisi olarak goreviendirildim. AFAD
gonullik sisteminin bu kadar etkin bir sistem oldugunu 6 Subat depremlerinde gérdiim ve bitiin sistemimize

kayith olan kardeslerimize siikranlarimizi, minnetlerimizi ifade etmek isterim.

Gergekten cansiparane calisti hepsi. Unvanlarini bir kenara birakarak AFAD géndilliiliik sistemiyle, sistemimize
dahil oldular ve higbir beklenti icerisine girmeden, sadece Allah rizasi igin kendi etik degerleri cercevesinde bize
yardimci oldular, bu zor glinlerimizde. Daha sonra yasadigimiz yogun sel ve su tagkinlarinda da bu kardeslerimizie
tanisma firsatini buldum. Zonguldak Karadeniz Ereglisi’nde, iskenderun’da diger biitiin bolgelerde adeta sehri
tertemiz yaptilar, silip stpurdiler. Bize ¢ok bliylik destekleri var. AFAD géndllerimizin hepsine ayn ayn cok

tesekkir ediyorum.

Degerli konuklar, depremlerde arama kurtarma ile birlikte 6n iyilestirme calismalarina da ilk saatlerden itibaren
baslanmist.. ik glinlerde 100 binlerce, toplamda 1 milyon cadir bélgeye sevk edildi. Sayin Baskanim, bakin 6
Subat tarihinde diinyadaki toplam cadir stoku yaklasik 450 bin idi. Bizim ise 160 bin ¢cadir stokumuz vardi.
Aslinda az bir rakam degildir, 160 bin ¢adir stoku. Fakat devlet Ui¢ ay icerisinde diinyadaki bu 450 bin olan ¢adir
stokunu hem kendi tesislerinde Uretti hem de dlinyanin neresinde ¢adir varsa -en fazla Cin'de ve Pakistan’da
vardi-, aradi buldu ve getirdi. Ug ay icerisinde bélgeye 1milyon cadir sevk ettik. Yaklasik 2,5 milyon insanilk etapta
cadirlarda misafir edildi. ilk giinlerde, ilk haftalarda cadir ihtiyaci had safhadaydi ama daha sonra bu ihtiyacin
tamami karsilandi. Akabinde diger operasyona hemen gegildi, hemen akabinde. Birazdan bahsedecegdim. Bu
sirada 2 buguk milyon afetzedemizin barinmasi saglandi dedigim gibi. Ve bolgeye 20 milyon gida kolisi sevk
edildi, afetzede vatandaglara 4 milyon 6giin sicak yemek ulastiridi. Bolgeden de 3 buguk milyondan fazla

vatandasimizin tahliyesi gerceklestirildi. Deviet nemli bir karar verdi.

AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU
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O bolgedeki afetzedeler ilk etapta Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarina, kamu misafirhanelerine yerlestirdi.
Su anda bu 3,5 milyon insanin gok buyuk bir kismi yeniden 11 vilayete donmeye basladi. Kis gelmeden tim
vatandaslarimizin konteyner kentlere tagsinmasi saglandi. Su anda 409 AFAD konteyner kentinde, yaklasik 215
bin yasam konteynerinde 700 bin vatandasimiz yasiyor. Sayin Bagskanim 700 bin neredeyse bir blylksehir
nifusu. 11 vilayette yaklasik 700 bin insan. Konteynir kentler takdir ederseniz ki gegici olarak afetzedeleri misafir
ettigimiz yerler, dolayisiyla o kadar 6zenli ¢alisiyoruz ki, oradaki vali arkadaslarimiz, kaymakam arkadaslarimiz,
bitiin kamu gorevlisi kardeslerim, catinin bir tanesi aksa haber oluyor. Allah’a stikirr o bile haber olmuyor. Onun
icin cok bliylik emek var o bélgede. Ben bu performansi gésteren kardeslerimize de huzurlarinizda stikranlarimi
arz etmek istiyorum. Efendim yine devlet dnce cadirlar, sonra konteyner, konteyner talep etmeyenlere kira
yardimi yapiyor. En son Sayin Cumhurbagkanimizin talimatlariyla da kira yardimi da 5 bin TLden 7 bin 500 TLye
cikarildi ve yaklasik 1,3 milyon vatandasimiz da kira yardimindan faydalanmaktadir. Bagka yapilan epeyce sosyal

yardimlar da var. Vaktinizi fazla almadan bunlari ifade ediyorum.

Tabii enkazlar kaldiriliyor, su anda dava konusu olmayan konutlar hari¢ binalarin tamaminin enkazinin, agir
hasarl binalarin tamaminin enkazinin kaldirldigini da ézellikle ifade etmek isterim. Efendim, tabii bélgede bir
de hasar tespitleri yapildi, hak sahipligi calismasi yapildi. Hukuken, kanunen 7269 sayill Kanun’un bize emrettigi
hikUmler var. Devlet ilk defa o hiikiimlerle beraber ilk defa o kadar hizl bir karar aldi ki, daha hak sahipligi
belilenmeden zemin etitlerinin gercevesinde mihendislik ve diger bilimin gerektirdigi butin kriterler géz
6nline alinarak konutlarin yapilacagi yerler tespit edildi ve binalar yapilmaya basladi. Operasyon, ¢ok buyuk bir

operasyon... Bagimsiz b6élim olarak yaklasik. 850 bin orta ve agir hasarll konut var.

Bir de hak sahipligi diye bir sitemiz var bizim, bunu vatandaslarimiz soruyor neden bu yari yariya distu
diye. Efendim bir vatandasin birden fazla konutu varsa, baska yerde bagka bir konutu varsa, hepsinden hak
sahipligi yapiimiyor kanuna gore. 1959 yilindan beri sistem bu sekilde igliyor, yeni bir sistem degil. Kanun
olusturuldugundan itibaren, hilkiim altina alindiktan itibaren, 1959 yilindan itibaren bu sekilde bir uygulama var.
Su anda yaklasik 389 bin hak sahibimiz var konut agisindan ve devlet 389 bin konutunu insallah vatandasina
yapip teslim etmek durumunda. Efendim su ana kadar 250 bin konutun ihalesi yapildi ve 46 bin de konutun
kurasini cekmeye basladik. Ben bélgedeydim, Sayin Baskanimiz da bélgedeydi, Sayin Cumhurbagkanimizin
liderliginde ve depremin en fazla hasar vermis oldugu Hatay’imizda evvelsi giin kura téreni yapildi. Kurayla
beraber sembolik anahtarlar da teslim edilmeye basladl. ilk etapta 7 bin 500 konut teslimini yapti devletimiz.
Her ay bu kura merasimleri de ingallah devam edecek ve ta ki bitlin kalici konutlar, bltin kalici konutlar

vatandaglarimiza teslim edilene kadar. Sayin Baskanim, degerli konuklar...

AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU



66 Ffendim bu zamana kadar kisaca arz etmeye calistigim
bu hususlar; diinyanin en bilyik afet sonrasi iyilestirme
operasyonudur:

Bu operasyonu Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde Turkiye Cumhuriyeti devleti ve Turk milleti bagarmistir,
diyebiliriz. Bu, gergekten ¢ok blylk bir operasyon. Eksiklerimiz yok mu? Eksiklerimiz var. Afet yonetiminde
AFAD Bagkanlig atandiktan sonra suirekli okumalar da yapiyorum. Yabancilarin kullandidi bir kavram var, mutlak

basar yerine negatifin azaltilmasi kavramini kullaniyorlar.

Afet yonetimi eksikligi ifade eden bir tabir. Biz vatandasimiza mahcup olmadan, bitlin ekibimle beraber, yaklasik
10 bin kisilik AFAD ailesi ve diger buttin paydaslarimizla, -¢linkl biz ayni zamanda koordinasyon kurumuyuz-
bUitiin bakanliklarimizla, buradaki biittin kamu kurum ve kuruluslaryla hep birlikte el ele vermis bir vaziyette gece
glindiiz demeden vatandasimizin emrindeyiz. Afet bélgesindeki vatandaslarimizin ihtiyaglarini en kisa stirede,
en ¢abuk sekilde karsilamak icin bliylk bir caba sarf ediyoruz. Peki, bu marifet mi? Evet, marifet oldugunu kabul
ediyoruz. Kabul etmemiz gerekir en azindan. Ama asil marifetin de risk azaltma, afet yonetimindeki risk azaltma
oldugunu da biliyoruz. Yani afetler veya depremler konutlari yikmadan bu konutlarin dénustirtlmesini de gok
onemsiyoruz. Dolayisiyla Turkiye Blyuk Millet Meclisinde kabul edilen Kentsel D6nlisim Kanunu’nu da ¢ok

gucli bir sekilde destekledigimizi ifade ediyorum. Ben bu duygularla sézlerimi tamamliyor, insanligi benzer bir

afetten korumasini Rabbimden niyaz ediyor, sizleri saygiyla selamliyorum.

|



Acllis Konusmalari

ibrahim Senel
Cumhurbagkanligi Strateji ve Blitce Bagkani

“Devietimizin birtun
Imkaniari, her trli
destegi saglama kan

icerisinde Sef

BrIimISTING




Sayin Cumhurbaskanli§ iletisim Baskanim,

Sayin Bakan Yardimcim,

Sayin AFAD Baskanim,

Kurumlarmizin Cok Kiymetli Yoneticileri, Calisanlari,
Degerli Basin Mensuplari,

Cok Kiymetli Misafirler...

Sozlerime baglarken sizleri saygiyla, muhabbetle selamliyorum. Depremin birinci yilinda, Kahramanmaras
ve Hatay merkezli depremlerde hayatini kaybeden vatandaslarimizi rahmetle aniyor, aziz milletimize tekrar
bassagligi diliyorum. Depremlerde yaralanan ve tedavisi slirmekte olan vatandaslarimiza da acil sifalar diliyorum.
Depremin yil déniimiinde, asrin birlikteligi kapsaminda bizleri bir araya getiren Sayin iletisim Baskanimiza

tesekkirlerimi sunuyorum.

Degerli konuklar,

&6 Hepimizin bildigi Uzere, asrin felakefi olarak nitelendiren
Kahramanmaras ve Hatay depremieri 133 ulkenin
yuzolctimuncien daha buyuk olan 120 bin kilometrekarelik bir
alanda etkili olmustur.

Depremler, Turkiye’nin tarim ve sanayi Uretiminin yogun yapildidi, tarih, kiltlr ve turizm bakimindan son derece
zengin olan 11 ilimizi ve bu illerde yasayan 14 milyon insanimizi dogrudan etkileyerek biytk bir yikima sebebiyet
vermigtir. Depremlerde 53 binden fazla insanimiz hayatini kaybetmis, yarim milyondan fazla bina zarar
gormustir. Kiymetli Bagkan’imizin da ifade ettigi gibi yasadigimiz depremde ortaya gikan enerji yogunlugunun,
Hirosima’da ortaya c¢ikan enerji yogunlugunun yaklasik 2 bin kati blyukliginde oldugu tespit edilmistir.
Depremlerde bir taraftan hayatlar yikilirken, diger taraftan basta sehirlerimiz ve altyapilarn olmak tzere sanayi
alanlari, tarint ve dogal zenginlikler, kirsal yerlesim alanlari, sulama, iletisim, ulagim ve lojistik altyapilari, egitim ve
saglik kurumlari, ibadethaneler ve sosyal donati alanlari bliylk zarar gérmustir. Yasadigimiz afetin toplumumuz
Uzerinde dnemli etkileri olmustur. Ozellikle cocuk ve genglerin yasamlar derinden etkilenmis, giinlik rutinleri
egitimden sosyal yasama kadar pek ¢ok alanda 6nemli degisiklere ugramistir. 2023 Kahramanmaras ve Hatay
Depremileri Raporu, Bagkanligimiz koordinasyonunda ilgili kamu kurumlarimizin katkilariyla, depremden sonraki

bir ay icerisinde hazirlanarak kamuoyuyla paylasilimistir.
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Raporda depremin Ulke ekonomisine maliyetinin toplam 103,6 milyar dolar diizeyinde oldugu hesaplanmistir.
Bu tutarin 85 milyar dolarlik kisminin dogrudan hasar maliyetinden, 18,6 milyar dolarlik kisminin ise ekonomik
faaliyet kaybiyla, dolayl maliyetlerden ortaya ciktigi gériimustr. Toplam maliyetin en bulyik kismini 56,9 milyar
dolarla konut hasarlari olusturmustur. Bunu 12,9 milyar dolar tutarla kamu kesimi hasari ve 11,88 milyar dolarlik
tutarla 6zel kesim hasari takip etmistir. Olusan toplam maliyet 2023 yili milli gelirinin yaklasik %9’una tekabdil
etmektedir. Sadece deprem boélgesini degil, tim Turkiye'yi etkileyen asrin felaketi, milletimizin gl¢li dayanisma
ruhuyla asrin birlikteligine déniismis ve depremin actidi yaralar hikaimetimiz tarafindan gecikmeksizin
uygulamaya konulan zamanlh ve isabetli calismalarla sanimistir. Bu denli kayiplarin olustugu depremin ilk
anindan itibaren gerek acil miidahale kapsaminda gerekse akabindeki yeniden insa galismalarinda devletimizin
bitin imkanlar, her tirli destegi saglama kararliigi icerisinde seferber edilmistir. ilk andan itibaren Sayin
Cumhurbagkanimizin liderliginde milletge kenetlenerek hizli bir toparlanma strecine giriimisg, siiratle arama
kurtarma galigmalarina odaklanilarak beslenme ve gegici barinma gibi temel ihtiyaglar giderilmistir. Bu stirecte
gerek cadir kentler, gerek konteyner kentler gerekse de kamu kurum ve kuruluslarina gegici barinma hizmeti

sunularak vatandaslarimizin glinliik yasamlarini idame ettirmeleri temin edilmistir.

Uc bucuk milyonu askin kisinin bélgeden tahliyesi saglanarak diinyanin en blyiik tahliye faaliyetlerinden

biri gerceklestiriimistir. Vatandaslarimiz tim illerimizdeki kamu misafirhaneleri, 6grenci yurtlan ve otellerde
misafir edilmis, hicbir vatandasimiz agikta birakimamistir. Saglanan destekler sadece deprem bélgesiyle sinirli
kalmamis, deprem nedeniyle diger illere goé¢ eden nifusun ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik calismalar

da es zamanl yurGtllmustir. Yasanan depremlerin kapsami ve dlgedi agikga emsalsizdir ve maddi kayiplarin



yeniden insa edilmesi ¢ok buyulk finansman ve insan kaynagini gerekli kilmaktadir. Bu itibarla devletimizin giclu
iradesiyle bolgenin planll ve koordineli bir sekilde tekrar ayaga kaldiriimasi yéniinde gereken kaynak tahsisi
icin ivedilikle hareket edilmistir. Bu kapsamda ilk etapta ihtiyaglarin zaman kaybetmeden karsilanmasi icgin
AFAD basta olmak lizere Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlig gibi ilgili kamu
kurumlarimiza OHAL Kanunu’nun verdigi yetkiye dayanarak Sayin Cumhurbagkanimizin oluru ile 221 milyar TL
kaynak aktariimistir. Buna ilave olarak deprem hasarlarinin giderilmesi amaciyla gectigimiz temmuz ayinda
2023 Yili Merkezi Yonetim Butce Kanunu ile Bagl Cetvellerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun’la 540 milyar
TL ek bltce tahsisi gerceklestirilmistir.

Boylece bolgede kamu kurum ve kuruluglarinin iyilestirme ve yeniden inga faaliyetlerini etkin bigcimde
yurutebilmesi icin 2023 mali yiinda Merkezi Yonetim Bltgesi’nden yaklasik 761 milyar TL 6denek tahsisi
saglanmistrr. llave olarak, bitce ici kalemler arasinda saglanan tasarrufla elde edilen 198 milyar TL deprem
amagl kullaniimak Uzere yine ilgili kurumlarimiza tahsis edilmistir. Boylelikle 2023 yilinda toplam 960 milyar TL
kaynak deprem boélgesindeki ¢alismalar icin tahsis edilmistir. Bu tutarin milli gelire orani yaklasik %3,7°dir. Bu

rakama ulusal ve uluslararasi kaynaklardan elde edilen bagislar dahil degildir.

Kiymetli misafirler,

Depremin Uzerinden gegen bir yillik siire zarfinda, basta kamu kurum ve kuruluglari olmak Uzere 6zel sektér,
sivil toplum kuruluslan, uluslararasi kuruluglar dahil olmak Uzere ilgili tim aktorlerle is birligi icerisinde deprem
hasarlarinin gideriimesine ve toplumsal iyilesme siirecine yonelik calismalar ivedilikle yUrittlmustur. Kalici konut
intiyacinin karsilanmasi amaciyla afet konutlarinin yapimina baglanmis ve 6nemli diizeyde ilerleme saglanmistir.
Depremin ilk anindan itibaren egditim ve sadlik basta olmak Uzere temel hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesi
icin gerekli altyapinin olusturulmasina yonelik yatirimlara hiz verilmistir. Zarar goéren icme suyu, eneriji, ulastirma
ve iletisim altyapisinin yeniden yapimi ve gigclendiriimesi amaciyla ¢alismalar yurGtUlmustar. Egitim-6gretim
faaliyetlerine hizla gecilebilmesi amaciyla 2023 Yili Yatinm Programrna deprem bdélgesinde prefabrik okul
yapimi projesi dahil edilerek 2 milyar TL 6denek tahsis edilmistir. Egitim yapilarinin afet riskinin azaltimasi
politikasi kapsaminda 1,3 milyar TL, okullarin bakim, onarim ve gliglendirme faaliyetleriyle arag, makine techizat,

donanim ve tefrigat alimi igin 1 milyar TL, okul ingaatlan igin ise 6,2 milyar TL ek bltce saglanmistir.

Bu baglamda Milli Egitim Bakanlidimizin 11 ildeki deprem yatinmlari igin 2023 yilinda yaklasik 10,5 milyar TL
ilave 6denek tahsis edilmistir. Boylelikle yaklasik 45 bin dersligin bakim, onarim ve guclendirme faaliyetleri
tamamlanarak égrencilerimizin hizmetine sunulmustur. 3 bin 100 derslik insa edilerek 6grencilerin kullanimina
hazir hale getirilmistir. 2024 Yili Yatinm Programr’nda ise Tirkiye genelinde deprem kapsaminda yurittlecek
faaliyetler icin Milll Egitim Bakanhi@ina 41 milyar TL 6denek tahsisi yapilimistir. Deprem bélgesinde toplam proje

tutan 92,6 milyar TL olan 1.542 okul ingaati devam etmektedir.

AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU
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Degerli konuklar,

Deprem sonrasinda saglk hizmeti sunum kapasitesini desteklemek amaciyla toplam 4 bin 525 yatak
kapasitesine sahip, 13°U acil durum hastanesi olmak Uzere 18 adet ikinci basamak sagdlik tesisi, 50 adet birinci
basamak saglik tesisi projesinin yani sira 20 Unit kapasiteli 1 adiz ve dis saghg merkezi projesi 2023 yiliigerisinde
Yatinm Programr’na alinmistir. Bu hastanelerden yapimina depremden hemen sonra baglanan 250 yatakli Defne
Acil Durum Hastanesi mayis ayinda, 150 yatakli Hatay iskenderun Acil Durum Hastanesi kasim ayinda hizmete
aciimistir. Yapimi suiren projelerden 1.875 yatakli Gaziantep Sehir Hastanesiyle, toplam 110 yatakl Arsuz Belen
ve Hassa gibi devlet hastanelerinin inga sureci hizlandirarak 2023 yilinda hizmete alinmistir. Bunlara ilave olarak
yapimina baslanan 890 yatak kapasitesine sahip 9 acil durum hastanesi de 2024 yili icerisinde tamamlanarak

milletimizin hizmetine sunulacaktir.

Ayrica saglik sektoriinde hizmet kapasitesinin guglendiriimesini teminen deprem illerinde toplam 10 bin 585
yatak kapasitesine sahip 37 hastane, 165 Unit kapasiteli 3 agiz ve dis saglik merkezi ile 1 dis hastanesi, 311 adet
birinci basamak saglik tesisi yapimi, onarimi ve guiglendirme igleri ile makine techizat alimi kapsaminda 2024

yilinda saglik sektoriine deprem illeri 6zelinde toplam 28,2 milyar TL kaynak tahsisi saglanmistir.

Kiymetli misafirler,

Depremler sonrasinda karayollari, tiinel ve képriilerde de ciddi hasarlar meydana gelmistir. ilgili kuruluslarimizin
ozverili galismalariyla hasarlarin blylk ¢ogunlugu giderilerek en kisa slrede kesintisiz ulasim hizmeti
saglanmistir. 2023 yilinda kara yolu ve otoyollarda meydana gelen hasarin gideriimesine yonelik yaklasik 6,3
milyar TL harcanmistir. Ayrica deprem kapsaminda yeni yerlesim yerlerine konut ve sosyal tesis alanlarina
erisimi saglamak i¢in 2,4 milyar TL de ilave kaynak olusturulmustur. Demir yolu hatlarinin onarimi igin gegtigimiz
yil 5,8 milyar TL kaynak kullanilmigtir. Demir yolu hatlari icin 2026 yilina kadar depremlerde olugsan hasarin
giderilmesi maksadiyla 26 milyar TL daha harcanmasi planlanmaktadir. Depremin hemen ardindan yardim ve
tahliye amacli uguslar icin Hatay Havalimani pisti, gegici hizmet verecek sekilde onariimistir. Bu havalimanimizin
sivil uguslara acgilmasi igin onarim ihalesi 2023 yili icerisinde gercgeklestiriimistir. Deprem sonrasi havalimaninda
meydana gelen hasarin giderilmesi igin 7,4 milyar TL tutarindaki yatirnm projeleri Cumhurbagkanimiz tarafindan

Yatinm Programi’na alinmig ve yil igerisinde de 896 milyon TL harcama yapilmistir.

Deprem bolgesindeki illerde yerel yonetimler tarafindan verilen hizmetlerin aksamadan yuritullebilmesi de
cok 6nemli bir konuydu. Bu kapsamda altyapi yatirmlarinin yaninda c¢evre diizenlemesiyle arag, gere¢ ve
ekipman temini amaciyla Merkezi Yonetim Bltge kaynaklarindan yerel yonetimlere 2,7 milyar TL nakdi kaynak
saglanmistir. Bélgede, zemininde olusan kaymalar ve hareketlenme sonucunda igme suyu ve kanalizasyon

sebekelerinde de 6nemli hasarlar olusmustur. Ayrica deprem sebebiyle gé¢ alan bolgelerdeki niifus artisindan
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dolayi altyapi yetersizligi ortaya cikmistir. Rehabilitasyon ve altyapi ¢alismalarinin yapiimasi icin ILBANK {izerinden

yerel yonetimlere kullandiriimak tzere 74,4 milyar TL kaynak tahsis edilmistir.

Degerli konuklar,

Pek ¢cok kadim medeniyete ev sahipligi yapmis bu bolgemizde tarihi ve kultlrel varliklar da depremden énemli
olclide zarar gérmustur. S6z konusu varliklarin onarilimasi ve korunmasina 6zel 5nem vermekteyiz. Bu gercevede
oncelikle kiltir enkazi aynstirlarak muhafaza altina alinmistir. Hatay Muizesi, Diyarbakir Surlari, Gaziantep
Kalesi, Harran Kalesi gibi 6nemli ve blylik ¢apli restorasyon iglerine, Habib-i Neccar Camii, Hatay Ulu Camii,
Nurdagi Okkesiye Turbesi gibi dnemli vakif eserlerinin restorasyonuna da ivedilikle baslanmistir. Yikilan kdiltiirel
altyapinin yerlesim birimleriyle es zamanli olarak yeniden ingasi igin galismalar tim hiziyla strdurtlmektedir. Bu

calismalar igin 2024 Yih Yatinnm Programrnda 1,7 milyar TL 6denek ayriimistir.

Ulkemizin sanayi acisindan énemli bir Gretim (ssi olan ve milli gelir icerisindeki pay1 %11,6 olan deprem
bolgesinde, 6zellikle imalat sanayiinin canlandirimasi blytk énem arz etmektedir. Bu ¢ergevede yikilan ve
hasar goren sanayi is yerlerinin yerinde yapilmasi, gliclendiriimesi veya yeni bir alanda yapilmasiyla yatirimlari
cekebilecek yeni sanayi alanlarinin kurulmasina yonelik de gectigimiz yil 7 milyar TL tutarinda bir proje Sayin
Cumhurbagkanimiz tarafindan Yatirim Programi’na alinmistir. Bunun 2 milyar TL’si gectigimiz yil tahsis edilmistir.
Su hususu da ilave etmeliyim ki, ihtiyaglar sadece deprem boélgesindeki illerle sinirll kalmamaktadir. Depremden

kaynaklanan nifus hareketleri sonucunda gé¢ alan illerde olusan fiziki altyapi ile saglk ve egitim gibi kamu

hizmetlerine yonelik gereksinimlerin karsilanmasi igin de kaynak ayrilmistir.

AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU
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Her alanda etkisi bu denli blylk olan depremin yaralarinin sariimasi ve yeniden insa slireci uzun soluklu bir
caba gerektirmektedir. Bu itibarla, Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan onaylanarak 6 Eylil 2023 tarihinde
yayimlanan Orta Vadeli Program’da, depremin yol actigi hasarlarin giderilmesine éncelik verilecegi 6zellikle
vurgulanmistir. Bu gergevede bolgenin yeniden yapilandirimasi ve Ulke genelinde deprem tedbirlerine yonelik
2024 yih Merkezi Yonetim Butgesi’nden 1 trilyon 28 milyar TL kaynak ayriimistir. Bu tutarin 650 milyar TLsi afet
konutlari yapimi ve altyapi giderleri, 165 milyar TL’si kamu hizmet binalar ve tesislerine iliskin yatinmlar, 135 milyar
TL’si deprem bdlgesi yerinde donlisim kampanyasi, geri kalan yaklasik 78 milyar TLsi ise diger illerdeki kentsel
doénisim caligmalari icin kullanilacaktir. Benzer sekilde, Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan onaylanarak 15
Ocak 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2024 Yil Yatinm Programr’nda, 6denek dagiiminda depremden
etkilenenillerde altyapinin yeniden tesis edilmesini amaclayan projeler ile Uilke genelinde afetlere karsi direncliligi

artirmaya ve hasarlarin telafisine yonelik projelere 6ncelik verilmistir.

Programda deprem tedbirlerine yonelik toplam 510 milyar TL tutarinda yatirm édenegi bu amagla ayriimistir.
S6z konusu projeler igin 2024 yilinda Merkezi Yonetim Bltgesi’nden ayrilan ddeneklerin yaklasik %28’ egitim
sektoriine, %230 saglk sektoriine, %13°U de ulasim ve haberlesme sektoriine saglanmistir. 2024-2028
dénemini kapsayan On ikinci Kalkinma Planrnda afetlere direngli yasam alanlari, stirdurdlebilir cevre 5 ana
eksenden biri olarak ele alinmis, butlincll bir kalkinma yaklagimiyla deprem bdlgesinde ihya ve iyilestirme

calismalarina yonelik politika gcercevesi ortaya konulmustur.

Bu kapsamda depremden etkilenen sehirlerin tarihi, sosyal ve kultirel dokularn goézetilerek, iklim dostu afete
direncli ve yasam kalitesini ylkselten bir sehircilik anlayisiyla yeniden insa edilmesi, amaglar arasinda yer
almistir. Bolgede ekonomik ve sosyal hayatin tekrar normale dénmesi igin sanayi, hizmetler, ulastirma ve tarm
gibi bircok sektore yonelik tedbirler belirlenmistir. Bu perspektifle afet yénetiminin afet 6ncesi, afet ani ve afet
sonrasi olmak UGzere tim asamalarinin hizli, etkin ve bitincil olarak planlanmasina yonelik politika ve tedbirler
belirlenmistir. Ozellikle sehirlesme ve kentsel déniisiime iliskin politikalar afet riskini dnlemeye yonelik boyutlari
itibaryla detayl bir sekilde planlanmistir. Kalkinma Planr’nda ayrica kamu yatirimlarinin tahsisinde afet risklerine

karsi dayanikliiginin artiriimasi hedeflenmistir.

Basta deprem olmak Uizere tim afetlerden etkilenen bélgelere dncelik verilecegdi vurgulanmistir. Blgede yapilan
calismalarda kamu finansman kaynaklarinin dogru harcanmasi ve ilerlemesinin izlenmesini saglamak amaciyla
ilgili kamu kurum ve kuruluslarimizin katiimiyla Strateji ve Butce Baskanligi olarak baskanlik ettigimiz haftalik
deprem koordinasyon toplantilarn gerceklestirmekteyiz. Bu toplantilarnr hemen hemen her hafta yapilmasina
6zen gosterilmekle birlikte zaman zaman sartlara bagh olarak iki haftada bir yaptigimiz da oldu. Bu toplantilara
10 bakanligimiz ve ihtiyag oldugunda diger ilgili kurumlarnimiz, Karayollari Genel Mudirliiga, Devlet Su isleri
Genel Mudurligu, iller Bankasi, TEDAS, TOKi Baskanligi, Emlak Konut, Yapi isleri Genel Midirliigu gibi sahada

calisan, gece glindiiz demeden gayret goésteren kurumlarimizin yoneticileriyle is birligi ve istisare igerisinde,
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surecin sagliklh ve etkin yonetiimesi amaciyla bu toplantilan yuriGttik. Elhamddlillah, geldigimiz noktada,
depremin birinci yilinda, 6zellikle kalici konutlar 6nemli diglide tamamladik. Bu sadece bir konut projesi degil,
ayni zamanda sehirlerimizin yeniden insa edilmesi anlamina gelmektedir. Bu, sehirlerin altyapisi, yolu, elektrigi,
suyu, kanalizasyonu, aritmasi, ibadethanesi, sosyal donati alanlariyla, spor tesisleri gibi birgok unsuru iceren
kapsamli bir calismadir. Bu calismalarda emegi gecen basta AFAD ile Gevre, Sehircilik ve iklim Degisligi Bakanligi
olmak Uzere ilgili kurumlarmizin bulylk 6zverili gayretleri var. Hepsine milletimiz adina siikranlarimi sunuyorum.
Bu slrecte iletisim Baskanhigimizin yiklenmis oldugu sorumluluk takdire sayandir. Glinki bir taraftan hizmet
Uretme noktasinda caba sarf ederken, ayni stiregte birilerinin de olmayani varmis gibi gésterme amaciyla
ortaya c¢ikan seytani birtakim disglincelerle kamuoyunu mesgul etme, yanlis algilar dogurma gabalarina, her
glin sahit oluyoruz. Hakikatle milletimizi bulusturma anlaminda iletisim Baskanimiz cok énemli bir fonksiyon icra

ediyor. Bu yonde de Baskanligimiza siikranlarimizi sunuyoruz. Bu sadece Tirkiye icerisinde degil, hem ulusal

hem uluslararasi alanda ¢ok boyutlu yur(tilen bir proje. Bundan dolayl da minnettarligimizi ifade etmek isterim.
Degerli konuklar,

Paylasmis oldugum bu ¢alismalarla ilgili olarak kamu kurumlarinin degerli katkilariyla Bagkanligimiz tarafindan
hazirlanan ve depremin birinci yil doniimiinde yayimlanan Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Yeniden imar
ve Gelisme Raporu, genis sekilde kamuoyuyla paylasilacaktir. Raporda depremin yol actigi etkiler, deprem
sonrasi afetten etkilenen bdlgenin ayada kaldiriimasi ve sektériin canlandiriimasi icin gegen bir yilik stire
zarfinda atilan adimlar, gerceklestirilen yatinmlar, sektorel temelde detayl bir sekilde ortaya konulmaktadir.
Calisma, 6nimuzdeki sulrece iligkin intiyaclarin belirlenmesi ve kaynak planlamasinda da énemli bir rehber
gorevi gorecektir. Oniimiizdeki siirecte dnceligimiz, depremden etkilenen vatandaslarimizin kalici barinma
intiyaclarinin tamamen karsilanmasi, tim kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde yuritiimesine yénelik altyapinin
saglanmasi, ekonomik ve sosyal hayatin giiclii bir sekilde strdirtlmesidir. Bu hedef dogrultusunda devletimizin
tim kaynak ve imkanlarinin seferber edilmesi yoninde calismalarimiza devam edecegimizi bir kere daha

vurgulamak istiyorum.

Sozlerimi burada bitirirken, depremde vefat eden vatandaslarimiza tekrar Allah’tan rahmet, yakinlarinabassaghgi
diliyorum. Milletimizin basi sag olsun. Tedavisi sliren yaralilarimizin da acil sifa bulmasini Cenabiallah’tan niyaz
ediyorum. TUm bu sirecte depremin ilk anindan itibaren, Sayin Cumhurbagkanimizin liderliginde milletce
kenetlenerek asrin felaketini, asrin birlikteligine dénustirdiik. Oyle bir giin yoktur ki glindemimizde bir deprem
konusu olmasin. Bu siiregte tim kurumlarimiz en st 6nceligini deprem olarak belirledi ve ingallah bu streci ylz

akiyla bugtine getirdigimizi diigtiniyorum.

Bu siirecte emegi gecen herkese bir kez daha tegekkir ediyorum.

Hepinizi saygiyla, hiirmetle selamliyorum.
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Acllis Konusmalari

Prof. Dr. Fahrettin Altun

]’(]rkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi
lletisim Baskani

*ASPIn Telaketini afet
lIgtISimI haglaminca milat
Kahul ediyoruz. *




Sayin Bagskanim,
Medya, Akademi ve Sivil Toplum diinyamizin degerli mensuplari
Kiymetli Misafirler,

Hanimefendiler, Beyefendiler,

Sizleri en kalbi duygularimla, sayg ve muhabbetle selamliyorum.
Cumhurbaskanligiiletisim Baskanligi olarak diizenledigimiz “Asrin Felaketi’nin1. Yilinda Afet iletisimi Sempozyumu”na

hepiniz hos geldiniz, seref verdiniz.

Birkag giin 6nce kaybettigimiz Alev Alath Hocamizin “cok agir bir keder” diye tarif ettigi Asrin Felaketinin seneyi
devriyesinde bir araya gelmis bulunuyoruz. Bir yandan bu bir yili degerlendirecek, asrin felaketi karsisinda
gosterdigimiz asrin dayanismasini ve simdi de ortaya koydugumuz asrin birlikteligini her seyden dnce “afet iletigimi”
boyutuyla islemeye galisacagiz. Ben konusmamin hemen basinda bir kez daha, depremde kaybettigimiz her bir

vatandasimiza Allah’tan rahmet, yaralananlara sifa ve yakinlarini kaybedenlere ise sabr-1 cemil diliyorum.

&6 Dllah, gosterdigi birlik, beraberik ve dayanisma ruhuyla
"Asrin Birlikteligi'ni ortaya koyan milletimizi ve devletimizi her
turlu afet ve tehlikeden muhafaza buyursun.

Degerli Misafirler...

Hangi dlizeyde olursa olsun her afetin, acil midahale ve etkili bir stire¢ yonetimini gerektirdigini biliyoruz. Bu
sebeple butinlesik afet yonetimi anlayisinin hayati unsurlarindan biri olan afet iletigimi, devletimizin stratejik iletisim
politikasinin en 6Gnemli alanlarindan biridir. Sunun altini gizmek gerekiyor; Afet iletisimi sadece afet anlarindaki iletisim
faaliyetleriyle sinirlanamaz. Biz de bu sebeple, iletisim Baskanligi olarak afet dncesinde kamuoyunu bilgilendirme,

afet dnleme ve risk azaltma galigsmalarina, sorumluluk alanlarimiza uygun sekilde katki veriyoruz.

Nitekim 6 Subat depremlerinden dnce ve aradan gecgen 1 yillik siire zarfinda da afet iletisimi konusunda bugtnki

sempozyuma benzer birgcok galismayi hayata gegirdik.
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o Afet iletisimi Calistayi,

e Dogal Afetlerde Uluslararasi isbirligi ve Dayanisma Paneli,

*  Afet ve Kriz Donemlerinde Habercilik Paneli,

«  Stratcom Afet iletisimi Forumu ve bu kapsamdaki egitim ve tatbikatlar,

e Bruksel'de, Avrupa Parlamentosu’nda “Afetin Yaralarini Sarmak icin Dayanisma” Paneli

e Washington’daki “Afet Diplomasisi: Direngli bir diinya igin uluslararasi dayanismayi yeniden kurgulamak”
paneli,

e Tokyo'daki “Kriz Enformasyonu Yonetimi ve Dogal Afetlerde Halkla iliskiler” paneli bu calismalarimizdan
bazilandir.

Bunlarin yani sira afet ve kriz yénetimi konusunda gectigimiz bir yil igerisinde Turkiye’nin bu konudaki mukte-

sebatina;
¢ 3 Dilde hazirladigimiz “Asrin Felaketi” ve “Asrin Dayanismasi” kitaplari,
»  “Turkiye Ulusal Risk Kalkani Modeli Gérisler ve Oneriler” kitabi,

o “Afet iletisim Forumu Hazirlik, Miidahale, lyilestirme” kitabi gibi cesitli yayinlarla katki sunmaya calistik.

Bu yayinlarimizdan sonuncusunu da “Asrin Felaketinin 1 Yili: insa ve ihya Galismalari” adiyla kamuoyunun istifa-

desine sunmus bulunuyoruz.
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“Asrin Felaketi’nin Birinci Yili: ihya ve insa Calismalari” kitabinda;

e 6 Subat Depremilerinin bliyuk felaketler icerisindeki yerini,
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¢ Deprem sonrasi millet olarak ortaya koydugumuz dayanigsmanin tim vechesini,
¢ Ve en 6nemlisi depremden sonra devletimizin ulasim ve haberlesmeden kiiltlir ve sanata, egitimden sag-
hga, tarimdan dini ve sosyal hizmetlere kadar bolgede hayatin hemen her alanindaki ihya ve inga galisma-

larini ele almaya galistik.

Ayrica Bagkanligimiz biinyesinde cikan iletisim ve Diplomasi ile Ayin Tarihi dergileri icin de “Afet iletisimi” 6zel
sayilar hazirhyoruz. Akademyamizi, yazar gizerlerimizi bu galismalarimiza katki sunmaya davet ediyoruz. Yine
Ekim ayinda diizenleyecegimiz iletisim Suras’nda da afet iletisimine &zel bir yer ayiracagiz ve bu konudaki aka-

demik galismalan destekleyecek ve 6nclilik etmeye calisacagiz.

Bizler yasadigimiz bu aci tecriibenin ardindan higbir zaman “sadece yaralarimizi saralim ve hayatlarimiza kaldig
yerden devam edelim” diistincesinde olmadik. Elbette kaybettigimiz canlarimizi geri getiremeyiz. Ancak buyuk
devletler, bu tir felaketlerden, bu tir olumsuzluklardan nemili dersler ¢ikarabilmesiyle de tefrik edilir. Bu ylizden
Turkiye olarak Asrin Felaketi’ni afet iletisimi baglaminda da bir milat olarak kabul ediyoruz. Bu itibarla amacimiz,
Turkiye’nin afet iletisimi noktasinda bulundugu seviyeyi ve daha ileri diizeyde neler yapabilecegini akademik ve
entelektlel boyutlariyla ele almaktir. Afet iletisimi, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in liderligin-
de insa ettigimiz Tirkiye iletisim Modeli’nin 6nemli sacayaklarindan birisidir. Bugiin afet iletisimi hicbir tlke icin
bir tercih degildir, zorunluluktur. Bizim de Tirkiye olarak bu riskleri bitin boyutlaryla yonetmemiz gerekiyor.

Unutmayalim ki riskleri ydnetmek, krizleri ydnetmekten her zaman daha az maliyetli, her zaman daha dogrudur.

Bu kapsamda biz “Afet iletisimi”ni cesitli vecheleriyle masaya yatiracagimiz bu 2 giinlik sempozyumia;
o “Afetiletisiminin neresindeyiz?”
«  “Onumiizdeki tehditler ve isbirligi alanlari nelerdir?”

o “Afetiletisiminde 6nemli aktorler kimlerdir ve bu aktérler nasil hareket etmelidir”

gibi 6nemli sorulara etrafll cevaplar vermeye calisacagiz. Ben simdiden tecriibe ve uzmanliklariyla bu strece

katki sunan herkese sikranlarimi sunuyorum.
Kiymetli Konuklar...

Malumunuz, 6 Subat’ta yasadigimiz felaket, tarihte esi benzeri gérilmemis bir boyuttaydi. 11 sehirde 14 milyon
insanimizi etkileyen bir felaketten bahsediyoruz. Bu yikima karsin bélgede arama-kurtarma galismalarinin he-
men ardindan devletimiz hizli bir imar ve insa seferberligi baslatt. Su anda bélgede 11 sehirde 930 santiyede,
110 bin 450 personel gece giindiiz demeden ¢alismalarini hizla devam ettiriyor. Bu kapsamda rezerv alanlarda
207 bin, sehir merkezlerinde 50 bin ve hafif ¢elikten 50 bin olmak Uzere toplam 307 bin bagimsiz bolimin

blyik kisminin ihalesi yapildi. ihalesi tamamlanan konut ve kdy evlerinin insa siireci hizla devam ediyor. Yine
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AFAD da hak sahipligi belirleme galismalarina devam ediyor. Bugtine kadar AFAD tarafindan 390 bin konut, 40
bin is yeri ve 11.500 ahir olmak Uzere; toplamda 441 bin 500 bagimsiz bolim igin hak sahipligi tespiti yapildi. Bu
anlamda Subat’in ilk on ginu icerisinde 45.901 konutun kura ¢ekimlerini gergeklestirildi. Mart ayinin ortasina
kadar da 30 bin konutun kuralari daha gerceklestirilecek. Oniimiizdeki 2 ay icerisinde ise toplamda 75 bin ko-
nutun kuralari tamamlanmis olacak. Hatirlanacag lizere, depremin ardindan hentiiz bir buguk ay bile gegmeden
depremzede vatandaslarimizdan bir kismina ilk kdy evleri tamamlanarak teslim edilmisti. Tirkiye, depremden
zarar goren kardeslerimiz igin bittin kurum ve kuruluslari ile ilk glinden itibaren bir esglidim iginde, elinden
gelen her tirlti imkani seferber etmistir. Bundan sonra da bélgeye yonelik ihya ve inga galismalari hizkesmeden

devam edecektir.
Degerli Misafirler...

Bu verileri sizlerle paylasmaktaki gayemiz, tUm bunlarin nasil gergeklestirildigine iliskin dnemli bir hususu vur-

gulamaktr.
Nedir bu?

Turkiye Cumhuriyeti’nin afet ve krizler karsisinda Ust diizey bir dayanikliiga ve buyuk bir teskilatlanma kabiliye-
tine sahip olmasidir. Afet iletisimi ise, bu teskilatlanma kabiliyeti agisindan merkezi bir konumda yer almaktadir.
Afet iletisimi stratejilerimiz, afete hazirlik, acil miidahale, rehabilitasyon ve iyilestirme calismalar stirecinde eli-
mizdeki en stratejik araglardan birisi olmustur. Zira arama-kurtarma galismalarindan acil miidahale lojistiginin
dogru yénetimine, insani yardimlarin dagitimindan saglik hizmetlerine kadar her konuda iletisim sirecinin dogru
yonetilmesi blytik 6nem arz etmektedir. Yine depremden etkilenmis vatandaslarimizin dogru bilgiye erisiminin
hizl ve etkili bir sekilde saglanmasi da bir diger dnemli husustur. Elbette bunu temin etmek igin 6ncelikle ge-
lismis ve saglikli isleyen bir haberlesme altyapisina sahip olmak gerekiyor. Zira sunu biliyoruz ki haberlesmenin
kesintiye ugradigi her durumda afetin neden oldugu maddi, manevi tahribat ve daha énemlisi insani kayiplar
hizla artar. Tim bunlar gergeklestirmek iginse her seyiyle planlanmig, mevcut ve muhtemel durumlari iyi analiz

etmeyi sadlayacak iletisim stratejilerine ihtiyag vardir.

Dolayisiyla dért basi mamur bir afet iletisim plani her seyden énce yurttaslarin glivenligi icin blylk bir 5nem
arz eder.

Kiymetli Misafirler...

Elbette bu planlama siirecine kapsamli bir koordinasyon ¢abasi de eslik etmelidir.

Neden?
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Cunkl acil miidahale ve kurtarma faaliyetleri kurumlarin ve kamuoyunun acil durum psikolojileri dogru yone-
tiimediginde inkitaya ugrayabilir. Bu sebeple bizler, gerek konvansiyonel araglar Gizerinden gerek yeni medya
platformlari araciligiyla saglkl bir iletisim ekosistemi meydana getirmeye gayret ettik. Bu kapsamda depremin
hemen ardindan CIMER-Deprem Acil uygulamasini devreye soktuk ve gerek merkez teskilatimizda gerekse

sahada 7/24 esasina uygun bir galisma diizenine gegtik.

Deprem Acil uygulamamizla arama-kurtarma faaliyetleri basta olmak Utzere

¢ deprem sonrasi hasarl binalarin tespiti,

¢ depremzedelere yonelik yardimlarin en dogru ve verimli sekilde dagrtimi,
¢ barinma ihtiyaglarinin giderilmesi,

e gulvenlik ve asayis,

e egitim ve saglik hizmetleri

gibi alanlarda, depremzede vatandaslarimizla devletimizin ilgili kurumlarinin saglikl bir iletisim icinde olmasini

temin etmeye yonelik galismalar yaptik.

Deprem sonrasindaki siirecte de CIMER Deprem Acil uygulamamizi ve cagr merkezi calismalarnimizi Haziran
2023’e kadar surdirdik. Bu sire zarfinda toplamda yaklasik 300 bin basvuru aldik ve bunlari cevapladik. Tim
bunlan yaparken gerek ulusal gerekse uluslararasi kamuoyunun bilgi alma ve ifade hurriyeti haklarina da azami
olctide 6nem verdik. Bu amagcla sahada gérev yapan basin mensuplarinin galigsmalarini kolaylagtirmak adina
deprem bolgelerinde hem ulusal hem uluslararasi basin mensuplarina yénelik gegici basin merkezlerimizi dev-

reye aldik.

Degerli Katilimcllar...

Konusmamin bu noktasinda 6zellikle dikkat cekmek istedigim bir husus var. Sunu hatirdan gikarmamiz gerekir

ki, blylk afetlerin yarattigi “acil durum psikolojisini” maniptle etmek ve boylelikle yasanan felaketi daha da
derinlestirmek icin ¢cabalayan kotlicul aktorler, mutlak surette miicadele edilmesi gereken aktorlerdir.

6 Subat depremleri siirecinde gorduk ki, bu kétiicl aktérlerin kamuoyu psikolojisini bozmak ve arama-kurtar-
ma, rehabilitasyon ve iyilestirme galismalarini kesintiye ugratmak igin basvurduklari baslica silah dezenformas-
yon saldirilari oldu. Bu saldirilara karsilik Dezenformasyonla Miicadele Merkezimiz araciligiyla 28 farkl Deprem
Dezenformasyon Biilteni yayinladik. Sadece 6 Subat-20 Subat tarihleri arasinda neticeleri gok ciddi hasarlara
yol acabilecek toplam 200°den fazla dezenformasyon icerikli haberi tespit ederek bunlari ifsa ettik. Yine dep-
rem sonrasinda Hakikat Muicadelesi adli gazete ¢ikararak depremzede vatandaslarimizin afet bélgesindeki ge-
lismelerle ilgili dogru sekilde bilgilendiriimesini sagladik. Bu tecriibelerimizden hareketle, afet stirecinde yapilan

dezenformasyon saldirilarinin hedeflerini burada ifade etmeyi yerinde ve gerekli gériyorum.
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e Yetkili otoritelere yonelik kamuoyuna glivensizlik duygusu vermek,

¢ Yanls bilgiyi dolagima sokarak, arama-kurtarma ve yardim faaliyetlerini aksatmaya galismak,
¢ Busayede afetten dogrudan ve dolayli sekilde etkilenen bireyleri yanlis yonlendirmek,

¢ Kaos ve endise imal ederek toplumsal dayaniklilik ve direnci zayiflatmak,

e Bireylerin, dogru bilgiye erismesini engellemek, karar alma siireclerine darbe vurmak

Hamdolsun, depremlerin ardindan devlet ve millet olarak gdsterdigimiz gayretlerle biz buytk 6lctide bu tur
kirli hedeflerin amacina ulasmasini engelledik. Fakat bu demek degildir ki bu ttr saldirilarin arkasi kesilecek.
Biliyoruz ki bu tip kétlicll denemeler muhtemel kriz ve afet durumlarinda mutlak surette kendisini gésterecektir.

Bu noktada su hususlara gerek yetkililer gerekse kamuoyu nezdinde dikkat gekmek istiyorum:

»  Oncelikle bu tiir durumlarda resmi kurum ve kuruluslarin takip edilmesi, onlarin agiklamalarinin esas alimasi
son derece 6nemlidir.

e Haber alirken, enforme olurken asla tek bir kaynaga bagl kalmamali ve kaynaklari gesitlendirmeliyiz.

e Afet sonrasinda 6zellikle yeni medya mecralarindan yapilan paylasimlarin poptilerligine ve sikligina degil
niteligine ve dogru olup olmadidina dikkat kesilmeliyiz.

e Felaket haberciligine itimat etmemeliyiz.

 ilk haber veren degil dogru haber veren olmaya gayret etmeliyiz.

e Herhangi bir paylasim yaparken istemeden de olsa yanlis yénlendirmeye neden olunabilecegdi gergegdini
g6z énlinde tutmaliyiz.

¢ Felaketin boyutlarini daha da arttiracak, felakete dogru sekilde miidahale edilmesini engelleyebilecek, top-

lumsal kaos ¢ikarabilecek bilgileri paylasmamaliyiz.
Ve en 6nemlisi de insanlarin can ve mal glivenligini merkeze alan sorumlu bir yaklagimla meseleyi ele almaliyiz.
Degerli Konuklar...

Buliyulk afetlerde karsilastigimiz bir diger dnemli mesele, nitelikli ve dogru bilginin nasil tefrik ve temin edilecegi
sorunsalidir. Tam da bu noktada, kamu yararina yayincillk hususunun son derece 6énem kazandigini vurgula-
mak istiyorum. Kamu yararina yayinlarda haberin kaynagi, sunulma bicim ve Uslubu, haberin kamuoyu nezdin-
de ne tur etkileri olacagi gibi meseleler, kurumsallasmis bir medya etigi stizgecinden gecer. Bu etik kodlar bize
afet ve kriz durumlarinda yayinciligin, her seyden énce insanlarin can ve mal giivenligini &ncelemesi gerektigini
soyler. Fakat yeni medya diizenine baktigimizda bu tir bir medya etiginin, miesses hale gelmek sdyle dursun,
henliz emekleme asamasina bile gegemedigini goriiyoruz. Bu eksiklige binaen, Bagkanhigimiz biinyesinde ha-
bercilik ve medya etigi baglaminda birgok galisma yaptik ve bu tir galismalara araliksiz bir sekilde devam edi-

yoruz. 2023’te ¢ikardigimiz “Dogru Habercilik ve Medya Etigi” kitabimiz ve bu minvalde diizenledigimiz “Medya
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Etigi Baglaminda OlaganUsti Donemlerde Dogru Habercilik Paneli” bunlardan sadece birkagidir. Tim bu calig-
malarin yeni medya diizeninde daha sagdlikl ve dezenformasyondan arindiriimig bir medya kuiltlirt tesis edece-
gini umuyoruz. Ayrica bu tir ¢alismalar, “yurttas gazeteciligi” gibi medya alaninda yeni ortaya ¢ikan yaklasim ve

firsatlardan daha iyi istifade etmemizi saglayacaktir.
Kiymetli Misafirler...

Afet iletisiminin bir diger boyutu iletisim streclerimizi ¢esitlendirmek ve bu konuda her turli riski géz énliinde
tutarak farkl alternatifler belirlemektir. Bu baglamda 6zellikle yerel medya organlarinin son derece dnemli bir
fonksiyonu ve sorumlulugu bulunuyor. Zira belirli bir bolgenin sosyokdilttirel dinamiklerini iyi anlamak, yerel
medya organlarinin ve buralarda galigan basin mensuplarinin uzmanliklarindan faydalanmayi gerektirmektedir.
Dolayisiyla verilecek mesajlarin, yapilacak duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerinin bigim, icerik ve Uslup agisindan
iletiimesinde yerel medya 6nemli bir aktérdir. iletisim Baskanligi olarak biz gerek bolge miidurliklerimiz ara-
ciligiyla gerekse diger imkanlarimiz vasitasiyla yerel medyanin guiglendiriimesi ve bu tir strecglerde aktif bir rol
oynamasi igin surekili iletisim halinde bulunuyoruz. Bu amagla Baskanlik olarak belli araliklarla gesitli bolgeleri-
mizde yerel medya bulusmalari ve calistaylar gerceklestiriyoruz. Oniimiizdeki dénemde de bu iletisim ortamini
daha verimli ve etkili kilarak yolumuza devam edecegiz. Bu anlamda iki giin bouyunca stirecek Afet iletisimi

sempozyumumuzun bu siirece kiymetli katkilar sunacagini distintiyorum.

Ben bu duygu ve dustincelerle, bu sempozyumun, afet iletisimi kapsaminda Ulkemiz igin verimli ¢iktilar Gret-
mesini temenni ediyor, hayirlara vesile olmasini diliyorum. Bir kez daha depremde hayatini kaybeden butin
vatandaslarimiza Allah’tan rahmet diliyorum.

Her birinin mekanlari cennet, makamlari ali olsun.

Son olarak bu organizasyonda emegi gegen tim c¢alisma arkadaslarima ve katki vermek igin istirak eden tim
konusmacilara ve 6zellikle de Strateji Biitce Baskani kiymetli agabeyim ibrahim Senel’e siikranlarimi sunuyo-
rum.

Hepinizi Allah’a emanet ediyorum.

Kalin Saglicakla...
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1. Oturum / Afet iletisimi Yonetimi ve Koordinasyonu

Prof. Dr. Sihel Serpil Aydos

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Ogretim Uyesi

LARTECWRANET
!‘“ li\‘ ‘1‘ '.’

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Afet iletisimi Sempozyumu’na hepiniz hos geldiniz. Ulkemiz pandemi gibi afet olarak tanimlayabilecegimiz bir siiregten
henlz cikmigken, cok daha bulyUk bir felaketle karsi kargiya kaldi. 6 Subat depremi. Buradan bir kez daha, kaybettigimiz
tlim canlarimiza rahmet diliyorum. Ulkemizin jeopolitik konumu, sismik ve iklimsel yapisi nedeniyle maalesef ki sik sik bu
tip afetlerle karsi karsiya kalmamiz s6z konusu olabiliyor. Hizll ntfus artisi ve iklim krizleri de bu yikici sonuglari arttirabiliyor.
Bu nedenle de gegmis aci tecriibelerimizden dersler gikararak ilerlemek zorundayiz. Bugiin bu sempozyumun en 6nemli
ciktisinin da bu olacagini diistinliyorum. Dolayisiyla afet iletisimi yonetimi dememizin nedeni sudur ki, afet dncesinde

tedbir amagli planlamalarda ve halkin bilgilendiriimesinde iletisim son derece 6nemli bir rol oynuyor. Afet aninda arama
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1. Oturum / Afet iletigimi Yonetimi ve Koordinasyonu / Asrm_)
Birlikteligi

kurtarma cgalismalarinda ve gene bu suregte halkin bilgilendiriimesinde, kaotik ortamin azaltimasinda iletisim g¢ok
onemli bir isleve sahip. Ayni sekilde afet sonrasinda afetin neden oldugu zararlarin en aza indiriimesinde iletigimin 6nemi
son derece buylk. Bu minvalde oturumumuzu yonlendirecegiz. Misaadenizle oturma sirasina gére ben sorularimi
yoneltmek istiyorum. Afet Yonetimi ve iklim Degisikligi Genel Miidurii Sayin ibrahim Ozer, sizden baslayacagiz. Gecen
bir yillik stirecte yaralarin sariimasi noktasinda neler yapildi kurumunuz adina? Bir daha bu dl¢lide etkilenmemek icin

neler yapiyorsunuz? Hazirladiginiz senaryolar ve eylem planlari var midir? Bizlere bunlardan bahsederseniz seviniriz.

Ihrahim Ozep

Afet Yonetimi ve iklim Degisikligi
Genel Muduru

B0 ILETISIM
“S8Y.' BASKANLIGI




1. Oturum / Afet iletisimi Yonetimi ve Koordinasyonu

@ ibrahim Ozer

Cok tesekkurler Sayin Moderator. Kiymetli hazirun, sizleri saygi ve hirmetle selamliyorum. Béyle bir programda emegi
gecen iletisim Baskanligimiza ve tiim ekibe ayrica tesekkiir ederim. Bu vesileyle bir yil 6nceki asrin felaketinde yasamini
yitiren vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, tedavi siireci devam eden vatandaslarimiza da ge¢mis olsun dileklerimiileterek
baslamak istiyorum. 6 Subat depremleri, ondan 6nceki buitlin afetler ve muhtemelen bundan sonra afet cografyasinda
yasadigimiz Glkemizde, bitin kurumlarin galisma usul ve sekilleri aslinda benzer bir yéntem ile ilerliyor. Sadece kendini

gelistiren bir usule muhtemelen evrilecektir.

Konuya iletisim 6zelinde baktigimizda, afet iletisimi olarak, su an giincel hali olarak mevcut olan Tirkiye Afet Midahale
Plan’nda iletisim, ana ¢6zim ortaklarindan biri olarak eklenmis durumda. Bundan 6nceki TAMP mevzuatlarinda
iletisim konusu ara bagliklar seklinde vardi. Yani kurumlarin kendi arasinda iletisimi ya da kurumlar ile toplum arasinda
iletisim gibi bir ara baslik olarak yer etmis durumdaydi. Lakin iletisimin diger fiziki olarak sahada gorev alan ana ¢6zim
ortaklarinin rollerinden daha az bir ehemmiyeti olmadig géruldigu igin iletisim kendine bir yer buldu yeni Tirkiye Afet
Miudahale Plan’nda. Yani barinma gibi, beslenme gibi, ayni yardim gibi fiili olarak sahada goérev alan buitiin yapilarin
yani sira iletisimin de sahada ve saha gerisinde aktif olarak gérev almasi gerekiyor. Simdi afetin evrelerine genel olarak
baktigimizda ¢ok temel g evresi vardir. Bunlardan biri afet 6ncesi dénem, biri afetin meydana geldigi dénem, biri de

sonraki an, yani iyilestirme.

&6 |letisimin de tipki afefin safhalari gibi bu i
temel ayaga oturmasi gerekir

Ogleden 6nceki acilis konusmalarinda iletisim Baskanimiz aslinda iletisimin her ne kadar afet déneminde daha fazla
onem arz ettiginden bahsetmis olsa dahi, afetten 6nceki donemden baslayip iyilestirme dénemine kadar gecgen
tim surelerde yer almasi gerektiginin altini gizdi. Bizler de afet kurumlari olarak hem Turk Kizilay hem AFAD ve buna
benzer, su anda panelde olmayan diger afet kurumlarimizin tamami da buna yakin bir vaziyette kendilerine bir rol
bicmis durumdadirlar. Simdi sahada tabii, birgok faaliyetler yGrGtildd, yuritilmeye devam ediyor. Lakin bunlarin her
birine iletisim gozliyle bakmak icin miisaadenizle birkag 6rnek vermek istiyorum. Birer yil arayla meydana gelen Bartin
seli vardi, hatirlarsiniz. Bartin, yogun yagis alan bir yer. Su tagkini akabinde sele dénen afetler meydana geliyor sik sik.
Bundan birkag yil dnceki birinci afette meteorolojik uyarilardan sonra sahaya butln ekipler intikal ettigi zaman sunu

gorduk: Daha ¢ok binalarin bodrum katlari, is yerlerinin zemin ve bodrum katlan etkilenmis vaziyetteydi. Bir yil sonraki
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Bartin seline tekrar baktigimizda ikinci sel uyarisi geldikten hemen sonra oradaki ilgili kurumlarin vatandaslarla, is yeri
sahipleriyle tek tek iletisim kurarak degerli egyalarini, malzemelerini Ust katlara veya guivenli yerlere tasimalari; yine su

taskin guizergahi lizerindeki araglarini da yiiksek yerlere tagimalariile ilgili oldukga etkili bir iletisim kurduklarini gériyoruz.

Eken uyari ile beraber erken tedbir igeren iletisim, muhtemel zararlari azaltmis oldu.

Birinci selde ¢ok daha fazla maddi kayiplarla karsi karsiya iken, ikinci selde, herhangi bir can kaybi yagsanmamakla
birlikte, oldukga az bir maddi kayip ile atlatimis oldu. Uluslararasi afetlerden de bir 6rnek vermek gerekirse: gegen yil,
Eylil 2023’te Libya’nin Derne kenti basta olmak Uizere birgok bdlgesini etkileyen Daniel kasirgasini hepimiz hatirlariz.
Derne’ye haberin geldigi ilk saatlerin ardindan yardima giden ilk ekiplerden birisiydim; Kizilay, AFAD, UMKE ve baska
sivil toplum kuruluslari ile birlikte. Derne kentine dogru yola cikmadan 6nce o bdlgedeki risklere isaret eden akademik
bir makaleye denk geldim. 2022 yilinin Kasim ayinda Omer Muhtar Universitesinden bir akademisyen Derne’deki Ebu
Mansur ve El-Bilad barajlari ile ilgili bir arastirma yapmis. iki barajin toplam barindirdigi su miktari, 30 milyon metrekup.
Derne kenti egimli bir yerde sahile sifir olarak konuslanmis durumda. Egilimin gliney cephesinde insa edilmis iki baraiji
sirtina almis bir vaziyette. Bu iki barajin patlamasiyla makalede isaret edilen risk bir felakete yol agti. Normal dénemlerde
kasirga felaketlerinden korumak igin dnlemler her afetlerde oldugu gibi farklidir. Ama burada kasirga baska bir boyuta,
tam manasiyla bir felakete dénusti. Once Mansur Baraj’nin ardindan Bilad Baraji’nin patlamasiyla iki barajdaki sular
bir sele, selin gorintiist de bir depreme doénlismus vaziyetteydi. Simdi burada afetten 6nce bir uyar yapiliyor aslinda,
Dlinya Meteoroloji 6rgutu tarafindan. Yerel kaynaklardan da bir uyari yapiliyor. Uyariyl yapmakla yeterli oimadigimizin

bir 6rnegini burada goriyoruz. Uyar beraberinde bir 6nlemle birlikte gelmeli, ikisi birlestigi zaman anlaml bir tedbire
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donusebilir. Erken uyari ve beraberinde iletisim ile birlikte tedbirin en ¢arpici 6rneklerden biriydi. Oradaki iki barajin da bir
yil 6nce yeterli dnlemler alinmasi mukabilinde yaganan felaket bambagska bir boyutta olabilirdi. Dolayisiyla bir afette can
ve mal anlamindaki felaketin olglisu, afet dncesi ddnemde alinmasi gereken tedbirler ve iletisim ile dogrudan orantilidir.
6 Subat depreminde Turk Kizilay’in faaliyetlerine gelecek olursak. Olasi bir afet aninda Kizilay’in ana rolu, beslenme. Afet
sahasinda afetten etkilenen vatandaslarimiz ve orada gérev alan personelin iasesinin icra ve koordinasyonundan biz
sorumluyuz. Bunun yani sira dokuz farkli alanda da ilgili kurumlarin destek ¢6ziim ortagiyiz. Psikososyal gibi, ayni yardim
gibi, nakdi yardim gibi ¢ok farkli alanlarda devletimizin kurumlarina destek sagliyoruz. Su ana kadar beslenme alaninda
931 partnerimizle, kurum ve kurulusglarimizla birlikte sahada 427 milyon 6gin beslenme hizmeti sagladik. Bu su demek:
Tirkiye nifusunun yaklasik bes kati bir niifusa beslenme hizmeti verildi. Sabah da bahsedildi, asli isinizle mesgul iken
bazen dezenformasyonla ugrasmak zorunda kaliyorsunuz ve vaktinizin oldukga biytk bir cogunlugunu bu tir isler alip

gotirebiliyor. 6 Subat’ta meydana gelen depremin sabahi, birkag saat icinde bakanlarimizla birlikte sahada ulastim.

&€ (yle hir zaman diliminden gectik ki, telefonumun ayni giin
1.800kere caldigini ve bu cagrilarin tamamina cevap verdigimi
hatiriijorum.

Her birini yaklagik yarim dakikalik bir stireyle hesap edersek 15 saat sadece telefon gériismesi yapmis bir durumdaydim.
Bu 1.800 goriismenin %80’inden fazlasi yanlis bir bilgiden kaynakliydi. Clinkli sosyal medya platformlarinda, birkag
arkadasim da dahil telefon numaralarimiz paylasiimis ve altina da “AFAD’In su su yerlerindeki tahliyesinden sorumiu
kisilerdir, tahliye ihtiyaci olanlar arasinlar” seklinde, tamamen iyi niyet iceren ama dogrulugu saglanamadidi icin cok
yodun bir telefon trafigine yol agcan bir noktaya ulasti. Ben, bu paylasima gore Gaziantep’teki tahliyelerden sorumluydum.
Baska bir arkadasimiz Kahramanmaras sorumlusuydu. Biz AFAD’In tahliyeden sorumlu personeli olarak tahliye ihtiyaci
duyan vatandaslarimizin aradiklari zaman muhatap olduklar kisiler olarak cevap vermek durumundaydik ¢linki ihtiyac
sahibinin o anki ihtiyacina da cevap vermek ve dogru sekilde yonlendirmek insani bir vazife. Tabii bu ciddi anlamda
yayildi. Cok hizli yayildi. Sosyal medya fenomenleri tarafindan da paylasildi. Durdurmak igin epey bir zaman sarf etmek

zorunda kaldik.
Yine 2018 yilinda Denizli Acipayam depremini yasarken yogun bir sekilde sosyal medyadan su anisminianimsayamadigim

bir kéyun yerle bir oldugu, ¢ok fazla yikimin, kaybin oldugu, yaralilarin olduguyla ilgili haberler geliyor. Gece yarisindan

sonraki bir vakit iki ekip bahsedilen kdye dogru yola ¢iktik. Gérdigimuiz tablo kdyde higbir yikimin, hicbir hasarin
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olmadigiydi. Tekrar haber kaynaginin geldigi yere dondigiimuizde aslinda bu haberi basglatan vatandagimizin yurt disinda
yasadigi ama bahsettigi kdyde dogup buyldugu, oraya gelen haberlerin de ona farkl sekilde yansidigini 6grenmis
olduk. Bu bize sunu gosteriyor; afet aninda 6zellikle, dogrulugu kanitlanmamis bir bilgi kanitlanincaya kadarkinden daha
fazla ve daha hizli bir zamanda yayilabiliyor. Bundan dolayi aslinda birka¢ noktada belki daha fazla ¢gaba sarf etmek
durumundayiz. Bunlardan biri yanlis bilginin kaynagini aninda hizli bir sekilde tespit etmek. Bundan sonraki evrede
ise Ozellikle biz ¢ok farkli alanlarda okuryazarliktan bahsederiz. Yani meteoroloji okuryazarligindan bahsederiz. Risk
okuryazarligindan bahsederiz. Belki bir iletisim okuryazarlidi noktasinda da ihtiyacimiz oldugunu goériiyoruz. Sahaya
yardim ve destek amagli intikal ederken iletisimi sadece muhatapla- bir ara¢ olarak degerlendirmemek gerekir. Clnku

kullandigimiz arag geregcler kullandigimiz dilin yol haritasini gdsterir.
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ikinci glin Kahramanmarag’aintikal ettigimizde GSM sebekeleri calismiyordu ve biz konuslandigimiz bélgeye insani yardim
malzemelerinin getirilmesi icin farkl bir sekilde iletisime gegerek araglari oraya yonlendirdik. Ama Kahramanmaras’a Nur
Dag lizerinden girmeye ¢aligan araclarimizile iletisim agi koptugu icin ne bizimle temas edebildiler ne de alanaistedigimiz
zamanda varabildiler. iletisimi aracla beraber aslinda degerlendirmemiz gerekiyor. Ozellikle AFAD Baskanliginda uzun bir
zamandir yUrtyen iletisim aginin ortak bir iletisim kanalina déntsmesiiile ilgili bir galisma var. Her kurumun kendine dénuk
bir ihtiyag iletisim kapasitesi mevcut. Bunu Kizilay da kendisi sagliyor, AFAD da kendisi sagliyor ama bu iletisim arag ve
gereglerinin ortak bir noktadan paylasiimasi ve ortak bir noktadan stirdiriimesi gerekiyor. iletisim diliyle ilgili olarak
kurumlar zaten kendi icerisinde bunu saglamaya calisiyorlar. Kimin demec verecegi, nasil sdylemde bulunabilecegi,
kimin nerede, hangi olaya gore refleks gosterebilecegdi ile ilgili her kurumun aslinda kendi ¢alismasi var. Bu anlamda
iletisim Baskanliginin Tirkiye Afet Miidahale Plan’nda yer alan rolii geregi iletisimin ortak bir arac ve dil baglaminda

o6nemi her gegen guin kendini bir kez daha gosteriyor.

6 Subat depremi meydana geldiginde biz hem Kandill’den hem AFAD’dan 6lgedi, lokasyonu gibi bilgileri telefonlarimiza
gelen mesajlarla goriiyoruz. Bu bilgi bizlere iletilinceye kadar gecen bir zaman araligi var. Afetin boyutuna gore bu
zaman araligi oldukga 6nem arz eden bir zaman, dakikalarla yarisiyorsak eger ciddi anlamda énemli. 04.17°de meydana
gelen deprem haberini ben 04.18’de Osmaniye’de yasayan bir arkadasimin bizzat beni arayarak almistim. O ana kadar
henuz telefonuma dusen bir bildirim yok idi. Hangi durumda, hangi afet aninda, nerelerde, nasil iletisime gegcmemiz
gerektiginin boyutunu bir nebze de olsa bizlere gsteriyor bu durum. Sizler bu tir durumlarla karsi karsiya kaldiginizda
afetin boyutunu, derecesini, hangi dlgekte oldugunu hentiz daha ilgili yerlerden bilgiyi cekmeden ¢ok dnce gérmeniz
mUmkun. Bu noktada kurumlarin toplumla olan iligkilerini de géz 6niinde bulundurarak belli basl iletisim stratejileri

gelistirmemizde yarar var.

Bunlardan biri, biraz 6nce bahsettigim hizli ama etkili bir iletisim kanall ve bu iletisimin bitin kesimler tarafindan

benimsenmis olmasi.

G Sadece afet doneminde deqil, iylestirme doneminde de degil,
0zellikle afetten onceki doneme veriimesi gereken ehemmiyet cok
taha yuksek olmail
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Afet 6ncesi olan yatinmlarin afet déneminden cok daha énemli oldugunu vurgulariz. iletisim en az bunun kadar 6nem
arz eden bir durum. Ve son olarak bir iletisim stratejisi icin 6zellikle iletisim stratejisinde toplumumuzun bu anlamda
bilginin dogruluguna eristikten sonra ya da bir bilgi paylasilirken o bilgiyi hangi amagla, hangi aragla paylasabilecedimiz
oldukga 6nem arz ediyor. Bununla ilgili tabii her kurumun yaptigi kendi ¢apinda birtakim galismalar var. Farkindalik
calismalar da var. Bizler AFAD gibi ¢cok fazla tatbikat yapan kurumlardan biriyiz. Belki bir iletisim tatbikatina da ihtiyacimiz
var. Bu iletisimi hangi noktada kuracagimiz 6nemli. Dezenformasyonla miicadelede konusunda iletisim Baskanligi ciddi

anlamda yol kat etmis durumda. Buna yine kurumlarla birlikte toplumumuzun da el atmasinda ciddi anlamda yarar var

diyerek s6zUmu burada sonlandirmak istiyorum, tesekkdirler.

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Sayin ibrahim Ozer, biz de cok tesekkiir ediyoruz. Aslinda konusmanizin bir yerinde yurt disinda yasayan bir kisinin
koytuyle ilgili aldigi bir haberden bahsettiniz. Dezenformasyon igin biz aslinda kasith olarak yapilmis yanlis veya eksik
bilgilendirme oldugunu séyleyebiliyoruz. Sizin verdiginiz 6rnek tam da mezenformasyona giriyor. Aslinda bir kasit yok,
art niyet yok. Fakat maalesef afet dénemlerinde bu tip mezenformasyonlar islerin ciddi 6lglide aksamasina neden
oluyorlar. Yarinki oturumlarda muhtemelen bu konuya deginilecek, buyik ihtimalle deginilecek. Bunun disinda medya
okuryazarli§indan bahsettiniz. Ben de bir hazir bu konuyla ilintili bir kamu kurulusunda iken konunun énemine deginmek
istiyorum gergekten. Dijital medyanin yayginlagsmasiyla birlikte, 6zellikle gengler ve ¢gocuklar agisindan cok 6nemli bir

husus bu. Medya okuryazarligi se¢cmeli ders olarak var ortaokulda ama artik bence yasanan butin bu gelismelerden
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sonra okullarda, hatta ilkokuldan itibaren bunun zorunlu bir ders haline gelmesi gerektigini distiniyorum. Bunu da
burada ilave etmek istedim firsat yakalamisken. ikinci konusmacimiz Risk Azaltma Planlari ve Onlem Daire Baskani
Abdlilkadir Tezcan. Sayin Tezcan, simdi deprem agisindan aslinda riskli bolgelerimiz bliylk oranda belirli. Bu boélgelerde
calismalarinizi yogunlastiriyor musunuz? Oncelikle bunu sormak isterim. Bu anlamda kurumunuzun iletisim altyapisi
baglaminda hazirliklari neler? ibrahim Bey de bahsetti, 6 Subat depreminde bazi 6zel GSM operatorlerile ilgili aksakliklar
yasandi. Bu konuyla ilgili bir nlem alma yoluna gidildi mi? Bu konuda bilginiz var midir? Tesekkur ediyoruz. 20 dakika

kadar da size sure taniyalim.

Abaulkadir Tezcan

Risk Azaltma Planlari ve Onlem Daire Bagkani
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@ Abdiilkadir Tezcan

Oncelikle 6 Subat depremlerinde hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet diliyorum. Ailelerine sabirlar
niyaz ediyorum. Zor bir zamandan gectik. Zor zamanlarin hep beraber tzerimizde tek tek biraktidi izleri gérerek bugtine
geldik. Biz bu salonda bundan daha 6nce de iki, U¢ kez programlar yaptik ve bu toplantilarin bir ¢iktisi olarak “Afet
iletisimi Calisma Grubu”, 2022 yilinda Tirkiye Afet Miidahale Planrna bir afet grubu olarak girerek kendisini gosterdi.

Turkiye’de afet yonetimi agisindan 2009 yilinda AFAD’In kurulmasiyla baslayan bir siireg var.

56 2009 yilinda AFADIn Kurulmasi afet yonetimine farkli bir hakis
acIS! getirmistir.

Bu yeni bakis agisinda afet 6ncesi planlama ve risk azaltma, afet aninda muidahale ve afet sonrasi iyilestirme agamalarini
butlnlesik afet yonetimi suireci dedigimiz bir stiregle ele aliyoruz. Bitlinlesik afet yonetimi afetlere butincul bir bakis
acislyla yaklasmamizi bize 6neriyor. 2009 yilinda benimsenen yeni afet yonetim anlayisinin  hemen akabinde, 2011
yiinda maalesef ki Van depremi yasanmistir. Van depreminden sonra miidahale agsamasinda yapilacak is ve islemleri
efektif koordine etmek igin bir plana ihtiyaci oldugu goérulmus, bunu bir plan dahilinde yonetmemiz gerektigi ortaya
cikmistir. 2011 yilinda yasanan Van depreminden elde edilen ¢ikarimlar sonucunda 2014 yilinda Tirkiye Afet Mldahale
Plani devreye alinmistir. Turkiye Afet Miidahale Plani, afetteki sorumluluklari ve sorumlulari tanimlayan bir plandir. AFAD
kurulmus, AFAD’In afetin her asamasini koordine etmek gibi bir gérevi var ancak TAMP’da yer alan her bir afet grubuyla
ilgili bir sorumlu atiyor. Biz bu sorumlulara ana ¢6zim ortagi diyoruz. TAMP ana ¢6zUm ortaklarina da diyor ki, siz bu isi
yaparken destek olarak kimlere ihtiyaciniz varsa onlarla da bir araya gelin. Ve belirli bir sayida biz bastan destek ¢6zim
ortaklarinin ortaya koyuyoruz, daha sonra da sunu diyoruz: “Burasi esnek bir yap, istediginiz kadar da destek ¢6zim
ortadiyla calisabilirsiniz” TAMP’In glincellenmesiyle beraber “Afet iletisim Grubu” 2022 yili Eyliil ayinda Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylrlrliige giriyor. iletisim Grubu tam da bu noktada, 6zellikle son dénemde sosyal medyanin, diger medya
unsurlarinin hayatimiza endirekt girigleri, yeni neslin zamaninin neredeyse %70-80’ini isgal ettikleri goruldiginden,
deniyor ki: Afetlerde de bu suregle bir kurumumuz ilgilenmeli. Bunun basina da ulusal dlizeyde ana ¢6zim ortagi olarak
Cumhurbasgkanlig) iletisim Baskanligimiz geciyor. Yerel diizeyde ise valiliklerimizdeki basin miisavirliklerimiz, AFAD Basin
Musavirligimiz ve yazill ve gorsel basin, sosyal medya temsilcileri, iletisim fakultesi gibi akademik olarak gérev yapan

hocalarimiz bu surecin igerisine dahil ediliyor.
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Yasanan soyle bir suire¢ degil; “afet olsun, olduktan sonra duruma bakalim, o sekilde hareket edelim”. Hayir! Afet 6ncesi
de bizim igin gcok kiymetli. Clinku biz olay meydana geldikten sonra bas edemediginiz olaylara afet diyoruz. Afet olduysa,
gercekten kapasitemizi agan, kapasitemizin tizerinde olaylar var demektir ve bu olaylar yonetmek zor olacaktir. O nedenle
risk azaltma galismalari bizim igin ¢ok kiymetli. Risk azaltmada harcanacak bir birim, afet esnasindaki miidahalede
harcanacak yedi birime tekabul etmektedir. Bu deger, diinya genelindeki kabul gérmis rakam olup Ulkemizde bu,
daha blyik rakamlara tekabdil ediyor. Yani Te 14, Te 20, 1'e 30 gibi afetin blyUkliglne ve etki alanina bagl olarak bize
oncesinden alacagimiz tedbirler aslinda aninda yapacagmiz bircok harcamanin 6niine ge¢cmis oluyor. Afet iletisimi
basliginda da afet 6ncesi yapacagimiz hazirliklar bizim igin gok kiymetli. Burada konusulan basliklarin en énemlisi olan
Afet iletisimi Yonetimi. Bunun igin de afet olmadan 6énce o stireclerde karsilastiklarimiz agisindan bu konuda en deneyimli

Uilkelerden biriyiz.
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Cunku ozellikle risk haritalarimiz, tehlike haritalarimiz dikkate alindiinda bircok diinya Ulkesine gére cok fazla afet
tehlikesiyle karsi karsiya oldugumuz sdylenebilir. Afetlerin yénetiminde basta Karayollari Genel Miidurlugiimtiz, DSI Genel
Mudurlugumiz, Kizilay Genel MudirlGgumuz gibi kurumlarimizlia ortak galisiyoruz. Clnku afet tek basina bir birimin
yonetebilecegi bir durum degildir. Afet yonetimi devlet yonetimiyle esdegderdir. Nasil ki devleti normal zamanda kimler
yonetiyorsa afette de ayni yoneticiler ve idareciler gorevlidir ve afeti onlar yonetirler. Son Kahramanmarag depremlerinde
de bu yénetim anlayisini gérdiik. Sayin Cumhurbaskanimiz hemen olay yerine intikal etti. Afete miidahale konusunda,
Turkiye Afet Miidahale Plani geregi afet yonetim merkezimizde Cumhurbaskani Yardimcimiz, bakanlarimiz gérevlerinin

basindaydi. Afeti ydnetmesi gereken valilerimizin hepsi de sahadayd..

Nedeni ise afetlerin Ulke yonetimiyle es deder olmasidir. Bitiin o basliklan igerir; sadece arama kurtarma yapmaniz
yetmez, yaninda sadlik, barinma, ayni badis ve depo yonetimi, hasar tespit, zarar tespit, psikososyal destek gibi
birgok alani igerisinde barindirir ve bu alanlardan bir tanesi de “afet iletisim grubu”dur. Afet iletisim grubunun buradaki
paydaslarla sirekli iletisim halinde olmasi gerektigini sabahki oturumda da goérdik. Sabah bu konuda yapilan
calismalardan bahsedildi. Buna ihtiyacimiz var ¢unki su an toplumumuz iletisim kanallarini gok fazla ve hizli kullaniyor.
Yani en hizli degisimi ve gelisimi bu alanda yasiyoruz. iletisim konusu bizim icin en 6nemli unsurlardan biri haline geldi.
Biraz 6nce ibrahim Bey’in bahsettigi gibi, 6zellikle 6 Subat’tan sonra gelen inbarlar asir bir saylya ulasti ve her platformda
dzel telefonlarimiz paylasildi. Ozel telefonlarin birgok insanin eline ulasmasiyla, yapmamiz gereken islerin bircogunu da
yapamaz olduk. ihbarlarla ilgili normal bir zamandan bahsedecek olursak, 112 ¢agr merkezi kuruldu biliyorsunuz, acil
durumlarda ihbarda bulunmak icin kurulmus bir cagrn merkezi. Sadece gectigimiz yilda istanbulda cagr merkezine
gelen ihbarlarin maalesef %685’ asilsiz ihbarlar. Yani sunu demek istiyorum, biraz dnce hocamizin da séyledigi gibi
dezenformasyon, acil cagrn merkezi dedigimiz bir merkezi bu kadar asilsiz ihbar ile mesgul etmek art niyettir. Belki yapilan
cagrilar iyi niyetle baslamistir, kisiler bir saka yapiyordur ya da cahildir bu konuda. Ama ihbarlarin %68,5’inin asilsiz ihbar

cikmasi bizim igin aslinda ¢ok biiyiik bir dezenformasyon ornegidir.

&€ Biziyoran ve yipratan konu isine odaklanmasi gereken
Kurumiarin ve insaniarin yoruldugu ve zaman kaybettigi bir
Slrec yasamak.

Ve her seferinde ihbar gercek midir acaba diye soru isareti akillara geliyor. ihbari yapanin belki kendince baska bir amaci

var ama karsisindaki muhataplar o ihbari ciddiye almadan gegemezler. O ihbarin ciddiyetini kontrol etmekle yikimlller.
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Her seferinde isimizin 2/3’Unln asllsiz ihbarlarla ugrasmak maalesef ¢cok acl. Bu orani bilingli insanlar olarak yok
edebiliriz. Etrafimizdaki bu insanlara hep beraber hem iletisim dili hem medya okuryazarlidi olarak dogru bir bilinglenme
yapabilirsek, 0 zaman bu orani azaltabiliriz. Ve ingallah bu oranlarin %7lere distigu hatta hi¢c olmadigi glinlere gideriz.
Cunku afet doneminde bunu yasadik. 6 Subat giini 4.17°de deprem olduktan sonra, saat 4.57’de AFAD’daydim. Saat
07.30 — 08.00 gibi de Gaziantep’teydim. Slirecin tamaminda aylarca sahadaydik.

Bu asilsizihbarlarin birgogunu tek tek gérduk. Beni sasirtan anlardan biri de sahada enkazlarin arasindayim, memleketten
hi¢ alakasi olmayan, bir tanidigim bana mesaj atiyor, diyor ki, surada su varmis, su an su mahallede su enkazin altindaymis.
Evet, bu bir ihbardir ama siz nereden gérdiiniiz onu? Sizin bélgede olmadiginizi ben biliyorum, orada degdilsiniz. Bu inbar
size baska bir yerden ulastiysa bunu nasil teyit etme sansina sahip oldunuz, nasil teyit edebildiniz? Aslen sahaya inen
insanlar olarak, ilk andan itibaren, o ihbarlar distiikten sonra zaten elimizdeki bitlin ekip, ekipman ne varsa sahaya
yonlendirildi. Ge¢ kalinma diye bir sey s6z konusu olamaz. Neden? Clinkii geg kalabilmek icin bir yerde oyalanirsiniz, bir
yerde vakit gegirirsiniz. Bazen evden cikarken gec kaldiniz derler, hazirlik yapiyorsunuzdur. Bizim hazirliklarimizin hepsi
tamdi ve hep teyakkuzdaydik. Ama 39 bin binanin yikilacakti ve 26 bin binada ayni anda arama kurtarma faaliyetinin

gercgeklestiriimesi gerekiyordu.

€& Dunyadaki birtun arama kurtarma eKipleri bir araya else
hoyle buyuk biryikimi yonetebilecek bir kapasiteye sahip
degildir.

Mudahale esnasinda tiim ekiplerimiz sahadaydi, bize gonil vermis AFAD goéniilliilerimiz de destek oldu, su an onlar da

buradalar, onlara da hepinizin huzurunda tesekkiir ediyorum. Hepsi ikinci bir talimata gerek kalmadan sahaya geldi.

Nedeni suydu, biz 2020 yilini afet egitim yili, 2021 yilini afet tatbikat yili, hazirlik yil kabul ederek her seferinde bunlara tek
tek hazirlandik. Bu konuda halkimizi bilinglendirmek igin 2022 yilinda tim Turkiye’de ¢ok-kapan-tutun tatbikati yaptik.

Diyorlardi ki “cok-kapan-tutun” tatbikati ile kurtulmuyormusuz. Hayir, bu bir farkindalik tatbikati. Yani biz sunu demedik:
“Sadece bu hareketi yapmak yeterlidir.” Ama bir farkindalik olugsun, Glkemizin afetselligi yiksek bir tlke dedik. Ve emin
olun ki bu farkindalikla su anda bir buguk milyon génullimuz oldu. Su an yuzlerce akredite ekibimiz olustu ve halihazirda
bu sisteme akredite olmaya ve AFAD gondlliisti oimaya devam ediyorlar. Biz aksiyon sever bir milletiz, risk azaltmak veya

plan yapmak bizim i¢in teorik konular. Ve teorik konularda aksiyon alirken ayni istegi, arzuyu bulamiyoruz. Nasil ki sahada
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gorev yaparken hepimiz kanimizin son damlasina kadar orada olmayi ve orada gérev yapmayi bir vazife bildiysek, risk
azaltma hususunda da hep beraber goérevierimiz ve farkindaligimizin olusmasi gerektigi bilincinde olmaliyiz. Yakin

zamanda meydana gelen bir afetten 6rnek vermek istiyorum. Tokat Niksar’da Glinylzu kéylnde pergsembe gini

baslayan bir heyelan meydana geldi.

Muhtarimiz, AFAD il Miidirliguna arayarak bir toprak kaymasi yasandigini séyliiyor ve bu konuda yardim talep ediyor.
Aninda ekiplerimiz bélgeye ulasiyor ve teknik arkadaslarimiz incelemesini yapiyor. Ekipler yaklasik 24 haneyi, bir camiyi,
bir samanhg, bir ahir bosaltiyorlar ve jandarma sayesinde de alanda glivenlik tedbirleri aliniyor. Heyelan cumartesi ve
pazar ginu ilerlemeye devam ediyor. Pazar glinii ise toplam 8 metre kitle hareketi meydana geliyor. Neticede 40 bina
etkileniyor, tahliye edilen cami yikiliyor, 12 ahir ve 2 depo tamamen bosaltiliyor. Olayda sukur ki higbir vatandasimizin
burnu dahi kanamiyor. Higbir canli zarar gérmdiyor. iste risk azaltma budur! Siz 6nceden énlem alabilirseniz, dogru
yapilasma, dogru yerlesim ile, afet dncesi yapilacaklari dogru yaparsaniz o zaman sonug da farkli oluyor. Bakin heyelan
oldu diyorum ki 8 metre yer degistirme oldu, yani ¢ok ylksek bir yerden toprak kaydi. Ama hi¢ kimse zarar gérmedi.
Mal zarari 6nemli degil. Onlarin her birini telafi ederiz. Bu millet guclu bir millet, bir sekilde telafi ederiz. Ama can kaybi
olmamasi bizim i¢in cok daha kiymetli. Bu olay haberlerde ne kadar yer aliyor? Kag kisi duydu bu haberi? Ya o enkazlarin
altinda birileri kalsaydl, su an halihazirda canli yayinda seyretmiyor muyduk? iste tam da bu nedenle soyliiyorum ki, risk

azaltma 6nemlidir. Sizlerin de verecegi katkilarla daha da 6nem kazanacaktir.
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Bizler risk azaltmanin énemini anlatmaya calisiyoruz. Benim AFAD’da daire baskanh@min adi Risk Azaltma Planlari
ve Onlem Dairesi Baskanligl. Biz 81 ilimizde 2021 yili sonunda il Afet Risk Azaltma Planlarini tamamladik. Risk azaltma
planlarinda, illerde sadece AFAD calisanlariyla degil ilin tiim paydaslariyla bir araya gelip (Universiteler, DSi temsilcilikleri,
belediyeler) akliniza kim geliyorsa bu konuda paydas olabilecek herkesle bir araya gelip sunu soruyoruz, “bu ilin
tehlikeleri nelerdir?” “Sizce bu ilde hangi tehlikeler vardir?” Ve o tehlikeleri belirledikten sonra da diyoruz ki “bu tehlikeleri
nasil bertaraf ederiz?” “Neler yaparsak bu tehlikelerden zarar gérmeyiz?” “Hem can hem mal kaybini nasil 6nleriz?”.

Amacimiz her il igin bu sorularin cevabini verecek afet risk azaltma eylemlerini yazmak.

Su an 81 ilimizde il Afet Risk Azaltma Planlari hazirflanmis durumda. Toplamda 18 binden fazla afet risk azaltma eylemi
belirlenmis durumda. En ¢ok yasadigimiz sel, deprem, heyelan gibi afet tirlerini dikkate alarak bu eylemlerden bazilarini
da énceliklendirdik. Mesela DSP’ye diyoruz ki hangi dere yataklari bizim icin éncelikli? Temizlenmesi veya genisletimesi
lazim mi? Nerelerde bu islemler yapilirsa bir taskin olayi daha yasamayiz. Bunun igin tim paydaslarla bir araya gelip
hazirladigimiz risk azaltma planlari bizim icin cok kiymetlidir. Hazirlanan il Afet Risk Azaltma Planlarinin hemen akabinde
yine ayni yaklagimla Turkiye Afet Risk Azaltma Plani hazirladik. Bu planda da yine kurum ve kuruluslarimiza, kamu
kurumlarimiza eylemsel bazda gorevler verdik. Kisa, uzun ve orta vadeli eylem stireleri ortaya koyduk ve dedik ki haydi

hep beraber yapacagimiz yatirimlari artik bu tlkenin afetselligini bilerek ve o riski azaltacagini 6ngérerek yapalim.

Sabah oturumunda Cumhurbaskanlidi Strateji Baskanimiz da buradaydi. Dedi ki, her hafta biz AFAD’la ve kurumlarimizia
bir araya geliyoruz. Bunun en énemli nedenlerinden biri risk azaltmak. Clinki bitgelendirme yaparken yapilacak olan
isler aslinda Ulkemizin afet kayiplarinin &niine gecsin. Afet tehlikelerini bertaraf edecek diizeyde olsun. Olasi afetlerden
dolayi hi¢ kimsenin can ve mal kaybi yasanmadan, dogda olaylari meydana gelsin, doga olayi olarak yasansin ve bitsin.
Sel olmus ama hi¢ kimse etkilenmedi ise su akiyor, kendi yolunu, deresini bulup denize ulasiyor ve olay bitiyor. Burada
hicbir sorun yok. Ama bir can etkilendi ise bir mal kaybiniz varsa tarim zarariniz varsa diyorsunuz ki; evet afet oldu ve bu

afet bizi etkiledi. Burada en 6nemli unsurlarimizdan biri, sizlerin bu isleri olan duyarliligi ve bilinci.

Biz bu duyarliik ve biling dogrultusunda o6zellikle géniillilik sistemimizi ve bu bilinglenmeyi dnemsiyoruz. iletisim
Fakuiltesi Dekanimiz, yaptigimiz gérismede “kurumlar olarak sizler afet risk azaltmanin énemini biliyor olabilirsiniz ama
bizler vatandas olarak da bunlari bilmek istiyoruz” dedi. “Clnkl yaptiginiz planlarin, yapilan islerin bizler tarafindan da

bilinmesi gerekiyor.” Biz o ytizden bu gondillilik sistemini Shemsiyoruz.
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“€ Hervatandasimizin ozellikle e-tleviet izerinden rahatca
hasvuranildig AFAD gonulluluk sistemine bagvurmasini,
oradaki onfine egitimierini bitirmesini ve Istenildiol takdirde
(6 Sahaya gelip bizimie destek AFAD gonullust olmasini talep
saiyoruz.

Emin olun ki oturdugunuz yerin afetselligi diistk olabilir ama tatilde, memlekette veya bir yakininizi ziyaret ettiginiz
yerde afetlerin herhangi bir tlrlyle karsilagsma ihtimaliniz ylksek. Farz edelim siz direkt karsilasmadiniz ama baska bir
lokasyonda afet meydana geldi, siz o bélgeye muhakkak gitmek isteyeceksiniz. O yizden de bilingli bireyler olarak

gelmenizi istiyoruz. iletisim calistayinda bize de sz verildigi icin tesekkirlerimizi iletiyorum, sorulariniz olursa alabilirim.
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‘ Moderatér / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Sayin Tezcan biz tesekkir ediyoruz, sag olun. Karayollari Genel Mudurli Yardimcisi Sayin Ahmet Saglam. Az dnce
Abdulkadir Tezcan Bey de bir heyelandan bahsetti. Gergekten dedigim gibi tlkemizde bu tip sikintilar sik sik yasaniyor.
Deprem, asir kar yagisi, heyelan, su baskinlan gibi afetler aslinda lojistik anlamda ulasim noktasinda sikintilarin
yasanmasina neden oluyor. Daha sonrasinda da yardimlarin géturiilmesi esnasinda, 6 Subat’ta da bu ¢ok yasandi,
yollarin bozuklugu nedeniyle yardimlarin gétirilmesinde de birgok sikinti yasanabiliyor. Dolayisiyla kurumunuzun bu
yondeki calismalar nelerdir? 6 Subat’tan bugline kadar neler oldu ve bundan sonrasi igcinde neler planlandi? Sizden

dinleyelim, tesekkur ediyoruz.

Ahmet Saglam

Karayollari Genel Mudur Yardimcisi
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‘ Ahmet Saglam

Tesekkiir ederim Baskan’im. Degerlimisafirler, “Asrin Felaketi”nin birinciyilinda diizenlenen Afetiletisimi Sempozyumu’nda
sizleri saygiyla selamliyorum. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremiler llke ve millet olarak hepimizi derinden
yaralad. Birinci yilini idrak ettigimiz “Asrin Felaketi”’nde hayatini kaybeden vatandaslarimizi bu vesileyle bir kez daha

saygi ve rahmetle aniyor, ailelerine, yakinlarina ve aziz milletimize bagsaghdi diliyorum.

Bu buiyik yikimkarsisinda Gilkemizin her noktasindaninsanlarimiz, devletimiz, kurumlarnimiz buyuk bir seferberlik anlayisiyla
boélgeye yardim elini uzatti. Bugiin halkimizin yarasini sarmak icin deprem bdlgesinde calismalar tim yogunluguyla
devam ediyor. Karayollarn Genel Mudurligi olarak bizler de ilk andan itibaren tiim teskilatimiz ve yiklenicilerimizle
birlikte bélgede halkimizin yaninda olduk. Sizlere kurumumuzun depremin ilk anindan baslayip gliniimUize kadar devam

eden faaliyetleri ile deprem déneminde Adiyaman’da kendi gézlemlerimi kisaca aktarmak isterim.

&6 Depremlerden etkilenen hdlgelerde acil durum planiarina uygun
hareket edilerek oncelikle hasarli yollarin gecici onarimlart yapilip
dzelikle lojistik trafik akisinin ve yol giivenliinin saglanmastle kar
ve buz miicadelesi calismalariyla gereken onlemler alinmigtir

Teknik ekiplerimizle yapilan 6n incelemeler neticesinde hasar tespiti yapilmis ve hasar derecesine gére bitiin yapilarimiz
rapor edilmistir. Ulke genelinde mevcut 3 bin 726 kilometrelik otoyol aginin %17°si, 68 bin 640 kilometrelik toplam yol
agimizin ise %13’Une denk gelen 9 bin 176 kilometrelik yol ag deprem bolgesinde yer almaktaydi. Yapilan incelemelerde,
deprem boélgesindeki yol agimizin %2’sini olusturan 184 kilometrelik bolimiinde hasar tespit edildi. Yani, yollarimizin
%98’i depremi herhangi bir hasar almadan atlatti Zarar géren kesimlere de acil durum planlarina uygun hareket ederek
aninda midahale edilmistir. 6 Subat tarihinde yasanan “Asrin Felaketi”yle birlikte gelen yogun kar yadisi ve tipi ile
ozellikle Afyon-Konya, Adana-Ankara, Aksaray-Adana, Kayseri-Mucur, Ankara-Konya, Pinarbasi-Kahramanmaras gibi
onemli akslarin trafige acik tutulmasi icin yogun bir mesai harcanmigtir. Emniyet giicleriyle birlikte zaman zaman trafik
akisi durdurulmus, ekiplerimizce galismalara devam edilmis, 6zellikle AFAD, UMKE gibi yardim kurulusglarina ait araclarin,

kurumumuz araglarinin esliginde konvoy seklinde yola devam etmeleri icin insantisti bir caba gosterilmistir.
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Bolgeye ulasimin sadlikl yiritilebilmesi amaciyla kapali yol, alternatif yol bildirimlerini iceren anlik yol durumu bilgileri,
Karayollari Genel Mudurligu resmi sosyal medya platformu araciligiyla degisikliklere bagl olarak anlik paylasiimistir.
Depremin meydana geldigi alan Karayollari Genel Mudurligu Mersin, Elazi§ ve Diyarbakir bélge mudurliklerimizin

sorumlulugundaki yol aglarini kapsamaktaydi.

Mevsim sartlarinin da oldukga sert oldugu deprem bdlgesine erisim saglayan ana akslarda kar ve buz mucadelesi
calismalariyla gereken dnlemler alinirken, ilk 24 saat icerisinde yol agimizin tamaminda trafik akisini gegici tedbirlerle
saglamis olduk. Peki, bunu hangi sartlarda yaptik? Depremde 11 personelimizi kaybettik. Pek ¢cok calisanimiz yakinlarini,
pek cogu da yasam alanlarini kaybetti. Buna ragmen, bdlgeye ulasimin hayati derecede 6nemli oldugunun bilinciyle
depremin ilk dakikalarindan itibaren sahadaydik. Kurum icerisinde kurdugumuz kriz masasi ile depremin ilk ginu
icerisinde teskilatimizin Ulke geneline yayilan teskilat yapisini tim imkanlariyla bélgede seferber ettik. Subelerimiz
bir yandan ekiplerimizin ¢alismalarinin koordine edildigi, bir yandan da ilk yardim ekiplerinin ve evleri zarar géren
vatandaslarimizin konakladigi Us merkezleri gérevini gordu. Turkiye afetle miicadele plani kapsaminda AFAD’a diizenli
olarak destek verilmektedir. Meydana gelen afetlerde kurumlarla is birligi yaparak ihtiyag olan yerlere aninda mudahale
edilmektedir. Bin 374G Karayollar Genel Mudurligline, Bin 910°u yuklenici firmalara ait olmak Uzere toplam 3 bin 284
arag ile aninda destek verilmistir. Ayrica bin 682’si Karayollari Genel Mudurligu personeli, 3 bin 183’0 yuklenici firma
personeli olmak Uzere toplam 4 bin 865 personel ile aninda harekete gecilerek deprem bdlgesine ara¢ ve personel

destegi saglanmistir.
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Afet bélgesinde Karayollari Genel Mudurligimiz sorumlulugundaki yol aginda bulunan depremde hasar gérmus otoyol,
kara yolu tinel, viyadik, kopri, sanat yapilari, sinyalizasyon ve trafik isaretlemeleri gibi altyapi ve Ustyapilarin onarimi ve
yenilenmesi igin ilk etapta 4,3 milyar TL yatinm harcamasi gercgeklestiriimistir. Yatinm harcamalarinin toplam 19,5 milyar
TLye ulagsmasi ongortlmektedir. 2024 Yatinm Programr’nda da ihtiyag duyulan 6denek ayriimistir. Cari harcamalarin
ise toplam 5,9 milyar TL tutarina ulagsmasi 6ngérilmektedir. Netice itibariyla toplam maliyet 25,4 milyar TL seviyelerinde
gerceklesecektir, Karayollari agisindan. Deprem sonrasi yol ve yol Ustl envanterin hasar tespiti ve durum incelemesi
icin panoramik goriintiileme ile gekim galismalar neticesinde depremden 6nceki gorinttler de sistemde yer aldidi igin
deprem sonrasi durum karsilastirmasi yapilabilmistir. Kritik altyapilar icinde ulasim béliminde yer alan biylk sanat

yapillari olan képrd, viyadik ve tiineller risk kategorisinde incelenmistir.

66 Ulkemiz, diinyadakienhiyiik fay hatlarinin daaralarindabulunduu
farkli nitelikteki hirgok fay hattmi kapsayacak hir cografyada
bulunmaktadir:

Mevcut ve projelendiriimekte olan yol glzergahlarimizi higbir fay hatti ile etkilesimde olmadan tasarlamak teknik
acidan cok mimkun olamamaktadir. Yollarin projelendiriimesi asamasinda fay hatlari ile en az iletisim, etkilesim halinde
olacak sekilde guzergah tasarlanmasina ve glizergah Uzerinde yer alan blyuk sanat yapilarinin fay hatlarindan uzak
projelendiriimesine azami dnem verilmektedir. Depremden etkilenen yollarimizin onarimini ve bu yollardaki sinyalizasyon,
oto, korkuluk, yatay ve diisey isaretlemelerin yenilenerek trafik glivenligi tedbirlerinin artiriimasi, képrulerimizin deprem
sismik takviye 6zel sektorlerinin degisimi, tlnellerimizin yapisal olmayan hasarlarinin giderilmesi, hasar géren tarihi
koprlerin onarimi, hizmet tesisleri, bakim evleri ve diger hizmet binalarinda olusan hasarlarin onarimi igin kalici onarim
calismalarimizin biyilk bir kismini da tamamladik. Depremden etkilenen yollarda ve bu yollardaki sanat yapilarinda
sUrdurilen galismalardan 6rnekler yansida sunulmustur. 14 Agustos 2023 tarihli Cumhurbaskanlidi yazisiyla deprem

konutlari, baglanti ve imar yollari yapim gérevi kurumumuza verilmistir.

Bu baglamda galismalarimizi 5 ilde ve 10 lokasyonda, 14 milyar TL tutarinda 8 ayri ihaleyle yuritlyoruz. Diyarbakir Baglar,
Sanliurfa Karakopru, Malatya ikizce, Osmaniye Akyar, Hatay Gulderen, Orhanli, Dikmece, Besinci Bolge, Altinci Bélge ve
Yedinci Bolge’de galismalar yapmaktayiz. Ayrica; s6z konusu 5 ilde 10 ayri kesimde 38 bin konutun toplam 180 kilometre
uzunlugunda baglanti ve imar yolu alt yapilarinin yapilmasi iglerine ilaveten 3 acil durum hastanesinin, hastane ici yollarini

da asfaltlyoruz. Bu baglamda da Defne Devlet Hastanesi sahasinda calismalarimizi tamamladik. iskenderun Acil Durum
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Hastanesi sahasinda caligmalarimizi tamamladik. Otoyol baglantisinda calismalarimiz devam ediyor. Antakya Acil
Durum Hastanesi’nde de ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. Degerli katilimcilar, 6 Subat 2023’ dénecek olursak; deprem
sonrasi kurum olarak saat 6.00°da Genel Mudurligimuz Akilll Ulasim Sistemleri Koordinasyon Merkezi’nde toplanilarak,
depremin etkileri degerlendirildi ve en kisa slirede deprem bdlgesine intikal igin planlama yapildi. O dénemki Genel
Mudirimuz, simdiki Bakanimiz Sayin Abdulkadir Uraloglu, genel midir yardimcilarimiz arasinda is bélimu yapti ve
herkesin gérev alanini tanimladi. Ornegin sahsima éncelikle bélgeye yakin konumdaki yiiklenici firmalar olmak Uizere
tim yuklenici firmalarla iletisim saglamak ve is makinelerini boélgeye intikali icin hazir halde tutmalarini s6ylemem

talimatlandirildi.

Devaminda ise tarafima Diyarbakir ve Sanliurfa illerinde koordinasyon gorevi verildi. 6 Subat’ta Diyarbakir'a hareket
ettim. Ogleden sonra ikinci deprem oldugu anda Diyarbakir Havaalanrna inmistim. Diyarbakir ile Sanlurfa’daki
durumun nispeten yonetilebilir oldugu anlasildigindan, ihtiyag Uzerine 7 Subat sabahi da Adiyaman’a intikal ettim.
Kentte yapilan, yapiimasi gereken faaliyetler her gece Koordinatdér Bakanimiz Sayin Adil Karaismailoglu baskanliginda
yapilan koordinasyon toplantilari ile degerlendirmeye tabi tutulmus ve toplantilarin sonunda basin acgiklamalari yapilarak
kamuoyu bilgilendirilmistir. 7 - 10 gunliik periyotlarda ise 11 ilin Koordinator Bakani olan icisleri Bakanimiz Sayin Stileyman
Soylu tarafindan koordinasyon toplantilar yapilarak tim illerdeki uygulamalar ve ¢6zim yontemleri orneklemek
suretiyle yeknesaklik saglanmistir. Bu toplantilarin sonunda da kamuoyu bilgilendirmeleri yapiimistir. Bizler de Turkiye
Afetle Miicadele Plani kapsaminda ve bu koordinasyon toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda Karayollari Genel

MuUdurlagu olarak 6ncelikle sehirlerarasi yollarin agik tutulmasini sagladik.
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Ornegin Adiyaman’l ic Anadolu’ya baglayan kuzey baglantisi konumundaki Adiyaman — Gélbasi — Malatya Karayolu,
ozellikle Golbasi ve Erkenek Tlneli mevkiinde hasar almisti. Tunelde tehlike olusturan kiriklari temizlemek suretiyle,
fay hattini kesen yol kesimlerinde olusan yariklari ise doldurmak suretiyle bir glin iginde trafigi verdik. Beraberinde es
zamanl olarak da sehir ici yollarin acilmasi hedeflenmis, boylelikle arama kurtarma ve enkaz kaldirma galismalarinin
tamamlanabilmesi saglanmistir. Adiyaman 6zelinde bakacak olursak, 6zellikle sehirde birinci gevre yolu, ikinci gevre
yolu ve Ucglincu ¢evre yolu, Valilik, TPAO, Adiyaman Celikhan ve Atatlirk Bulvari olarak tanimlanan ana akslar 6n plana
alinmistir. Tabii genis 6lcekte bakacak olursak, ilk etapta enkazlarin atilabilmesi igin sehrin dogu ve batisinda iki adet
doékim sahasi tespit edilerek ¢alismalar bu noktalara yonlendirilmistir. Tabii ki buralarin glivenlik kuvvetlerince gézetim

altinda tutulmasi ayrica 6nemili bir husustu, depremin kendi hassasiyetine binaen.

&6 AFAD tarafindan koordine edilen cadir kent ve konteynir kentlerin
tabanlarinin 1slahi yani camurdan kurtariimasi icin gereken
malzeme temini de dogu ve hati kisminda tespit edilen iki adet dere
ocagindan saglanmistir

Enkaz kaldirma caligmalarina da es zamanl olarak hizli bir sekilde basladik. Buraya ekip halinde gelen yiklenici
yapilanmalari daha verimli galismistir. Ekip olmayan makineleri birlestirerek ekip haline getirdik ve santiye ¢alisma diizenini
sagladik. Enkaz kaldirma calismalari neticesinde bin 287 yikik binanin %38’ini bes haftalk sire igerisinde Karayollar
olarak biz kaldirdik, kalan kismini ise Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ihaleli olarak gerceklestirmistir. Enkazin
kaldirimasi cok kolay bir stire¢ degil. Oncelikle bu enkazda arama kurtarma calismalarinin tamamlandigi ve savciligin
olay mahallinde yapmasi gereken tahkiklerin yani karot alma islemlerinin bittiginden emin olunmasi gerekiyor, bunun
icin de devamli savcilikla irtibat halindeydik. Burada 6rnek bir konteyner kent zemin islahi calismasinin yansitimasini

gormektesiniz. Bir konteyner 3 metreye 7 metre 21 metrekarelik bir alanda 4 kisilik bir aileye barinma imkani sagliyor.

En 6nemlisi mutfak banyo ve WC imkani sadliyor. Gegici barinma icin en uygun ¢6zim durumundadir. Kurumumuz
tarafindanyapilanbu calismalarinkoordinasyonuyansida goérilen Adiyaman 87. Sube Sefligi sahasinda gergeklestirilmistir.
Butlin is makineleri buradan koordine edilmistir. ik giinlerdeki yogun durumu gérmektesiniz. Sahada ilk giinler cok
o6nemli, tabii ilk G¢ glin 6zellikle cok 6nemli. Su kuyusu ve jenerator sisteminin olmasi bize bu koordinasyonu yapabilme

kabiliyetini saglamistir. Bu baglamda, kamu kurum alanlarinin ve toplanma alanlarinin nemini bir kez daha vurgulamak
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istiyorum. Ayrica Adiyaman Havaalanrnin bu dénemde insan tasima ve lojistik olarak cok énemli gorevler yaptigini
da belirtmek isterim. Ulasim projelerinin bir glin hayati bir gérev Ustlenebilecedinin gercedinin de altini tekrar gizmek
istiyorum. Yikilan binalara bagl olarak zarar géren baz istasyonlari nedeniyle aksayan haberlesme faaliyetleri, Telekom
tarafindan hizla kurulan mobil baz istasyonlari ile ivedi bir sekilde ikame edilmis ve is makinelerinin bu sayede sevk ve

idaresi saglanabilmistir.

6 Subat depremleri bizlere afetlere hazirlikli olmanin dnemini bir kez daha hatirlatmistir. Bu baglamda kurumumuzun
afet sirasinda sahada saglikla birlesmesini saglayabilmek igin, telsiz haberlesme aginin kurulmasi galismalarina devam
edilmektedir. AFAD il midurliklerinden alinan egitimlerle birlikte kurumumuzda 16 adet hafif arama kurtarma ekibi teskil
edilmis olup, toplam 432 goénillli personel bu egditimi almistir. Buna ilaveten yine AFAD tarafindan personelimize afet
bilinci egitimi verilmesi calismalarimiza devam edilmektedir. Ayrica ekiplerimizin afet durumlarinda kullanilmasi amaciyla
ilk etapta iki adet cekilir tip yatakhane alimi yapilmistir. Bu yatakhanelerde 18 kisilik yataga ilaveten iki dus ve iki tuvalet

bulunmaktadir. Sona gelirken sizlerle mucizenin fotografini paylasmak isterim arkadaslar.

Bu fotografta elektrik diregine dikkat gekmek istiyorum. Evet, bu fotograftan da anlasgilacagi lizere standart disi yapilimis
Uc kath eve standartlara uygun olarak yapilmis bir elektrik diregi dayanak olmus, yikilimasini engellemis ve belki de 10 -
15 kisinin hayatini kurtarmigtir. Son olarak ise vicdanin fotografini paylasmak isterim. Kendi acilari, sikintilari ortadayken
baska bir canlinin acisini duymak, hissetmek... Toplumumuzun zor zamanlarda géstermis oldugu dayanisma ve

birlikteligin sirrnin burada gizli oldugunu distinmekteyim. Saygilarimla arz ederim.
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1. Oturum / Afet iletisimi Yonetimi ve Koordinasyonu

‘ Moderatér / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Sayin Saglam, degerli bilgileriniz icin cok tesekkiir ediyoruz. Siradaki konusmacimiz, Devlet Su isleri Genel Mudir
Yardimcisi Sayin Cengiz Han Kiligaslan. Sayin Kiligaslan, buyuk depremin ardindan art¢i depremler meydana geldi ve
ardindan bolgede gene sel felaketi yagandi. Akabinde temiz su ihtiyaciyla ilgili sikintilar bas gosterdi. Bu siiregte bélgenin
temiz su ihtiyacina yonelik faaliyetleriniz neler oldu ve olasi yeni afetler icin bu anlamda alinan tedbirleri ben sormak

isterim, varsa baska katkilariniz gene kurumunuzun gerceklestirdigi faaliyetler, dinlemek isteriz. Tesekkir ederim.

Genuiz Han Kilicasian

Devlet Su isleri Genel Mudiir Yardimcisi
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‘ Cengiz Han Kilicaslan

Sayin Baskanm kiymetli dinleyiciler, oturum sahibi arkadaslarim hepinizi sahsim ve kurumum adina saygiyla

selamliyorum.

Hepimizin ylregini yakan asrin felaketinin ilk anindan itibaren Devlet Su isleri olarak tim imkanlarimizi aziz milletimizin
emrine sunduk. DSi calisanlarimiz zorlu kis sartlarinda arkalarina dahi bakmadan verilen gérevleri icra etmek Uzere
gece yarisi yola koyuldular. Depremden etkilenen illerimizde fedakarca gorevlerini yerine getirdiler ve halen deprem
sahalarinda galismaya devam etmektedirler. Depremden etkilenen kardeslerimizin yaralarini sarmak igin devletimiz
ve milletimiz adina elimizden geleni asla esirgemedik. Burada birka¢ konudan 6ncelikle bahsetmek istiyorum. Yine
sunumu ve igerisinde de sizin sordugunuz sorulari da cevaplayacagim hocam. 2022 yili AFAD’In tatbikatlar senesiydi. Bu
tatbikatlar zaman zaman sosyal medya mecralarindan elestirildi. Kahramanmarag’in Pazarcik ilgesinde tatbikat yapildi
ama yasadigimiz bu deprem afetinde tatbikatta edinilen deneyimlerin uygulanmadigi iddia edildi. Ben ¢arpici bir noktaya

dikkatinizi cekmek istiyorum.

&6 DS[nin Adana 6. Bolge Miidiiriiiine bagjh Hatay Subesi vardir. Bu
subede bulunan 128 personelimizden sadece bir kisi calisabifir
durumdaydi.

Yani depreme midahale edecek kigiler ayni zamanda afetzedeydi. Bu ildeki AFAD gorevlileri, jandarma, polis, doktor,
hemsire, Karayollar calisanlari, DSI calisanlari, Kizilay goreviileri, akliniza kim geliyorsa hepsi icin gecerliydi. Eger
olaya bu acgidan bakarsak, depremin tatbikatlarla 6ngorilemeyecek diizeyde oldugu gercedi ortaya cikmaktadir.
Kahramanmarag’ta 9 saat arayla 7.7 ve 7.6'llk depremler meydana geldi. Depremin hemen akabinde séyle bir sikintimiz
vardi: Depremden etkilenen illerden hangisinin en ¢ok zarar gérdigunu hi¢ kimse bilmiyordu. Diyarbakir’da, Elazi§’da,
Sanliurfa'da yikilan evler vardi. Bu bilinmezlik durumu bize hayli sikinti yasatt. Deprem sahasina ayak basar basmaz bu
bilinmezlik gercegi ile ylizlestik. insanlarla konustugumuzda burasi cok kétii diyorlar ama en kétii yer aslinda bambaska
bir nokta. Oray1 gérmediginden dolayi en kétu yerin kendi bulundugu alan oldugunu zannediyor. Hal béyle olunca sosyal

medyada bir dezenformasyonda basliyor. Yanlis yonlendirilimelerle insanlar, devlete karsi kigkirtiliyor.
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Sayin Baskanim, kiymetli dinleyiciler;

Depremin ardindan DSi Genel MudUrlii§imiiz merkez binasinda kriz masasi olusturuldu. Makine, ekipman, personel
sevk ve idaresi icin DSI Genel Muduri’nlin yani sira ti¢ genel midur yardimcisi, dort koordinatér bolge mudurd, toplam
40 DSi yoneticisi ivedi olarak sahada géreviendirildi. Yine AFAD koordinasyon merkeziyle de saat basi irtibat kuruldu
ve oraya surekli bir Ust yonetici eslik etti. Deprem sahalarina intikalimiz agisindan Karayollari Genel Mudurimiize ve
ekibine burada tesekkiir de etmek isterim ¢linku kendileriyle etkin bir koordinasyon sagladik. Zorlu kis sartlarinda, gece
saatlerinde yola c¢ikan ekiplerimize en giivenli glizergahi anbean aktariyor ve bu bilgiyi de kendilerinden ediniyorduk.
Hatay ilimizde sube binamiza etrafindaki yikintilarindan dolayi ulasamiyorduk. Sehir disindaki basmuhendisligimizde
bir Koordinasyon Merkezi olusturduk ve sehir ici trafiginde de yer almamasi igin, kamyonlarimizi ihtiyag halinde sehir
icerisine yonlendirdik. Kahramanmaras'a Konya Bolge Muduriimiiz, Hatay'a ise o zaman Trabzon Bdlge MidUri olarak
gorev yaptigim icin ben goérevlendirilmistim. Gaziantep'e Erzurum Bélge Midiriimiiz ve Adiyaman'da da Isparta Bolge
Mudirdmuz gorev yapmislardi. Deprem sahalarinda personelin idaresi, valilik emrinde AFAD ve ilgili kurumlarla gerekli
koordinasyon saglanmasi, tesislerimizin deprem sonrasi durumlarinin ivedilikle incelenmesi ve ilgili makamlara bilgi
verilmesi ve boélgelerden gelen araglarin koordinasyonunun yapilmasi seklinde faaliyet ytrttik. Depremin merkez Usti
konumundaki Kahramanmaras’ta Boélge Mudurligimiizde calisan personelimiz ve aileleriyle de ilgili calismalarimizi
yaptik. Cunku ailelerini glivende olmayan hi¢ kimsenin sahada verimli galismasi s6z konusu degildi ve yoreyi en iyi bilen

de onlardi. Bu personelimizin ailelerinin barinma ihtiyacini da karsilayarak onlarin da tekrar sahaya dénmelerini sagladik.
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Deprem sonrasinda dezenformasyonun 6nline gegmek adina kendi Gzerimize diisen gorevleri ivedi bir sekilde yerine
getirdik. Yerseli Baraji hakkinda sosyal medyada yer alan asilsiz bilgileri gece 03.00 sularinda bizzat barajin yanina
giderek curuttuk. Yine ayni sekilde Suriye'de bir barajin patladidi ile alakal bir bilgi geldi. Bununla alakall da Suriye sinirina
kadar gittik ve oradaki birliklerimiz ile istisareler yaptik. Sinirda yaptigimiz incelemelerin ardindan Suriye tarafindan
Asvan Baraji'nin su biraktigini 6grendik. Daha sonra bélgedeki 140 barajimizla da alakali ilgili bélge muduirlikleri ve Genel
Mudurligumuzce hizlica heyet kuruldu ve tesislerimiz yerinde incelendi. Bunlarin 116'sinda higbir sikinti yoktu. 19 tanesine
basit onarimlarla giderilecek seyler vardi ve 5 tanesinde yine sikinti yoktu ancak onarilimasi gereken, tedbir alinmasi
gereken hususlar vardi. Bu kadar buytk iki depremin ardindan barajlarimizda da ve géletlerimizde de herhangi bir sikinti
yasanmamasi da mutluluk vericiydi. Yine is makineleri ve ekipmanlarinin kaydinin tutulmasi ve yine operatérlerin iase
ve ibate hazirliklar, is makinelerinin yakit ve bakim sirekliliginin saglanmasi ve gelen yardimlarin koordinasyonlarinin

sureclerini bizzat yUruttik.

66 Kiymetii dinleyiciler; burada sunu souleyebilivim ki DSI olarak
zaten neredeyse her gin arkadaslarimiz tathikatlar yapiyor:
Bu tathikatlar nedir diye soracak olursaniz, ekiplerimiz stirekli
makinelerle yer dedistiriyor veya bir santiye kuruyoruz.

Sahadaki bu degisken yapimiz bize deprem sahalarinda faydal oldu ve bu tecriibemizden faydalandik. Hatay'da
insanlarin en acil ihtiyaci barinmaydi. Bununla alakall kendi atSlyelerimizde ¢adirlar yaptik ve gidip yerlerinde montajlarini
gerceklestirdik. Deprem sahalarinda Bakanligimizin 5026 adet makine ekipmani vardi, bunun da 3042 tanesi Devlet
Su Islerine aitti. Arama kurtarma faaliyetleri, enkaz kaldirma calismalari, defin islemleri, seyyar bakim ve tamir islemleri,
deprem bolgesinde galisan kurum, kuruluslarin araglari veya belediyelerin araglari, bunlarin hepsine bakim ve onarim
alaninda destek verdik. Bir bagka konu ise akaryakit temini konusu. Deprem sahasina 7 buguk milyon litre akaryakit
temini sagladik. Bunun yaklasik 2.3 milyonu DSi araclari icindir. Digerleri de yine bu kurum kuruluslarina yakit intiyaciyla

alakaliydi.
Deprem sahasindaicme suyuylailgiliihtiyaglar dogdu. Buihtiyaglarin ¢6ziimine yonelik kisa, orta, uzun vadede galismalar

yapildi. Kisa vadede kirilan hatlar, yikilan herhangi bir baglanti varsa bunlarla alakall bakim onarim galismalari kapsiyordu.

Bu kirllan hatlarla ilgili boru temini yapildi. ikinci asamada da sondaj calismalarini yirittiik. Yaptigimiz calismalarla il ve

il|
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ilcenin icme suyu depolarina kadar aritilmis icme suyu temin ettik ve vatandaslarimizin kullanimina sunduk. Depolarin
zarar gordigu durumlarda da ilave depolar getirilerek ilgelerde uygun yerlere koyuldu. Yine yardim faaliyetinde bulunan
arkadaslarimiza da suya ulasabilecekleri noktalar edinildi. Acil altyapi onariminda ise, El Asvan Barajr’yla alakall bosaltim

oldugunu 6grenmistik. Orada da Asi Nehri’nde tedbir aldik.

Suphesiz ki afetzede kardeslerimizin yasadidi aciy! bizler de derinden hissediyorduk. Barinma sorunlari igin elimizden
gelen ne varsa yapmaya calistik. Misafirhanelerimizi kardeslerimize agtik. 71 seyyar mutfak kurduk. Bunlarin bir kismi kendi
personelimiz icin, bir kismi da vatandaslarmiz ve diger yardim kuruluslan igin. 37 bin kisiye glinlik yemek verebilecek
durumdaydik. 578 konteyner ve 998 de ¢adir kurulumu yaptik. DSi olarak deprem bélgesi illerimizdeki barajlarimiz ile

alakall da dinamik analizlerimizi tekrar yapmaya basladik.

Ayrica yine Atatirk Baraji ile alakal da bir dezenformasyon vardi. Bununla alakali da pilot bolge sectigimiz bu barajimizda
yeni bir uygulamayi hayata geciriyoruz. Deprem sonrasinda baraja gitmek yerine kritik noktalara kuracagimiz kameralarla
barajimizi izlemeyi planliyoruz. icme suyuyla ilgili bahsettigim hususlar farkli sekillerde hizli olarak ihaleye ciktigimiz
hususlar var taleplere gére. Bunlarda da belli seviyelere geldik. Ozellikle TOKi ile birlikte ortak calismalar yiiriitiiyoruz.

Onlarin is bitirme planina gére biz de is bitirme tarihlerimizi belirliyoruz.
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Kahramanmaras'ta 47, Hatay'da 45, Malatya'da 43, Adiyaman'da 5 adet, Osmaniye'de 5 ve Kilis'te 2 adet olmak Uzere
toplam 147 adet su sondaj kuyusu agtik. Bunlarda da yapilan pompa tecribesiyle beraber 92 buguk milyon metrekip/
yillik bir icme suyu kapasitesine eristik. Bu da yaklasik 750 bin kiginin icme suyu ihtiyaci olarak 6n plana ¢ikiyor. Bu orta
vadede yapilan bir islemdir. insa edilen gecici konteyner alanlarinda sel, taskin riskine yonelik calismalar gerceklestirdik.
Deprem sonrasinda bu kadar buyUk bir yapi stoku ortadan kalkinca bununla alakali yapilan konteyner ve ¢adir kentlere
de yer bulmak hakikaten kolay degildi. Bunda da ilgili kurum ve kurulusglarin koordinasyonuyla genel itibariyla altyapilarini

DSi olarak bizler yaptik.

Sonug itibariyla DSI olarak depremin ilk anindan beri tasin altina elimizi koyduk ve milletimizin yaralarini sarmak igin tiim

imkanlarimizi seferber ettik. Allah bdylesine aci afetleri bizlere bir daha yagatmasin. Bizleri her tirli afetlerden korusun.

Hocam, affedersiniz, hizlica baglayacagim. Bizim de Devlet Su isleri olarak 18 personelimiz rahmetli oldu, 263 birimci
derece yakinlari. Bu da aslinda, depreme 100 yilin afeti diyoruz, 100 yilin yikimi belki. Ama aslinda Cumhuriyetimizin
100 yill oldudu igin bunu soéyllyoruz, hakikaten yasadigimiz afet normal bir afet degildi. Belki bin yillik bir afette, biz
bunu yasadik. Bunun altindan hakikaten o kadar asil bir milletiz ki 8 bin personel sahaya gitti dedim ama, gitmeyen
personelimiz de ¢adir yaparak, hani herkes ne yapabiliriz diyerek bir seyler yaptilar ve yardimlar topladilar ve stirekli bir
seyler génderdiler. Cok duygulanmadan anlatmaya ¢alisacagim ama gergekten hayatta higbir zaman gérmedikleri bir
yerde hicbir zaman gérmedikleri insanlar igin gcok uzaktan insanlar bir seyler yaptilar ve gonderdiler. Bu, ¢cok kiymetli bir
seydi. Elbette bdyle bir aci yagamasaydik ama bu acinin arkasinda yine ¢ok buiytk bir devlet oldugumuzu, cok buytk
bir millet oldugumuzu gdsterecek birgok sey yaptik. Bizim Mus'ta Alparslan Barajimizdan konteynerler génderildi.
Konteynerleri génderen abimiz... Yani biz arama kurtarma faaliyetlerinde gercekten robotlagiyorduk. Yani nasil o aciya
dayaniyorsunuz diyorlar, biz safi gérev igin galisiyorduk ama... Séyledi ki, “ya konteynerleri hemen bir yere koymayin,
icinde koylilerin génderdigi battaniyeler, yemekler ve ekmekler var?” iste o zaman biitiin o bitiin robotluk bitiyor, insani
duygularina yapiyor ve hakikaten zor durumda olan insanlarin dahi bir seyler yapma hevesini goriiyorsunuz. Bence bu
cok kiymetliydi. O sahada gorev yapmis olmaktan da gurur duyuyorum. Milletimizin basi sag olsun. Allah bir daha boyle

acllar bizlere gostermesin insallah.
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‘ Moderatér / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Tekrar basimiz sag olsun, ruhlari sad olsun. Sayin Kiligaslan ¢ok tesekkir ediyoruz verdiginiz bilgiler igin. BlyUk felakette
milletce aslinda herkes elinden geldigince bdlgeye yardim etmek igin ¢abaladi. Bunlarin igerisinde belediyelerimiz de
vardi. Belediyelerimiz de ellerinden geldikge kostular. Konya Belediyesinin faaliyetleri 6zellikle dikkat ¢ekti, medyada yer
aldi. Ozellikle Hatay’da 6nemli faaliyetler gerceklestirdiler. Son konusmacimiz Konya Bilyiiksehir Belediye Baskan Vekili
Sayin Mustafa Uzbas, hos geldiniz tekrar. Kendileri Konya'dan geldiler. Siz acaba belediyelerin yapabilecekleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmemiz agisindan da bu slrecte yaptiklarinizi bize 6zetlerseniz ve bundan sonrasi igin yaptiginiz
faaliyetler... Ornegin Afet Bilinci ve iletisim ile ilgili olarak halkin bilgilendirimesi noktasinda faaliyetleriniz var mi? Bu

konuda bizi bilgilendirirseniz ok mutlu olacagiz. Tesekkur ediyoruz. Buyurun.

Mustafa Uzhas

Konya Buyuksehir Belediyesi
Baskan Vekili
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‘ Mustafa Uzbas

Davetiniz ve Konya BliyUksehir Belediyesiile ilgili sarf ettiginiz sozler igin tesekkur ediyorum. Allah razi olsun. Konusmamin
basinda siz degerli hocam, kiymetli genel mudurlerim, daire bagkanlarim, kiymetli katlimcilari, saygi ve muhabbetle
selamliyorum. Selguklu bagkenti Konya'mizin selamini getirdim sizlere. Biz de tiim kurumlarimiz gibi ilk saatten itibaren
samimiyetle sahadaydik. Hepimizi derinden lGizen 6 Subat depreminin birinci yilindayiz. Kalplerimizdeki aci hala tazeligini
koruyor. Sézlerimin basinda 6 Subat depreminde ve diger tiim felaketlerde canini kaybeden vatandaslarmiza Rabbimden

rahmet ve yakinlarina bagsaghdi diliyorum.

Mekanlar cennet olsun ingallah. Allah milletimizi ve devletimizi boyle felaketlerle tekrar sinamasin. Aziz milletimiz,
tarih boyunca benzer felaketlerle karsilasti ama her tirli felaketin sonunda inanilmaz bir dayanisma ruhuyla tekrar
ayada kalktik ve acilan sardik. 6 Subat depreminde de Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde
bakanlarimiz, kurumlarimiz, biz Konya Bulyulksehir Belediyesi ve tUm belediyeler bu birlik ruhunun iginde olduk ve
depremin ilk anindan itibaren teyakkuz haline gectik. Bu vesileyle sizlerin huzurunda da depremde elini tasin altina
koyan herkese mutesekkir oldugumuzu belirtmek isterim. Benim ekrana yansitacagim sunum, aslinda bir sunum degil.
Bizim yaptiklarimizin kronolojik bir raporlamasi. Tabii biz sahada kostururken bu isin reklamini, PR’Ini yapmayi aklimizin
ucundan bile gecirmedik. O ylzden video, fotograf cekmeye firsatimiz olmadi. Sahada habersiz ¢ekilen fotograflari

sonradan raporlayabildik. Tabii stirekli sahada oldugumuz igin de diin gibi akimizda, zihnimizde...

Deprem malumunuz Uzere gece saat 04.17 civarlarinda olmustu. Herkes gibi bizler de buyuk bir Gziintlyle 6grendik
ve yaklasik saat 05:45 sularinda itfaiye Merkezimizde bir kriz masasi olusturduk. Saat 06:30°da Konya Bliyliksehir
Belediyesi’nin itfaiye teskilatinin altinda yer alan arama kurtarma ekiplerimizi yola ¢ikardik. Nereye génderecedimizi
bilmiyorduk. Génderirken suraya gidin bile diyemedik. Nerede ne kadar bir yikim oldugunu bilmiyorduk. Biz de sahada
olan AFAD' dan, kurumlarimizdan haber ve konum bekledik. itfaiye ekibimize siz Adana’ya dogru yola c¢ikin, gelen
bilgiye gore biz sizi arayacagiz dedik. Onlar da sag olsunlar yola ciktilar. Blylksehir belediyelerinde ve belediyelerde
AKOM (Afet Koordinasyon Merkezi) diye bir birim var. Bizler bu birimde Blytiksehir Belediye Baskanimiz bagkanhginda
toplandik. Ust yoneticiler olarak hizli bir durum degerlendirmesi yaptik, elimizdeki envanteri degerlendirdik ve hizli bir
sekilde planlama asamasina gectik. Ornegin daha énce AFAD' la birlikte igisleri Bakanligimizin vasitasiyla aldigimiz
hazir mutfak tirimiz vardi. Aslinda bu tir bize verildigi zaman bdéyle bir depremde kullanacagimiz aklimizin ucundan bile
gecmedi. Keske kullanmasaydik amailk yola ¢ikardigimiz araglardan bir tanesi bu mutfak tiri oldu. Neden? Ciinki deprem

zaten olmustu. Depremzedelerimizden hayatta kalanlarin yagamlarini idame ettirmesi, bunun yaninda arama kurtarma
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ekiplerinin verimli sekilde sahada calisabilmesi igin besin 6nemliydi. Bir yandan da akin akin vatandaslarimizdan “bizi
oraya goturin, bize otobus verin bize arag verin, bize sunu verin, bize alet edevat verin” gibi talepler geliyordu. Arama -
kurtarma calismalarinin icinde yer almak isteyen vatandaslarimiz oluyordu. Ayni zamanda onlarin da koordinasyonunu

saglamaya calistik. Diger taraftan kan bagisi aracimiz mevcut.

&6 Konya Bilyiiksehir Belediyesi olarak yaklasik 18 hin personelimiz
var. Basta personelimiz olmak iizere Kizilay vasitasiyla hizl bir kan
hagist kampanyasini baslattik.

Konya Buyuksehir Belediye Bagkanimiz ve Konya Valimiz 6dlen olmadan deprem boélgesine dogru yola ¢ikt. Clnku
sunu gordik ki memileketimizin basina gelen gergekten buyuk bir yikimdi. En basta bu idarecilerimiz sahada olmak
gerektigini distinduler ve yola ¢iktilar. Biz de ekibimizi ikiye bolduk. Bliylksehir Belediye Bagkanimiz deprem sahasinda,
ben de Bagkanvekili olarak elimden geldigince Konya’daki operasyonu yénetmeye calistim. Sehir birlik oldu, Gi¢ merkez
ilce belediyemiz, yirmi sekiz tasra belediyemiz, AFAD’Imiz, Kizilay’imiz, Karayollarimiz, DSi’miz... Hepimiz masanin basina
oturduk ve envanterlerimizi birlestirdik. Hangi siralamayla sahaya inecegimizi kararlastirdik ve hizli bir sekilde aksiyon

almaya bagladik.

Sicak yemek konusu... Mutlaka igimizde depremin ilk glinlerinde deprem bdlgesine giden vardir. Oradaki bir lavabo
ihtiyacinin, bir bardak suyun, bir lokma ekmegin kiymetini ¢ok iyi biliyorsunuzdur diye tahmin ediyorum. Biz de bu sekilde
empati kurarak Konya Buyuksehir Belediyemizin su fabrikasinin tim Uretimini hizli bir sekilde deprem bélgesine sevk
ederek daha ilk giinden tirlarca su ve gidayl deprem bélgesine gonderdik. Yaklasik 50 bin konserve, 90 bin ekmek,
5 bin gida kolisi, Isitici ve jeneratér gibi elimizde hazir olan ve hizl bir sekilde ulastirabilecedimiz malzemeleri deprem
sahasina ulastirdik. Tabii gittiginiz zaman aci bir gercekle karsi karsiya kallyoruz. Vefat eden vatandaslarimiz vardi. Bu
vatandaslarimizin da nakil ve defin edilmesi gerekiyordu. Biliyorsunuz ki bu da bir belediyecilik hizmetidir. Bununla
alakall da 98 personel ve cenaze aracimizi hizli bir sekilde bélgeye sevk ettik. Burada en énemli seylerin basinda
da iletisim geliyordu. Malumunuz lzere depremden etkilenen bir iletisim altyapisi vardi ve ekiplerimizin kendi iginde
ve diger kurumlarla iletisim kurmasi gerekiyordu. Bununla alakall mobil telsiz kulesini sahaya sevk ettik ve uygun bir
yere konumlandirarak tim iletisimimizi bu aragla sagladik. Bazen yetmedigi anlar oldu. Uydu telefonlari kullandik.

Belki bugline kadar ihtiyag¢ bile duymadigimiz bir iletisim araciydi ama burada kullandik. Bu vesileyle gelecekte ne
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kadar 6nemli olabilecegini orada gorduik. Yasadiklarimizin hepsi bizim igin bir dersti. Elimizde bulunan uydu telefonu
ve mobil telsizlerin sayisini artirdik. Bu vesileyle ekmek Uretim tirlarimizin ve yemek tirlarimizin da sayilarini arttirdik.

Vatandaslarimizin hizmetine sunmak icin 3 bin tane powerbank, 2 adet jeneratér ve baz istasyonunu sahaya génderdik.

Bir powerbank deyip ge¢cmeyin; orada ne kadar kiymetli, bu telefonlari sarj edebilmenin kiymetini orada anliyorsunuz.

itfaiye araclarimizin 6zellikle o bélgede hizmet edebilecek vasifta olanlari hizli bir sekilde tiim giin boyunca bdlgeye
sevk ediyorduk. Bunun yaninda o an belki insanlarin aklina bile gelmeyen hayvanlarin da depremden etkilendigi gercegi
vardil. Bunun igin evcil hayvanlarimiza mama sevkiyati yapmak Uzere ayri bir ekip ¢alisti. Yani biz vatandaslarimiz igin
kostururken, hayvan rehabilitasyon merkezindeki ekibimiz bununla alakali ¢alismalar yapti. Ayni zamanda hayvan
ambulansimizi bolgeye sevk ettik. Sunumda yer alan rakamlar glinbeguin bizim personel sayilarimizi ifade ediyor. Mesela
bu depremin dérdlincli glinii sahada 1998 personelimiz, 607 is makinemiz vardi. Depremin oldugu gliinden 9 Subat
tarihine gelindiginde 158 vatandasimizi enkaz altindan kurtarmigiz. 302 tane yardim tirmiz o ana kadar sahaya inmis.
Depremin besinci glini ikinci mobil ekmek firinini hizmete sunduk. Depremin altinci giinii 3 aylik bir bebegimizi ve 40

yasinda bir hanimefendiyi enkaz altindan kurtardik. Bu anlar bizim igin inanilmaz duygusal anlardi.
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&6 Sahada su temini olmazsa olmazcll. Bolgede temiz su temini ve pis
sularin da desarjl gerekiyordu. Konya su kanalizasyon ekiplerimiz
ile ik andan itibaren sahadaydik. Hizl bir sekilde calismalara
hasladik.

Mevcut kuyulan aktif hale getirmeye calistik. Tabii elektrik yoktu, elektrigi jeneratérle saglamak gerekiyordu. Bazi
yerlerde giines eneriisini kullandik. Akilli sehircilik anlayisinin ne kadar ise yaradigini bu depremde bir kez daha goérduik.
Elimizdeki bu aletlerin ve teknolojik altyapinin dnemini gordik. Bu kuyulari igler hale getirdik. Seyyar lavabo ve tuvaletleri
devreye soktuk. Ayni zamanda da deprem bolgesinden glivenli bélgelere sevkiyat gerekiyordu. Bu konuda da Gstiimuize
diiseni yapmaya calistik. Yaklasik 20-25 tane sehirlerarasi yolcu otoblsimuizi bolgeye sevk ettik ve hizli bir sekilde
vatandaslarimizi Konya’ya ulastirmaya basladik. Bu anlamda tim sehirlerde oldugu gibi Konya’daki ev sahipleri bosg
olan evlerini, otel sahipleri otellerini, devletimiz yurtlarinin kapilarini ardina kadar agti. Deprem stirecinde yaklasik 43 bin

vatandasimizi Konya’da agirladik.

Bunlarin 20 bine yakini yurtlarda konakladi, evdeki sayilari ise net olarak bilemiyoruz. Clinku éyle bir an ki onun istatistigini
tutmak bile mimkun degil. Yaklasik 15-20 bin kisiyi yine vatandaslarimizin evlerinde konaklattigimizi biliyoruz. Buytk bir
memnuniyetle depremzedelere kucak agarak konaklattik. Bu stirecte yerli ve milli yazilimlarin ne kadar ise yaradigini
depremde daha iyi anladik. KOSKi yazilimcilan tarafindan gelistirilen milli cografi bilgi sistemimizi, sahada kullanmaya
basladik. HATSU ekiplerinden dijital verileri alarak bunu kendi dijital alt yapimiza entegre ettik ve sahaya midahalemiz
cok daha hizli oldu. Bu olmasaydi ne olurdu? Sosyal medyada gérmussiinizdur, kagit Gzerinde altyapiyi analiz etmek
ve midahale etmek her zaman imkansiza yakindir. Biz sahada altyapiya bu teknolojiyi entegre ettigimizde ¢ok hizl bir
sekilde miidahale edebildik. Bunun yaninda konteyner kent hazirliklarina basladik. Tabii AFAD’Imiz, Kizilay’imiz zaten
cadir kentleri kurmustu. Biz de elimizdeki ¢adirlari sevk etmistik. Fakat bu vatandaslarimiz igcin uzun vadeli bir sey
olmayacakti. O yuzden hizli bir sekilde konteyner kentler kurulmasi gerekiyordu. Hem vatandaslarimizin bagislari hem
de kurumumuzun ve kurumlarimizin kendi butceleriyle hizli bir sekilde altyapi hazirliklarina bagladik. Bir konteyner kenti
kurmak sadece Uizerine konteyneri vingle koymakla bitmiyor. Bunun alt yapisini olusturmak, konteyneri oraya koymaktan
en az bes kati daha zor ve masrafl igler. Bu isin gériinmeyen kismi. Ama Allah razi olsun, personelimiz ve tim devlet

kurumlarmiz koordineli bir sekilde galisip bu konteyner kentlerin alt yapisini hazirladik.
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10. gline geldigimiz zaman 513 yardim tirini sadece Konya'dan sevk etmis durumdaydik. Bununla alakali s6yle bir yontem
gelistirdik: Vatandasglarimiza bélgeden gelen bilgileri sosyal medya aracilidiyla iletip bélgede nelerin ihtiyag oldugunu
belirttik. Ayni zamanda sehrimizde spor tesislerinde ¢ yardm toplama bélgesi olusturduk. iice belediyelerimizle
koordineli halde galisarak vatandaslarimiz ihtiyaglar yardim merkezlerine ulastirdilar. Biz de bunlari koordineli bir sekilde
paketleyip gonderdik. Sahada soyle bir sey var, sizin yardimi oraya gotirmeniz de yeterli olmuyor. Clnki o bélgede
zaten yeterince karmasik ve kaotik bir ortam olusuyor. Bu lojistik trafigini diizenli bir sekilde ayristirarak yapmak gerekiyor

ki sahadaki ekiplerimiz de hizli bir sekilde bunlarl vatandaslarimiza ulastirabilsin ve kullanabilsin. Sunumla es zamanli

gitmek istiyorum ama bu bir raporlama oldudu igin bazi yerlerde kopuyorum.

Su an sunumda gordiguniz Hatay’daki ilk konteyner kentimiz. Yaklasik 500 konteynerimizi burada konuslandirmistik.
Burasi sosyal tesisinden camisine, kresinden 6zel bakima muhta¢ vatandaslarimiza kadar her sey duistnulerek
olusturuldu. Tabii bunlari yaparken A'dan Z'ye her dakikasinda devlet kurumlarimizla koordineli sekilde gittik. Bagta AFAD
olmak Uzere her kuruma tekrar mutesekkir oldugumuzu belirtmek isteriz. Cumhurbaskanimizin liderliginde AFAD'In da

koordinasyonunda tiim igleri koordineli bir sekilde yapmaya calistik.
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&6 Bu arada hiliyorsunuz Konya, tahil ambaridir. Konya'da hirgok un
fabrikasi vardir Bilyiik badislarla, kendi hiitcemizden de ayrarak,
deprem holgesine ciddi anlamda un sevkiyati yaptik ki hayat bir
sekilde devam ettirehilsinier:

Tabii gocuklarimiz depremle belki de ilk kez karsilagsmisti. Onlarin psikolojisini yénetmek de ayn bir gereklilikti. Bilim
turlanmiz, gocuk tiyatrolarimiz, bunun yaninda park bahgeler ekiplerimiz gocuklar icin teyakkuza gecti. Elimizdeki tim
imkanlari deprem bdélgesine yolladik. Tabii daha gok Hatay’daydik ama Gaziantep, Adiyaman, Kahramanmaras gibi birgcok
sehirde bu imkanlarimizi seferber ettik. Elimizden geldigince onlara da yetismeye calistik. Konya'da meslek edindirme
kurslarimiz var. Bunlar daha ¢gok kadinlarimizin vakit gegirmek ve yeni meslekler edinmesi icin yapilan faaliyetlerdir. Bunlar
hizl bir sekilde Uretime gecgti. Kis sartlarinda kiyafet temin etmek igin bu yapilar da hizli bir sekilde sahaya sevk ettik.
Bunun yaninda tabii tasra ve kdylere ulagsmak ve buralara sevkiyat yapmak zorlagiyor. Buralara 6zel araglarimizia tath su
sevkiyati yaptik. Konya'da SOBE (Selguklu Otizmili Bireyler Vakfi) vakfimiz ile deprem bdlgesinde otizmli cocuklarimiza
hizmet verdik. Vakfimiz ile bu 6zel cocuklarimiza hizmet etmek igin yine koordineli bir sekilde calistik. Konya su ve
kanalizasyon dairemiz vasitasiyla yaklasik yedi noktada tuvalet ve dus imkani sagladik. Bunun yani sira daha énce
elimizde var olan agiz ve dis saglidi otoblisiimuizu ilgili odayla koordineli olarak sahada depremzedelerimizin ihtiyaclarini

gidermeye calistik. Sizin de vaktinizi almamak i¢in buralarn hizl gegiyorum.

Cunki dedigim gibi kronolojik bir sunum bu, bazilan kendi kendini tekrarliyor. Konya'ya gelmis olanlar varsa bilirler,
diinyada az sayida olan tath su gesmeleri vardir. Bu tatl su gesmelerini Hatay’da da devreye soktuk. Sebekede su olsa
dainsanlarimiz evlerine, is yerlerine giremedigi icin suya ulasamiyorlardi. Tath su gesmelerini direkt ana hatta baglayarak
vatandaslarimizin suya ulagsmasini sagladik. Ayni zamanda fabrikadan su sevkiyatimiza da devam ettik. Bu tarihlerde
yaklasik 1 milyon adet su sevk ettik. TUm sehirlerimizde oldugu gibi bunlarin hepsini yaparken Konya bir birlik olmustu.
Bu koordinasyonu saglarken Ticaret Odamiz, Sanayi Odamiz, Ticaret Borsamiz, STK’larimiz ile hepimiz ayni masadaydik.
Bu yapilan hizmetler hepsinin emegiyle yapildi. Siz de sunuma bakarsaniz burada rakamlari gérebilirsiniz, bunlari sadece
gérmeniz agisindan yayimliyorum. Bu fotograflarin birgogu vatandaslarimizin ¢ektigi ve sonradan bize yolladiklari
fotograflar. Konusmamim sonuna dogru geliyorum. Evet, bu noktada Konya Buylksehir Belediyesinin depremin ilk
guniinden itibaren yaptiklarinin bir 6zeti olarak; yaklasik iki ay icinde toplam 3 bib 369 personel, 982 arag, jeneratérler,

projektoérler, 601 yardim tin ile sahada yer aldik. Enkaz altindan 168 vatandasimizi kurtarmay basardik, elhamddilillah.
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Yaklasik 42 bin kisiyi de Konya'da misafir ettik. Sonu¢ olarak Rabbim benzer afetleri milletimizin, devletimizin basina

vermesin. Hepimizi korusun insallah.

Bize bu s6z hakkini verdiginiz icin tesekkuir ederim. Bu vesileyle hem tekrar kurumlarimiza hem de sizlere tesekkur

ediyorum. Allah’a emanet olun.

@ BASKANLC Bidmigi

Qmmm
Py

. Moderatdr / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Sayin Uzbas, hem bolgeye yaptiginiz yardimlar icin hem de sunumunuz igin tesekkir ediyoruz. Konugsmacilarimiz

sunumlarini tamamladilar. Biraz sliremiz var. Eger izleyicilerimizden soru sormak isteyen varsa bir, iki soru alabiliriz.
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@ izleyici

Merhabalar, dncelikle Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligindan Digdem Ekinci ben. Ben Risk Azaltma Planlari ve Onlem
Daire Baskanimiz Sayin Abdtilkadir Tezcan’a bir soru yéneltmek istiyorum. Afet iletisiminin afet risk azaltma stratejilerinin
etkinliginde oynadidi roli nasil degerlendiriyorsunuz? Ve AFAD olarak bu iki 6nemli alani entegre ederek toplumun

afetlere karsi direngliligini arttirmak icin hangi 6zel yaklagimlari benimsiyorsunuz? Simdiden tesekkir ederim.

‘ Abdililkadir Tezcan

Oncelikle tesekkir ediyorum. Cok sag olun. Afet iletisimi alani bizim icin cok kiymetli ki zaten bunu dedigim gibi... Tiirkiye
afet miidahale planinda yerelde 26 afet grubu vardi, 28’de ulusalda vardi. Bu gruplardan bazilarini birlestirdik ama bunlara
ek olarak “Afet iletisim Grubu”nu ekledik. Son degisimlerle afet grubu sayisi 22’ye diismiistii ancak afet iletisim grubu
eklenerek 23 oldu. Afet iletisim grubu bizim icin kiymetli. Afet iletisimi gok 6nemli baslik ¢linku. Bir dnceki konugsmamda
da belirttim, iletisim artik her alaniyla bizim icin olmazsa olmaz hale dénusti. Bitln faaliyetlerimizi engelleyecek ya da
arttiracak hale geldi. Biraz 6nce hatirliyorsunuz, DSi Genel Miidirimiiz de séyledi, baraj patladi haberi bizim sahadaki
arama kurtarma faaliyetimizi sekteye ugratti. O bolgedeki birgok insanin bélgeden geri ¢gekilmesine neden oldu ve bir
an evvel bu haberin teyit edilmesi gerekti. Ama bizim igin orada saatlerin, dakikalarin, saniyelerin kiymetli oldugu yerde
iste bu dezenformasyon, ¢ok buytk bir sikinti olusturdu. Afet iletisiminin afet 6ncesi risk azaltma boyutunda dogru

anlasiliyor olmasi, aslinda gelmemiz gereken nokta. Tekrar tesekkir ediyorum soru igin.

‘ Moderatér / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Biz de tesekkur ediyoruz. Buyurun.

@ izleyici

Oncelikle geldiginiz ve bu kiymetli bilgileri bizlerle paylastiginiz icin tesekkir ediyoruz. Dog. Dr. Mustafa Bostanci,
Sakarya Universitesi 6gretim Gyesiyim ve Cumhurbaskanligi iletisim Baskanliginda gérev yapiyorum. Sizleri dinleyenler

arasinda iletisim fakultesi dekanlarimiz, alandan hocalarmiz ve 6grenci arkadaslarimiz da var. Yanginlar olurken,
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depremler yasanirken, sel felaketleriyle karsilastigimizda dezenformasyon artiyor. Bir taraftan da sizlerin bu felakete
kargl mucadelenizi kisitlayici birtakim gelismeler yasaniyor; yalan yanlis haberler, bilgiler yayiliyor. Benim sorum su
olacak; bu konuda farki galistaylara katlldim ve gordigimuiz sorunlardan biri suydu: Hem bakanlik diizeyinde hem de
tasra tesgkilatinda iletisim alaninda yeterli uzman personel istihdam edilmiyordu ya da bakanlik biinyesinde bir genel
mudurlik veya daire baskanligi yerine sadece halkla iliskiler midurligi vardi. Burada sizlerin temsil ettigi bes kuruma
birden genel bir soru sormak istiyorum. Yasadigimiz tim felaketler bize sunu 6gretiyor, afet iletisimi, iletisim gok kiymetli.
Bu noktada bakanliklarin ya da bagl kurum ve kuruluslarin aldigi bir karar var midir? iletisimcileri daha ¢ok istihdam
etmek ya da bu konuya verilen 6nemi géstermek agisindan alinan bir politika karari var mi? Bunu bizlerle paylasirsaniz

seviniriz, tesekkir ediyorum.

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Cok tesekkur ederiz. Cevap vermek isteyen konuklarimiz arasinda var mi? Herkese sirayla cevap verelim.

‘ ibrahim Ozer

Soru icin tesekkurler. Sdyle bir 6rnek de isterseniz cevap vereyim, en azindan Kizilay adina. 2018 yilinda Kizilay’in
faaliyetlerinin bircogunda oldugu gibi kurban faaliyetleri de var yurt disinda. Benim de Kizilay’da goérev yaptigim ilk yildl,
2018°de dahil olmustum. Yurt disinda gorev alacak ekiplerin yurt disina gitmeden énce ilk yaptigim islerden biri iletisim
ekibiyle bir toplanti yapip hangi iletisim kanallarini, hangi sekilde kullanmamiz gerektigini onlardan é6grenmekti. GUnku
kullandiginiz bir gérsel ve ifade edeceginiz bir terim ¢ok farkli noktaya gidebilir. Bunlardan en énemlisi neydi? Kizilay igin
iletisimle ilgili bir genel midurliik var. Daha 6nce bir direktérliikti. Olayin enemmiyetinden dolayl zaman iginde bir genel

midurlige donusti. Su anda Kizilay blinyesinde iletisimle ilgili olarak bir genel mudurlik var.

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Tesekkir ediyoruz. Abdtlkadir Bey?
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@ Abdiilkadir Tezcan

Soyle, simdi Afyonkarahisar Valisi olan Kibra Valimiz, Marmara iletisim Fakiiltesinde hoca iken o dénem AFAD
personelimizin tamamina afet iletisimi egitimini vermisti. Halihazirda da afet iletisimiyle ilgili bitlin personelimize egitim
aldirmistik. Kriz anlarinda ¢ok fazla dezenformasyon yasanmakta olup, daha 6nce kamera karsisina gegmediyseniz
veya bu konuda ne sdylemeniz gerektigini cok fazla tartmadiysaniz séylemleriniz ¢cok yanlis anlasilacak yerlere gidebilir.
Aciklamalariniz, tecriibeli olsaniz bile art niyetli insanlar tarafindan yanls taraflara gekilebilir. O nedenle biz bunu ¢ok
dnemsiyoruz. Bumanada da AFAD Basin Misavirligimiz iletisim calisma grubu ve Cumhurbaskanlig iletisim Bagkanligina
baglanmadan 6nce de kendi afetiletisim sunumlarmiz, kendi afetiletisim basliklarimiz halihazirda calisiliyordu. Bu salonda
Cumhurbagkanhgi iletig.im Baskanliginda gorevli olan AFAD personelimiz var. Sag olsunlar, onlarin buralardan aldiklari
egitimlerini kurumumuza geldikleri zaman da devam ettiriyorlar. Biz karsilikll olarak bu siireci ydonetmeye calisiyoruz.
CUnkl en ¢ok bu konudan etkilenen ve muzdarip olan kurumlardan biriyiz. O nedenle de Ust diizey yoneticilere de
egitim noktasinda her yaptigimiz iste afet iletisimi egitimini de ayr bir baslik olarak verdirmeye ¢alisiyoruz. Cunku basin
aciklamasi yapacak veya sureci yonetecek yoneticilerimizin ne yapmasi, hangi basliklari konugmasi gerektigi, ne kadar
sOylemesi gerektigi, hangi konulan ifade etmesi gerektigi, stire¢ yonetimi agisindan énemlidir. Konunun kisa ve net

olarak ifade edilmesini de ayrica 6nemsiyoruz. Tesekkur ediyorum.

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Biz tesekkur ederiz. Ahmet Saglam, sizin kurumunuz adina séyleyeceginiz neler var?

‘ Ahmet Saglam

Bizim yol danisma birimlerimiz ve halkla iligkiler birimlerimiz devaml aktif. Tabii burada bir eksikligin olmasi bizim de
higbir zaman arzu edecegimiz bir husus degildir. Dolayisiyla buna imkan vermeyiz. Bu anlamda personel politikamizda
da burada herhangi bir eksiklik olmayacak sekilde kendi dnlemlerimizi aliriz ve almaktayiz ama konunun hassasiyetini

tekrar, bir kez daha not etmis olduk biz de.
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. Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Tesekkir ederim. Sayin Kiligaslan?

‘ Cengiz Han Kilicaslan

Soyle ki, bizde de bir teknoloji birimimiz vardir, daire baskanldimiz, bir de basin muisavirligimiz vardir esasinda. Ancak
bu bahsedilen sikinti, yani bir birimin olusmasindan ziyade bir sosyal sorumluluk projesi olmasi lazim geliyor diye
distiniyorum. Clnkl dezenformasyon... Ben Yarseli Baraji'nin patlamadigini biliyorumm ama mecburen gitmek zorunda
kallyorum ve hatta akrabalarim dahi ariyor. “Yarseli Baraji patlamisti, dogru mu?” diye. Yani bdyle bir durumda bir baraja
gidene kadar yarim saatlik stire igerisinde belki 30-40 defa telefonuma ulasiliyor. Bunun ayri bir birim olmasindan ziyade
bunlarin ortaya gikmnamasi lazim. Yani soyle bir 6rnek de vermek istiyorum aslinda. Ulusal televizyon kanallarimizdan
biri bizim yolda calisan DSi ekibine gitmis. Sadece talimati yerine getiren operatére hemen mikrofonu uzatmis. “Ne
yapliyorsunuz, yolu mu yapiyorsunuz?” falan diye. Onlar da “Yapiyoruz, burayi kaldiriyoruz, ediyoruz” diye bir bilgi vermis.
Yani aslinda kime soru sorulacagini bilmeyen bir medyamiz da var. Burada her sorulan soru dogru kisiye sorulmadiginda
alinacak cevap cok yanlis olabilir. Ondan sonra haberlerde bir anda “DSi kara yolunu yapiyor” diye bir haber ¢ikt. Sonra
Karayollari Genel Mudurligimizle biz karsi karsiya geldik. “O yolu siz yapmiyorsunuz, biz yapiyoruz.” Tamirat esnasinda
kullanilmayacak malzemeleri alip biz gadir kentin altina malzeme siirecegiz. Ama orada bizim arkadaslarimizdan réportaj
almiglar. Normalde zaten bu tip yanlis bilgilerin, dezenformasyonun énline gegmek icin de bizde her birimin séz hakki
yoktur. Yani burada bilgiler dogrulanarak gitmesi igin Ust makamdan miisaade alindiktan sonra ancak bir bélge mudurd,
genel midur yardimcisi, genel midur gibi makamlar réportaj ve bilgi verebilir. Dolayisiyla aslinda bu kurumlardan kaynakli

degil, o haberi alacak ve haberi yayacak birimlerle alakali bir sikinti var.

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Tesekkur ederiz. Sayin Uzbag?
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. Mustafa Uzbasg

Her kurum gibi yerel yonetimler de dezenformasyon, iftira ve yalanla maalesef miicadele etmek durumunda kaliyor.
Bizim halkla iligkiler ve basin birimimiz de 365 glin esasina dayali olarak bunlarla ilgili stratejiler tizerine galisiyor. Bunun
yani sira, Konya BlyuUksehir Belediyesinde alaninda belki de ilk olarak yerel yonetimler biinyesinde kurulan Sosyal
inovasyon Ajansimiz mevcut. Bu ajansimiz “Bir Buguk Derece” isimli bir program gergeklestiriyor. Bu program dahilinde
geng gazetecilere, iletisimcilere iklim ve afet haberciligi egitimleri veriyor. Yaklasik bunu iki yildir binyemize devam

ettiriyoruz. insallah gelistirmeye devam edecegiz.

‘ Moderator / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Tesekkir ediyorum. Son bir soru alabiliriz, varsa sayet.

. izleyici

Merhabalar. Ali Yildinm, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Ogretim Uyesi. Tim katiimcilara vermis olduklar bilgiler
icin, ortaya koyduklar buliylik miicadele icin ¢cok tesekkiir ederim. Devletin tim kurumlan bliytik miicadele ortaya koydu.
Bizler de Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi ve jandarmanin diger teskilatlari olarak ilk glinlerden beri sahadaydik.
Kursiyer 6grencilerimizle birlikte ilk glnlerden itibaren sahadaydik. Bliylk bir miicadele ortaya koyduk devletin diger
kurumlariyla birlikte. Biz o miicadeleyi ortaya koyarken sosyal medyada bizim miicadelemizi sekteye ugratmaya caligsan
dezenformasyon kaynaklari da ortaya ¢ikmisti. Bizler sahada miicadele ediyoruz. Onlar bizim devletin bitlin kurumlarinin
miicadelesini yavaglatmaya yonelik calismalar; ister bilerek ister bilmeyerek, ister iyi niyet ister kot niyetle ama bize
iletisimin ¢ok bulyUk bir unsur oldugunu ve 6nemli oldugunu ortaya koydu, afetle birlikte. Bizler sahada micadele
ederken basta iletisim Baskanli§i, bu dezenformasyonla miicadeleyi yiriten kurum oldu. Ben tesekkirlerle baslamak
istiyorum. Tesekkurlerle devam etmek istiyorum, basta bu dezenformasyonu ortadan kaldirmaya yonelik gaba sarf eden
iletisim Baskanligi olmak Uizere... Daha sonrasinda ve bize bu énemi ortaya koyduktan sonra, deprem sonrasi iyilestirme
calismalarinda ve riskleri azaltma galismalarinda 6zellikle sempozyumlarla calistaylarla, forumlarla bunun énemini bir
kez daha ortaya koyduk. Bircok iletisim akademisyeni, iletisim alaninda calisan hocalarimiz da bu alana katki vermeye
calistl. Ben burada devletin AFAD’,, DS, Karayollari Genel Muduirlugt, polisi, jandarmasi, askeri ve arama kurtarma ve

iyilestirme galismalarina katilan tim kurumlarimiza ¢ok tesekkir ediyorum. Béyle bir sempozyum ortaya koyan tim
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ekibe, tum lletisim Baskanligina da cok tesekkiir ediyorum. Katilimcilara ayrica, buraya kadar gelip bu énemli bilgileri

verdikleri igin tekrar son kez tesekkur ediyorum. Saygilarimla arz ederim.

‘ Moderatér / Prof. Dr. Sibel Serpil Aydos

Biz de cok tesekkiir ediyoruz. Oturumumuz burada sona eriyor. Ben tekrar hem konusmacilarimiza katkilar igin gcok

tesekkir ediyorum hem de siz dileyicilerimize bizleri dinlediginiz icin cok tesekkiir ediyorum. Sag olun.

I. Oturum: Afet lletigimi Yoneti

% ! AFET |I-ET|$|MI Ankara Haci Bayram Veli
S[MPU ibrahim Ozer / Afet Yonetimi ve iklim|
Abdiilkadir Tezcan / Risk Azaltma Planla

Ahmet Saglam / Karayolla

Cengiz Han Kiligaslan / DS
Mustafa Uzbag / Konya Bly(kseh
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2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

|dnis Kardas

iletisim Bagkanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi Koordinator(i

@ Moderator / idris Kardag

Hos Geldiniz Kiymetli Hocalarim, Meslektaslarim,

Sizler de Hos Geldiniz Kiymetli Katilimclilar...

Tabii bugtin 6 Subat depreminin yil ddSnimu dolayisiyla sabahtan itibbaren medyada ve sosyal medyada insanlarin duygu
ve dusuncelerini dinliyoruz. Depremzedelerin duygularini dinliyoruz. Orada yasadiklarini gériiyoruz ve iyilesmeleri de
goriyoruz tabii. Dolayisiyla da duygusal bir gline uyandik bugtin ve hepimiz o bir sene énceki durumu yasadik. 6 Subat
depremlerinde istanbuldaydim. Hadise gerceklesince yola ciktik, Ankara’ya geldik, AFAD merkeze. inanilmaz bir ortam
vard tabii; yani gok buiyik bir facia ama o facianin ne kadar bulylk oldugunun heniiz kimse farkinda degildi. Higbirimiz

degildik. Saatler ilerledikge belli oldu ve gercekten de ¢ok buyulk bir krizle karsi karsiya kaldigimizi gérdiik. O andan
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itibaren insanlar hayatlarini kurtarmaya calisiyorlardi. Arama kurtarma faaliyetleri bir anda bagladi ama bir yandan da ayni
anda dezenformasyon basladi. inanilir gibi degildi. Dedik ki insanlar enkaz altinda, anneler cocuklarini ariyor, cocuklar
anne, babalarini ariyor. Yani boyle bir ortamda, bir mahser ortaminda insanlarin dezenformasyon yapabilecegini, bu
durumda bile buna basvurabileceklerini, bu yola basvurabileceklerini dlistinmemistik acgikgasl. Arama kurtarma
faaliyetleriyle ilgili sirekli bilgiler gelmeye basladi merkezimize; surada enkaz var, surada yakinim var, burada yakinim
var, sosyal medyadan biz bunlar hemen topladik. Bir iki saat igerisinde olaylar ¢ok hizl gelisti. Yuzlerce, binlerce boyle
paylasim goérdik, sosyal medyadan. Instagram'dan, Twitter'dan (X) vesaire, bunlarin hepsini topladik. AFAD'da bir masa

kuruldu. Surekli biitiin ekip buna galistik ve o gelen ¢agdrilari kurtarma faaliyetlerine yénlendirdik.

Yani Dezenformasyonla Miicadele Merkezi depremin ilk saatlerinde herhalde bunu yapar diye diistindiik ama bir baktik
ki olay bdyle gelismedi. Bir anda yalanlar, ardi arkasi kesilmeden, hizli bir sekilde basladi. isin aci tarafi, bu yalanlarin biyiik
cogunlugu arama kurtarma faaliyetlerini sekteye ugratan, insanlarin hayatini tehlikeye atan yalanlardi. Bunu toplumda
muteber kabul edilen haber siteleri, sosyal medya platformlarindaki Unli isimler yapmaya baslayinca ciddi tehlike ve
tehdit halini almaya basladi maalesef ve orada ciddi sorunlar yasadik. Dolayislyla da bu dezenformasyon isi en insani
durumda bile, boyle buylk bir faciada, boyle blyulk bir felakette bile maalesef karsimiza gikiyor. Glindelik hayatta, segim
doénemlerinde ortaya ¢ikiyor ki bdyle zamanlarda hayli hayli artiyor. Dolayisiyla bu afet iletisim konusu ¢ok kritik bir konu,
cok 6nemli bir konu. Din AFAD Baskani da ki AFAD biliyorsunuz arama kurtarma denince ilk akla gelen kurumdur- “Evet,

birinci meselesi iletisimdir bu isin”. Clinkl bu konu, en hayati konu.

Az 6nce de sdyledim. Arama kurtarma faaliyetlerini yanlis yénlendirdigi icin dahi olsa, sadece bu mesele bile bu konunun
ne kadar kritik oldugunu ortaya koyuyor. Bunu konugsmak, buna ydnelik tedbir almak, nasil miicadele edecegimizi
goérmek icin bu ¢alistay diizenleniyor. Buradan ¢ikan sonugclar, ¢iktilar da degerlendirilecektir, raporlanacaktir muhakkak.
Ben moderator olarak daha fazla uzatmayayim; hem burada uzmanlarimiz var, hocalarimiz var. Bu konuda gergekten
cok faydalanacagimizi diistinliyorum. Hiseyin Yilmaz’la baglayalim. Hiiseyin Hoca’m, Anadolu Ajansi Tirkiye Haberleri
Direktori. Simdi tabii biz isin bu tarafindaydik, haberci olarak. Dolayisiyla afet iletisimi konusunda bu son faciayla
birlikte, felaketle birlikte hem tecribeleriniz hem de bu konuda neler yapilabilir, nasil bir micadele sureci igleyebilir

dezenformasyona karsi? Medya ve gazeteci goziiyle sizden dinlemek isteriz.
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Huseyin Yiimaz

Anadolu Ajansi Turkiye Haberleri Direktori

MHURIVETI
ANLIGH

@ Hiiseyin Yimaz

Tesekkiir ederim. Oncelikle, 6 Subat’ta hayatini kaybeden 53 bin 537 vatandasimiza Allah’tan rahmet diliyorum. insallah
bu son olur ve -biz her seferinde boyle asrin felaketi tanimlamasini koyuyoruz ama- insallah bir daha yagsanmaz. Clnku
biz 17 Agustos depremine de “asrin felaketi” demisiz ve o zaman gegen asrin felaketiymis. Yeni asrin felaketi de bu

olmus. Ama rahmetli Ahmet Mete Isikara’nin sdyledigi gok 6zel bir laf vardi; “Deprem 6ldiirmez, binalar éldtrir.” diye.

Aradan gecgen 24 yilda gordigum, bildigim kadariyla yedi ayri deprem bolgesinde galistim; 17 Agustos, 12 Kasim, Bingél
depremi, PUlimur depremi hatta Japonya’ya da gittim. 11 Mart’taki 201'deki deprem de 6 Subat depremleri de gérdigim
en buylk felaketti. Aslinda en ¢ok merak ettigim sey, 6 Subat’tan sonralO Subat’ta gittigimde, acaba 17 Agustos’tan

daha mi buytik, nasil bir felaketle karsi karsiyayiz diye. Sadece iskenderun bana 17 Adustos’ta kiyaslanan bir yer gibi
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geldi. Hatay ve diger yerler, sekiz sehri, 15 ilgeyi dolastim. Bambagka bir seydi. Gergcekten asrin felaketi varsa eger, o,
bu olabilir. Dolayisiyla da aslinda énce gazeteci olarak merakimi gidermek ve “nasil bir blyUklikle, nasil bir felaketle
mucadele ediyoruz haber yapiyoruz?” sorusuna da cevap vermek gerekiyordu. Gérmeden, bilmeden ahkam kesmek

baska. Bizim memilekette bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olma meselesi ¢ok ciddi bir sorun.

Sabah kalkip sosyal medyadan “Acaba bugtin kime, nasil yurisem, kime laf gaksam, kime nasil ulagsam?” diye distinen
ciddi bir kalabalik var. Burada, iste krizi ydnetme meselesi, aslinda fisilti gazetesi ile mlicadele... Maalesef normal
gazetelerden, televizyonlardan, ajanslardan hizli ilerliyor. Dolayisiyla biz onlarin hizina yetismekte ciddi anlamda sikinti
yasiyoruz. Bir yandan gercgegin pesinde kosuyoruz, bir yandan fisilti gazetesinin yaydidi yalan haberi teyit etmeye, “durun
bu dogru degil” demeye calisiyoruz. Gergekten bdyle bir sey var mi? Yoksa gercegi ne? Ornegin Hatay’la ilgili séyle
bir sey s6yleyeyim, bizim arkadaslarimiz da depremzede. Cektikleri 15 dakikalik goriintiiyi-5-10 kare fotografi ajansa
ulastirmak icin Hatay’in 45 dakika -1saat disina cikip, dag basinda internet bulup, sonra da o kisitl sinyalle sisteme
yukltyorlard, elektrikte yok. O internetle gorintliyl merkeze gecip sonra ayni yolu tekrar yapip enkazlarin basina gitmek
zorunda kaliyorlardi. Bu sirada sosyal medyada sagcma sapan goéruntiler yayimlaniyordu ve krize neden oluyordu.
Dolayisiyla da 6nce ne oldugunu anlamak ve ona gore hareket etmek gerekiyor. Mesela 6 Subat depremlerinin devlet

acisindan bence en 6nemli, en ileri adimi agiklamalarin tek elden yapilmasiydi.

Daha onceki krizlerde, sel, orman yangini, deprem gibi afetlerde hep bakanlar konusuyor, ilgili kisiler konusuyor, herkes
konusuyor. Her séylenenin arkasindan insanlar o konusmalardan anlamak istedikleri ile yeni bir sey Uretiyor. Siz o zaman
o yeni Uretilen seyin pesinden kosmak zorunda kaliyorsunuz. Bu sefer bilginin tek elde toplanmasi, AFAD'dan Orhan
Tatar Bey'in agiklama yapmasi ve surekli onun yapmasi bence ¢ok kiymetliydi. Clinki kriz iletisiminde 6nce krizin ne
oldugunu tanimlamak gerekir. Burada kriz ne? 10 ili kapsayan bir deprem olmus, iletisim kesilmis, insanlar enkaz altinda,

yaralllara ulasilamiyor. Hatta arama kurtarma ekipleri... Biz en gok depremde arama kurtarma ekiplerimizle éviintyoruz.

€6 Arama kurtarma ekiplerimizin de depremzede oldugunu,
hazilarinin enkaz altinda oldugunu, bazilarinin yaral oldugunu, sag
kurtulanlarin ise ailelerinin depremzede oldugunu, enkazin altinda
oldugunu unuttuk.
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“Devlet nasil yetisemiyor?” izerinden ilk tezvirat oldu, mesela. Mesela oralarda devlet de bu krizi yénetirken aslinda bu
insanlarin da afetzede oldugu meselesinde biraz yavas kaldi. Vatandasin empati kurmasini saglayacak bilgi dolagsima
sunulmadi. Dolayisiyla baska krizlere neden oldu. Kriz iletisimi aslinda kendi igerisinde krizi tanimlamakla, sonra o krizden
baska krizler gcikmasini engellemekle de ilgili bir sey ki yalan habere alan agilmasin. Bu noktalarda dogru tanimlamalar
yapmak gerekiyor. Ne kriz, neyin krizi, kim ¢ikardi bu krizi? Bu ttr durumlarda deprem, sel, orman yanginlari, btyuk tren
kazalari, buyuk kazalar, ¢ig gibi meselelerde toplumda genel bir glivensizlik duygusu oluyor, gelecek kaygisi oluyor ve
yakinlarindan haber alinmama hali oluyor. Onlara dogru bilgiyi belli periyotlar icerisinde vermek bu glivensizlik duygusuna
hitap ediyor aslinda. Bir de bir devlet var, vergilerimizi 6diyoruz, her seyimizi emanet ediyoruz, bizim igin var. Dolayisiyla
bu devlet bu krizi iyi ydnetiyor duygusu vermek gerekiyor. Oralarda siklikla bilgilendirme yapmak, gergegi saklamamak
ve konu ne kadar buyik olursa olsun asrin felaketi de olsa normal bir felaket de olsa biz bunu takip ediyoruz, isin
Ustlindeyiz ve gerekli bilgilendirmeler, gerektigi zamanlarda yapilacak duygusunu topluma vermek gerekiyor. CUnku
oradaki haber alma ihtiyaci, refleksi dogru bilgi degil, bir an 6nce ‘iyi- kéti bir bilgi alma’ Gzerine kodlanmis oluyor ve
herkes bilgiye ulagsmak istiyor. Depremin buyUkligu ne kadar, kag kisi 6lmus, kag bina yikilmis, yakinlarima ulasabilir
miyim? Telefon ¢gekmiyor, o oluyor, bu oluyor falan derken bir sekilde o bilgi achidini o canavari biz beslemedigimiz zaman

onu baskalari bagka seylerle, yalan yanlisla besliyor, yalan haberle besliyor.
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Oralarda refleksleri biraz daha artirmak gerektigini diistinlyorum ben. O zaman hizlanabilir. Biz mesela polis tegkilatindan
bir 6rnek vereyim, aslinda polisin siber suglar ve birgok sugtaki basarisinin arkasinda hirsiz gibi, hacker gibi diisiinmek
vardir. Soyguncu gibi distinmek vardir, iste siber saldirilari yapan hacker gibi diistiinmek vardir ki 6niine gegsin. Clnku

polisin en 6nemli gérevlerinden biri de 6nleyici hizmettir. Yani sug islenmeden sugun 6nline gegmek...

Burada da devlet mekanizmalarini olustururken dogru bilgiyi hizli sekilde vermek ve “nereden verilecek, kim verecek?”

sorularina daha hizli cevap vermek gerekiyor.

&% Bazen oyle anlar geldi ki bu yalan haberleri teyit Isi sahadaki
gercekiikten hizi kopard.

Yani enkazlarda ¢alisan, canla basla ¢aligsan insanlarin haberini yapmak, enkaz altindan yakinlarini gikarmaya galisanlarla
konusmak, onlarin feryatlarini ekranlara, haberlere yansitmakla ugrasmak yerine iste “Baraj patlamis, gidin o baraja
bakin, gercekten patlamis mi?” deyip enerjimizi bir yalan haberin pesine stirmek zorunda kaldik. Ne bileyim iste Alman
arama kurtarma ekiplerine silah ¢ekilmis “Oray birakin, gelin bizim enkazi kaldirn.” diye, tehditle adamlar isi birakmislar.
Gercgekten 6yle oldu mu? Gidip Alman ekibini bulalim, bunun pesinden kosalim gibi gergekten toplumun haber alma
ihtiyacini birakip, yalan haberler Gizerinden yaratilan ortamin 6niine gegme konusunda bir sekilde bir pargasi olan devletle
birlikte ¢alisan, Anadolu Ajansi olarak hic harcamamamiz gereken enerjiyi buna harcamak zorunda kaldik. Mesela bu
doénemlerde benim eksiklik olarak gérdigium bir baska sey, bilgi geciktiginde bu sefer 6zellikle gazeteciler, eger AFAD
Baskani'ndan alamiyorsa, AFAD daire baskanina, ne bileyim AFAD'da galisan bir génilliiye, AFAD'da calisan birisine,
letisim Baskanliginda calisan birisine yénelip daha énceden hukuku oldugu, cep telefonunu bildigi, haber kaynagi
olarak kullandig,, iliskisini kullandidi, akrabasi kisilerden bilgi almaya calisiyor. O kisi gercedin ne kadarina hakim? Bu

soru tartismali ve bildigi kadarini séyllyor. Onun bildigi, gercedin ne kadarini kapsiyor, belli degil.

Belki de mudurinin ayagini kaydirip kendisi oraya gegcmek igin o bilgiyi yayiyor ki midur zor durumda kalsin. Belki de
kendi partisi iktidarda degil ve iktidar partisi zor durumda kalsin diye bu bilgiyi el altindan veriyor ve sonra televizyonlarda
habercilerin, “¢cok glivendigim bir kaynagindan aldigim bilgiye gére” ya da “kulislerden bana verilen bilgiye gore, teyit
olmamakla birlikte” falan gibi ciimlelerin arkasina siralanmis bir stirti bilgiyi gértiyoruz. Neden? Cuinki aslinda burada bir
catisma var. Devlet, medya ve halk arasinda bir gatisma yasaniyor. Kriz dénemlerinde bu gatisma bazen halkla medya

arasinda oluyor, yasananlar seffaf bir sekilde vermedigimizi iddia ediyor ve dolayisiyla da penguen medyasi olarak
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algilanabiliyoruz. Bunun daha énceki érnekleri var, medyayla devlet arasinda oluyor. Devlet bazen kendi yetersizliklerini
kapatmak icin bilgi vermek yerine susmayi tercih edebiliyor. Bazen ¢ok elestirilen yasaklamalara gidiyor. Bu sefer bu
yasaklar glindeme getirildiginde medyayla devletin arasi agiliyor. Yani illa da bizim can ciger kuzu sarmasi olmamiz
gerekmiyor ama medyanin toplumu haber alma hakkina aracilik ettigi, toplumun dogru bilgilendiriimesi icin calisti
unutuluyor. Bir de tabii medyanin s6éyle bir sorunu var, kriz haberciligi en kolay habercilik. Tirnak iginde séyltiyorum,
medyada en ¢ok kullandigimiz seydir, ‘daya gitsin’. Daya gitsin ne demektir? Gelen butlin gérintuileri ekrana boca etmek
ve onun Uzerine aldigimiz konuklari konusturmak. Dolayisiyla da bu ‘daya gitsin’ yaptiginizda aslinda en kolay haberciligi

yaplyorsunuz, en masrafsiz.

Canli yayina bagliyorsunuz, bir adam konusuyor. Ne kadar sahadan haberdar, ne kadar bilgisi var? Bazen tartismali
da olsa, bu haber ac¢ligini doyurmak ve haber acgldiyla kivranan toplumun butin taleplerini kendisi karsilamak adina,
reyting igin, tiraj icin, tik igin, izlenmek icin bir siiri saikle gergekten uzaklasabiliyor medya. Bunun karsi tarafinda da
iste ne bileyim cadir yetersizligi nedeniyle bunu értmek isteyen c¢adirla ilgili kurum, o kismin bilgisini geciktiriyor ya da
kapatiyor. Bagka bir birim arama kurtarma ile ilgili yetkisi varsa onu gizliyor ve bu sefer onlar bilgi sakladik¢a, su kadar
cadir bilmem nereye gitmis, bu kadar ¢adir aslinda bilmem ne milletvekilinin yakinlarina dagitiimis, su séyle olmus diye
mevzu bambagka bir yere gidiyor. Burada yapilmasi gerekenle ilgili benim kendi tecribelerimle ve Ajansta gordigimuz
kadariyla devletin belli periyodlar iginde, tek elden bilgiyi vermesi ve o bilginin de saf bir bilgi olmasi yani tartismaya

neden olacak bir bilgi olmamasi gerekiyor.
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Ve tUm medyaya esit mesafede durmasi gerekiyor. Yeni bir stiphe olusturacak, yeni bir krize neden olacak bir bilgi
olmamasi gerekiyor. Bunun en taze 6rnegi mesela Murat Kurum, Cumhuriyet déneminden bu tarafa 132 bin kisinin
depremlerde hayatini kaybettigini séyllyor. Turkiye’de en ¢ok can kaybinin oldugu afet, deprem. Sonrasinda sel, orman
yangini vesaire geliyor ama climlenin basina “Cumhuriyet tarihinden bu yana” koymadiginda “Aa! 6 Subat depremlerinde
130 bin kisi 6lmUs, eski bakan itiraf etti.” oluyor. Sonra biz Teyit Hatt’nda aslinda onu demek istemedi, biitiin Cumhuriyet
tarihi depremilerini topladiginizda iste Erzincan depremini, 17 Agustos, 12 Kasim vs. topladiginizda 132 bin ediyor diye
haber yapmak zorunda kaliyoruz. Yani gergcekten uzaklasiyoruz ve enerjimizi, saatlerimizi yalan bir haberin pesinde heba
ediyoruz. Mesela o kisinin yanindaki basin misavirleri, danismanilari, dogru bilgiyi ve dogru ciimleyle kurmasi konusunda
Israr etseler ya da o yayin devam ederken kulagina sdyleseler veya bu yanlis anlasiima oluyor, dolayisiyla séylediginiz
sey bagka yere gitti diye o anda miidahale edilse dogru bilginin yayllma hizi agisindan sdylliyorum, belki de sizin bir
dezenformasyon biilteni cikarmaniza gerek kalmayacak. Hala buna inanmayan birgok insan var. Oyle degil mi? Su anda
ben size igisleri Bakani Ali Yerlikaya'nin verdigi rakamini sdyledim, 53 bin 537. Ben inaniyorum ki su salonda da birgok
insan bu rakama inanmadi ¢lnku kafasinda “Ya bir eski bakan gegen gtin 130 bin demedi mi?” sorusu da beraberinde
geldi. O zaman ne oluyor? Tasirdigimiz deniz, Urktigumuz kurbagaya degddi mi? Ve biz zamaninda midahale edebildik

mi? Sorularinda ciddi sikintilar yasaniyor. Béyle bir girizgah yapmis olayim. Biraz uzun oldu ama umarim sorunuzun

cevabl olmustur.
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@ Moderator / idris Kardag

Dog. Dr Onur Taydas Hoca’m, Sivas Cumhuriyet Universitesi Ogretim Uyesi. Kiymetli hocam simdi biz merkez olarak bu
dezenformasyonla miicadele ediyoruz, elimizden geldigince. Tabii burada bu isin teorik boyutu 6nemli. Malum diinyada
da bu konu yeni bir konu. Aslinda yeni degil ama son zamanlarda 6zellikle bu konuyla ilgili galigsmalar artti anladigimiz
kadariyla, akademik diinyada takip ettigimiz kadariyla, daha dogrusu. Dolayislyla burada dezenformasyonla miicadele

hakkinda sizin fikirleriniz bizim igin 6nemli. Sizleri dinliyoruz. Buyurun hocam.

Doc. Dr. Onur Taydas

Sivas Cumbhuriyet Universitesi Ogretim Uyesi

.Sy
*a4 »  TORKNECOMURIET
.‘ »  CUOMNURBASKANUIG
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‘ Dog. Dr. Onur Taydas

Oncelikli olarak bdyle bir program hazirladiginiz icin tesekkir ediyorum. 6 Subat depremlerinde hayatini kaybetmis
herkese bagsaglidi diliyorum. Yasanan sure¢ igerisinde sagliklarini kaybeden, tedavi olmayi bekleyen insanlarda gegmis
olsun diyorum. Umarim kisa zamanda sagliklarina kavusurlar. Ayni zamanda bugiin kandil, hepinizin kandilini tebrik
ediyorum. Bugun biliyoruz ki diinyanin en blyik kara olaylarindan biri olan 6 Subat depremileri, kitalarin 3 metre kadar
kaymasina, levhalarin hareket etmesine ve 10’dan fazla sehirde yaklasik 14 milyon ila 15 milyon insanin etkilenmesine
neden oldu. Bu levha hareketine baktigimizda diinyadaki bircok Ulkenin de hem nufus olarak hem yiiz 6lgimu olarak

daha fazlasini kapsayan bir alana denk diismektedir.

Ornegin, Bulgaristan neredeyse bizim 10 sehrimizi kapsayan yiiz dlgiimiine sahip bir Ulkedir. Niifusu ise 10 sehrin
niifusundan daha azdir. O ylizden asrin felaketi olarak adlandirilan bu afetin incelenmesi gerekiyor. Burada sunu biliyoruz
ki yagsanan depremin hemen ardindan insanlarin birgogu sansli degildi. Stirece baktigimizda burada buyUk bir kriz ortaya
cikmisti. Krizlerle ilgili olarak bilinen bir sey vardir. En kaba tabirle krizler, beklenen krizler ya da birdenbire ortaya ¢ikan

krizler olmak Uizere iki baglikta gruplanabilir.

66 Tiirkiye, jeopolitik konumu nedeniyle deprem olmasina miisait hir
lilkedir ve deprem olacagjl her zaman icin beklenmektedir. Ancak
heklenen depremin siddetini, depremin boyutunu, ne zaman,
nerede olacajini hig kimse ongorememektedir

Hele ki boyle bulyuk bir levha hareketini, boyle kita kaymasini hi¢ kimse dnceden bilemez. O nedenle de ortaya ¢ikan kriz
¢ok buyuk olmustur. Sunu biliyoruz ki depremler hem beklenen hem de birdenbire ortaya ¢ikan krizlerdir ve depremlerle
ilgili de bir hazirlik var. Buraya geldigimizde anlatilanlar, daha 6ncesinde konustugumuzda verilen bilgiler sunu g6steriyor:
Krizlerle ilgili calistaylar ve konusmalar yapilmis, planlamalar hazirlanmistir. Belirli bir hazirlik ve planlama yapilmistir.
Ancak sempozyumda diinkii konusmalarda, bu kadar buyUk bir alani etkileyen depremin ve depremden sonrasinin

kontrol edilmesinin ve yaralarin sariimasinin bir anda miimkiin olmadigina dikkat ¢ekildi. Clinki hep tekrar ediliyor.
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Bolgede yasayan kurtarma ekipleri de gécuk altinda, onlarin yakinlari da gocguk altinda, bu ytzden buyuk bir sikinti var.
Simdi burada Huseyin Yiimaz Hoca’min da dedigi gibi insanlar depremden kurtulur kurtulmaz, kafalarini kaldirdiklari
anda oncelikle ailelerine bakiyorlar, sonra yakinlarina, sonra haber alma ihtiyaci hissediyorlar ve bu haber alma ihtiyaci
ile bilgiye ulasmaya calisiyorlar. Burada ne yazik ki sunu goriyoruz: Blyuk bir dezenformasyon var. Dezenformasyon
caglar boyunca var olmus bir kavramdir. Savaslari diistintin, karsi tarafin moralini bozmak igin ilk baglarda verilen bilgiler,
sonrasinda daha da aktif kullanimaya baslamistrr. internetin kurulusuna baktigimizda, ilk Amerikan Savunma Bakanlhgi,
herhangi bir niikleer saldiri esnasinda kopmayan bir ag kurmak ve haberlesmenin sekmeye ugramamasini istiyor. Bu ag
genisliyor ve su anda internet olarak bildigimiz yapiyi olusturuyor. Bildigimiz lGzere internette bilgi cok hizli yayiliyor. Bu
noktada temel bazi sorunlar ortaya ¢ikiyor. Deprem giintine tekrar dénelim. Ortaya ¢ikan durum ¢ok vahim. 50 bin Kisi
vefat etmis ama 100 binlerce kisi go¢uk altinda. Cok sayida yara, sariimayi bekliyor ve hizl hareket edilmesi gerekiyor
ama burada insanlar, bizler mesela, evlerimizde otururken 6niimiize diisen sosyal medya igeriklerine bakiyoruz. Ne
yapabiliriz diye diistinliyoruz. iste burada, “ne yapabiliriz?” kisminda sanirnm itidalli olmamiz gerekiyor. En basta bilgiyi
teyit etmemiz gerekiyor, bazi kurumlara givenmemiz gerekiyor ama bunu yapmiyoruz. Cok hizli refleksif hareket
ettigimizde hocamin da dedigi gibi bir dezenformasyon krizi ortaya ¢ikiyor. Sonrasinda ise bittn kurumlar yogun bir
calisma yapmak zorunda kaliyorlar. Geleneksel medyaya baktigimizda, bu durum nispeten biraz daha kontrol altindadir.

Nedenine gelince, bilindigi Gzere esik bekgiligi var.
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Canli yayinlarda ana kumanda masasi var. Kontrol mekanizmasi biraz daha igliyor ama sosyal medyada bu durum direkt
paylas butonuyla gittigi i¢in biraz daha zor oluyor. Yaptigimiz galismada deprem sonrasinda, 6zellikle 6 Subat-21 Subat
araliginda sosyal medyada yer alan paylasimlari ve geleneksel medyada yer alan bazi haberleri inceledik. Bu galismaya
benzer bir galismayi bagka bir akademisyen grubu arkadasimiz da yapti. Enteresan bir sekilde igerik gruplamalarimiz

neredeyse ayni ¢ikti.

Yaptigimiz ¢alismada biz deprem etiketinin ve hashtag'inin kullanildid, o stireg icerisindeki binlerce paylagimi inceledik.
Bunlari gruplamaya tabi tuttuk. Gruplamada hikdmete, devlete karsi olan paylasimlarin yogunlukta oldugunu, arama
kurtarma ekiplerine karsi paylasimlarin fazla oldugunu goriiyoruz. Siginmacilara karsi paylasimlar da yodun bir sekilde
yapilmistir. Buradaki belki de en sikintil seylerden biri de yeni felaketlerin ya da depremlerin olacagina dair paylasimlardir.
Ayrica sosyal medyada yer alan paylasimlarda deprem bdlgesine yapilan yardimlarla ilgili belli bir alginin yaratimaya
calisildigl, insan ve hayvanlara dair de paylasimlarin yodunlukta oldugu bilinmektedir. HikGmete karsi paylasimlara

bakildiginda bilingli olarak birgok paylasimin hazirlandigi saptanmistir.

&€ Ornegjin Tekirdagdan gelen bir vatandasin "Agim, kimse yok!' diye
hos hir ovay! cekfigini ve ortada deviet yok algisini yaratmaya
calistigini; hikimete, deviete karsi aleni olarak bir propaganda
yurdttiguni deneyimledik.

Arama kurtarma ekiplerine karsi da ayr bir ¢aba icine girilmistir. Arama kurtarma belki de bu sirecin en hassas
yerlerinden biridir. Asilsiz ihbarlarla insanlari farkli adreslere géndermek, hatta belki bu arama kurtarma ekiplerini, - diin
AFAD Baskani anlatmisti- “buraya binaya gelmeyin, birka¢ kere gelindi” diye yazmak zorunda birakan paylasimlarin
tekrar tekrar yapildigini, arama kurtarma c¢alismalarinin yapiimadigini, insanlarin yetersiz kaldigini anlatan paylasimlarin
yogunlukta oldugunu biliyoruz. Burada olay su: Hem sivil toplum kuruluslari, hem kanaat énderleri, kimi zaman da sosyal
medyadaki kullanicilar, gazeteciler, bunlarin bircogu bu konuyla ilgili aciklamalar yapti. Ama bunlarin hepsini organize
etmek, diizenlemek agirlikli olarak iletisim Bagkanligina ve AFAD'a diistii. Onlar da bu diizenleme siireciyle ilgili cok daha
buytk ¢aba harcadilar. Deprem zamani, yardim ekipleriyle ilgili paylagimlar da yapilmisti. AFAD'la veya o dénem Ahbap
Dernegiyle ibanlar paylasilip, kripto tzerinden farkli amaglarla yardim adi altinda para toplanmistir. Yine gé¢menlerle

ilgili agirlkh nefret séyleminin oldugdu, onlar hedef alan, onlar belli bir noktada 6tekilestirmeye galisan paylasimlarin da
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yer aldigi bilinmektedir. Mesela, sosyal medyadaki haberlere bakildiginda; tGlkemizde gé¢cmen statlisiindeki bir adam
cocuklarini kurtarmaya galigiyor, bunu bir grup insan yagma yapiyor diye ling ediyor ve ¢ocuklarini kurtaramiyor. Bu
drnekler aslinda vahametin ve acinin ne kadar yogun oldugunu gézler éniine sermektedir. iletisim Bagkanligi ve AFAD bir
yandan bilgiyi bizlere ulastirmak istiyor, diger yandan da bunlarla miicadele etmek zorunda kaliyor. Kolluk kuvvetleri de
yine ayni sekilde bunlarla ugrasmak zorunda kaliyor. Bu da aslinda sureci gok nahos bir duruma getiriyor. Paylagimlara
bakildiginda deprem olacagina dair veya olacak depremin saatiyle ilgili cok fazla igerigin yer aldigi belirlenmistir. O
dénem Unliydu, hatirlarsaniz; “Hoogerbeets” diye birisi vardi ve deprem olacagini bildigi séylenmisti. Yine Hoogerbeets,
8 Subat’ta yeni bir deprem olacagini, Turkiye’de yasanan depremden daha agir olacagini duyurdu. Bunu da Samsun
Valiligine atifta bulunarak yapti. Samsun Valiligi de bunu yalanlamak zorunda kaldi. Burada insanlar zaten ¢ok byuk bir

korku igerisindeler. Evlerine giremiyorlar.

Yikim altinda kalan insanlar var ve bu tip haberler insanlara ve arama kurtarma g¢alismalarina yarardan ¢ok fazlasiyla
zarar veriyor. Dezenformasyon iceren paylasimlar icin AFAD tekrar bir agiklama yapma ihtiyaci hissediyor. Mersin’deki
nikleer santralin patladigina veya patlamak lzere olduguna dair bir haber de sosyal medyada yer almaktadir. Barajin
patladigina dair haber de yine ayni sekilde duyuluyor. Mersin'deki nikleer santralle ilgili yapilan haberin gorsellerinin
Libnan’da kullanilan bir gorsel oldugunu ve sosyal medyada ¢ok fazla paylasildigini biliyoruz. Yine barajin patladigina

dair haberin aslinin oimadigini gértiyoruz.

iL Asrin
BASKANLIGI Birlikteligi BAsRiNUCl Birl]\ils(l;g}igi
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Fakat bu iki haber, o donem arama kurtarma galismalarini cok ciddi sekteye ugratiyor. Yine yapilan yardimlarla ilgili olarak
baktigimizda, Emniyet Genel Mudurligi de bununla ilgili hareket etmek zorunda kaliyor. Yapilan yardimlarin insanlara
ulastinimadigina, sadece belli kesimlere verildigine veya yagmalandigina, dlizgin dagitimadigina dair haberler geliyor.
Sahte ibanlar Uzerinden kripto paralarla yardim toplaniyor. Yardim toplama ve organize edilme stirecinin ayni basin

aciklamalari gibi tek elden yénetilmesinin gok 6nemli oldugu ortaya cikiyor.

Cunku kaynaklarin verimli kullaniimasi da o anlamda 6nem arz ediyor. Fakat insanlarin bunlan bir sekilde kendi
organizasyonlari ile yapmaya ¢alistigini gértiyoruz. Bir diger basliga bakildiginda insanlara ve hayvanlara dair bir paylasim
silsilesinin oldugu belirlenmistir. Bu, nispeten digerlerine oranla sosyal medyada daha az yer almistir. Depremi yasayan
insanlarin bir kisminin evcil hayvanlari var ve o evcil hayvanlar onlarin yagsamlarinin bir pargasi; onlara da gok deger
veriyorlar. Ailenin bir ferdi olarak gordiikleri icin evcil hayvanlarini da kurtarmak istiyorlar, hatta tahliye edilirken onlari da
gittikleri yere gotirmek istiyorlar. Fakat haberlere bakildiginda onlarin ugaklara veya tahliye araclarina alinmadigi hatta
cok daha ileri giderek, bazilarinin gécik altindaki insanlara saldirdigina dair iddialarin yer aldidi gordiltyor. Bunlar aslinda

hepimizin vicdanini yaraliyor ve bu vicdan meselesi gittikge buyuyor.

Belki de sarmala dénmesinin nedeni burada ortaya cikiyor. Surekli tekrar basa doéniiyoruz ve sosyal medyada karsimiza
tekrar ayni igerik geldigi zaman, “acaba yanlis mi yapiyoruz?” diyerek biz de paylasiyoruz, tekrar paylasiyoruz. Belki de

yapmamiz gereken sey, sakin kalmak.

&6 7or hir siireg toparfanmasi da zor bir Siireg ama algi yaratmak
artik giiniimiiziin teknolojisinde gok hasit.

Ozellikle yapay zekanin da aktor olarak ortaya cikmis olmasi, illiistrasyonlarin yapilmasina hatta videolarin degistiriimesine
olanak sagliyor, bunlari ¢cok kolaylastiriyor. Eskiden bunlar ¢ok da basit seyler degildi. Artik cep telefonuyla veya
uygulamalar araciliglyla ¢cok basit, istediginiz illlistrasyonu séyllyorsunuz, Photoshop gibi uygulamalar veya Premier
gibi uygulamalar, yapay zeka sayesinde artik bunlarn yoktan hazirlayip, ortaya gikarabiliyorlar. Hazirlanan gérsellere veya
videolara inaniyoruz. Yalanin pargasi olarak Uretilen seyin gercek olmadidi bilinmesine ragmen, bizler de paylasabiliyoruz.

iste burada temel sorun belki de bu modern cagda bilginin cok degersizlesmesi...
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Bilgiyi artik herkes elinin altinda olan bir sey olarak gériyor ve herkes her seyi yapmaya, her seyi bilmeye kendisini
muktedir gorlyor. Az 6nce soylendigi gibi “acgiklayamayacaklar kaynaklara gére”, veya “tam teyit edemediklerine gére”
seklinde bildiklerini ifade ettikleri, ellerinde olduklarini beyan ettikleri dogru olmayan ve kesin olmayan bilgileri paylagsmayi
da kendilerine hak gortyorlar. Kimi zaman isteyerek kimi zaman da bilingli olarak yaratiimaya caligilan alginin ya da
ulasilan veya Uretilen dezenformasyonun insanlar bir pargasi oluyorlar. Biz bunu orman yanginlarinda deneyimledik. “Help
Turkey” etiketiyle de gorduk. Yurt disinda yillarca pasif olmus bir hesap aktif oluyor ve paylasimlar yapmaya baslyor.
Burada bizim séylememize gerek yok, ingilizierde Mark Owen Jones diye bir arkadas da arastirma yapiyor ve depremin
ilk glinlerinde dort farkli tGlkeden, doért farkl hesaptan, 30 binden fazla dezenformasyon iceren paylasimin Uretildigini
sOyllyor. Simdi bunu bir tek biz séylemiyoruz. Neden? Gériinen apagcik bir gergek var. Belki burada bizim kriz iletisiminde
yapmamiz gereken seyler, en basta itidalli olmak ama ayni zamanda da bizim bir sagduyuyu harekete gegirmemiz lazim.
Bir de vicdan kismina biraz bakmamiz lazim. Bizim yaptigimiz paylasimlarda, bizim ortaya koydugumuz paylasimlarda,
iceriklerde kimler, nasil etkileniyor, kimlere ne zararlar veya ne faydalar sagliyor? Bunu bir hem sagduyuyla hem de
vicdanimizla, begeni ve tik sayisindan ayrica bir degerlendirmemiz gerekiyor. Bunu unuttugumuz igin belki de o refleks
hareketi ile kriz aninda hizlica farkli bir eylem bigimi ya da aksiyon sekli olarak gorip paylasim yapiyoruz. Fakat bunu
yapmak yerine devlet kurum veya kuruluslarinin yaptiklari organizasyonlara katimak, begeni ve paylagimlardan gok

daha fazla katki saglayacaktir.

MODERATOR:

INDA

AFETILETISIM s
Dezenformasyonla Macadele Merkezi Koordinator(

SEMPOZYUMU T

Haseyin Yilmaz / Anadolu Ajansi Tarkiye Haberleri DirektorQ

Dog. Dr. Onur Taydag / Sivas Cumhuriyet Universitesi Ogretim Oyesi
Prof. Dr. Ali Murat Kirik / Marmara Universitesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Seda Mengii / istanbul Oniversitesi Ogretim UOyesi
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Birlikteligi

Bence kriz iletisimi de bastan basa, mesela lisans diizeylerinde olmayabilir ama ylksek lisans ve doktora diizeyinde
programlarin agilmasi gereken bir kavramdir. Ayni zamanda medya okuryazarligi dersleri segmeli ders havuzunda
bulunmaktadir. Ayrica bunlar Milli E§itim’de iletisimciler tarafindan verilmemektedir. Milli Egitim gibi fakuiltelerde de medya
okuryazarligi dersi agirlikli olarak segcmelidir. Medya okuryazarligini yayginlastirmak gereklidir. insanlarin sosyal medyada
birden fazla kez gérdukleri icerikleri “kesinlikle bu dogrudur” diye kabul etmemesini, bunlar teyit mekanizmalari, teyit
veya dezenformasyonla ilgili kurumlardan veya bazen de geleneksel medyadan teyit etmeleri gerektigini agiklamaliyiz.
Bunlan 6gretmeliyiz. Cinkii masum gibi gortinen bir igerik, hatirlayin; “baraj patlad” denildiginde, o giin anlatilan,
haberlerde gordiugumiz, kurtarmak Uzere olduklarn bir cocugu terk edip kendilerini kurtarmaya calisan bir yardim
ekibidir. Bu dezenformasyon iceren haber neticesinde bir siirii candan olduk. iste o ylizden sagduyu, o ylizden belki
itidal ve vicdan mevzusunu hatirlamamiz gerekiyor. Medya okuryazarligini da bu anlamda yayginlastirmamiz ve biraz

daha bu konuya egilmemiz gerekiyor diye distiniyorum.

@ Moderator / idris Kardasg

Cok tesekkurler hocam. O yaptiginiz kategorilestirme hali 6nemliydi. Hangi alanlarda? CUlnku biz séyle, arkadaslarla
birlikte tabii 6 Subat’tan beri galistigimizda, sadece deprem strecini kapsayan dezenformasyonlari bir kitap haline

getirdik. Hangi kategorilerde neler var, siz zaten gésterdiniz, 6rnekler de vardi.

‘ Doc. Dr. Onur Taydas

Bizim yaptigimiz ¢alismalari, farkl bir zamanda farkli bir akademisyen grubuyla, birbirimizden habersiz yapmisiz, onlar da

enteresan ki ayni kategorilere ulasmislar.
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@ Moderator / idris Kardasg

Tabii burada 6rnekler de vardi. Gosterdiginiz baraj patladi 6rnegi, nikleer santral patladi 6rnegi gibi arama kurtarma
faaliyetlerini aksatan 6rnekler vardi. Baraj patladi konusu hakikatten éyle bir seydi, direkt insan hayatini etkileyen bir
dezenformasyon. Ug saat kaybettirdi arama kurtarma calismalarina en azindan. Yani nedir bu dezenformasyon, niye
bu kadar 6nemlidir konusunun en bariz 6rneklerinden biriydi. Dolayisiyla bu agidan kiymetli bir calisma, 6nerileriniz igin
de tesekkir ederiz. Biz de not aldik, bu medya okuryazarlidgi konusu degerli, tesekkur ederiz. Degerli konuklar simdi Ali

Murat Kink Hoca’miz. Profesér Doktor demeye yeni alisiyoruz. Hocam, hayirl olsun.

Prof. Dr. Al Murat Kirl

Marmara Universitesi Ogretim Uyesi
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@ Prof. Dr. Ali Murat Kink

Tesekkur ederim.

‘ Moderator / idris Kardas

Cicegdi burnunda bir profesér hocamiz, Ali Murat Hoca, merkezimizin calismalarina gok destek veriyor, kendisinden de
cok faydalaniyoruz, sag olsun. Bu anlamda da iyi calismalar yapiyor ve kamuoyuna bu meseleyi de anlatan yayinlarda
da sag olsun bu anlamda destek veriyor. Sosyal medyada durum ne? Esas mesela zaten oradan tabii ortaya ¢ikiyor. Bu

konuyla ilgili hem tespitleriniz hem de 6nerilerinizi alalim hocam.

@ Prof. Dr. Ali Murat Kirik

Sag olun hocam, cok tesekkiir ediyorum. Oncelikle degerli katiimcilar hepiniz hos geldiniz, milletimizin basi sag olsun.
Gercekten asrin felaketini yasadik ve simdi de bunun tartisiimasi yapiliyor. Seneidevriyesinde bunlarin konusulmasinin
ben son derece 6nemli oldugunu disitnlyorum ve dezenformasyon konusunda da idris Hoca’ma da cok tesekkiir
ediyorum. Gergekten Dezenformasyonla Miicadele Merkezi hepinizin de gérdigu gibi cok ciddi galismalar igerisinde
bulunuyor, bunlarn sunuyor, paylasiyor. Ben ¢cok tesekkur ediyorum gercekten kendisine, Dezenformasyon Biilteni’nin de
cok 6nemli oldugunu diistinilyorum. Ben de zaman zaman yayinlarda bundan ¢ok fazla faydalaniyorum ¢iinki toplumun
dogru bilgiye ihtiyaci oldugunu dusiiniyorum. Hatta ben de size danisacaktim hocam. Yani bu ¢alismalar konusunda
nasil bu igleri gergeklestiriyorsunuz? Yani nasil bir ekip calisiyor? Onu da bilahare s6ylerseniz ¢ok sevinirim. Onlar da

zaten goriyorum, onlarin da hakkini vermemiz lazim.

Cunkl gercekten Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin yaptigi calismalar sadece depremi degil, ayni zamanda
biliyorsunuz Rusya-Ukrayna Savasi olsun yine israil'in saldirilari olsun, uluslararasi bir a§ sistemini oturttu ve bu sayede
aslinabakarsaniz ¢ok farkli dillerde de bunlari sunarak bizlere bilgi vermeye basladi. Hatta yurt disinda yapilan arastirmalar
ve kaynaklarda da artik Dezenformasyonla Micadele Merkezinin yapmis oldugu paylasimlarin da kaynak olarak alindigini
goriyoruz. Bu da aslinda tilkemiz agisindan son derece 6nemli. GUnku Turkiye gercekten dezenformasyona ¢ok ciddi
manada deder veriyor. Deger veriyor derken; bu alani Shemsiyor ve bu alanda aslinda rol model olmus durumda. Bu, son

derece énemli. Dolayisiyla hani iletisim Baskanliginin parlayan yildizi diyebiliriz. Bizler de aslina bakarsaniz kamuoyunu

AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU 105



2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

bilgilendirirken dezenformasyon 6rneklerini sosyal medyadan ¢ok fazla aliyorduk. Son dénemlerde yasanan en biyik
sikintilardan biri, verileri dogru bir sekilde gekemememiz oluyor. Clinkli son dénemlerde bildiginiz Gzere Elon Musk'in
Twitter'l aldiktan sonra “X” haline getirmesi ve buradan artik veri ¢ekilmesi ciddi problemler ortaya gikartmaya basladi.
Bizler su an veri analizi noktasinda ciddi problemler yasiyoruz. Oncelikle insanlari ikna edebilmek igin. Glinkii sosyal
medyada oyle bir kitle var ki neye inanmak istiyorsa zaten ona inanan bir kitle var. Siz Dezenformasyonla Miicadele
Merkezi olarak ya da Anadolu Ajansinin Teyit Hatti olarak bir seyleri verseniz de insanlar zaten inanmak istediklerine
inaniyorlar. Dolayislyla insanlar ikna edebilecegimiz en blyuk husus veri oluyor. Veri gekme konusunda ciddi problem
yasityoruz. Verileri gceksek aslinda iste mesajlarin nereden atildidi, hashtaglerin analizinin nasil yapildigi bunlar sayisal
olarak sunulsa ¢ok ciddi manada fayda saglar. Bununla birlikte bizim bildiginiz lizere sosyal medyada ag analizleri

gergeklestirirken en ¢cok bagvurdugumuz konulardan biri, duygu analizidir, yani sentiment analizidir.

Sentiment analizi bir mesajin olumlu mu, olumsuz mu, ne tir oldugunu bizlere sunmaktadir. Bunlar olduktan sonra
olumsuz mesajlarin kimler tarafindan atildiginin tespitini ve daha sonra o network igerisinden veriyi ¢ektikten sonra ag
analizini - iste 6rnek vereyim; veriyi infografik haline getirme ki bunlarin iste dedigim gibi Gephi dedigimiz programlar
araciligiyla- cok rahat bir sekilde yapiyorduk. Orada aslinda agin nereden basladigini, o tweetin nereden atildigini, onun
nasll bir anda yayildigini cok rahat gorebiliyorduk. Su an en blytk sorunlarimizdan biri bunu géremememiz oluyor.
Bunu géremeyince de baglangicin nereden oldugunu, hangi noktadan meydana geldigini, tiziilerek séylemek gerekir ki

aktarabilmemiz giderek zorlasmaya basladl. iste burada ne yapmamiz gerekiyor?

&6 Dezenformasyonun nereden meydana geldiginin, nasil ortaya
clktiginn ve kurumlarin dabirimlerin de birbiriyle iletisimicerisinde
kalmasinin ne kadar dnemli oldugunun altini cizmemiz gerekir

Cunkul bu tarz olaylarda en ufak bir kelime bile farkl anlagiimalara sebebiyet verebiliyor. Zaten cimbizla ¢ekip sosyal
medya Uzerinde segen bir kitle s6z konusu. Bu ne oluyor? Daha sonra sosyal medyada yayiliyor. Sosyal medyada
yayildiktan sonra dijital ortamda da adeta bir viriis gibi yayllmaya basliyor. internet haber sitelerinin "clickbait" dedigimiz,
"tk aldatmacasi" olarak da bilinen haber tirl ortaya ¢cikmaya basliyor. Bu sefer ne oluyor? Algi tamamen yanlig
yonlendiriliyor. Bu durum ne oluyor? insanlarin yanlis bilgilendiriimesine sebebiyet veriyor. Siz geleneksel medyay!

istediginiz kadar dizginlemeye caligsaniz da dijital ortam, dijital platformlar, Youtube, bunlarin 6niine gecebilmek giderek
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zorlagmaya basliyor. Bir de sosyal medya sirketlerinin algoritmalari, Gizlilerek sdylemek gerekir ki bu tarz dénemlerde ¢cok
farkl bir sekilde calismaya basliyor. Bir 6rnedi size vermek istiyorum: Mesela; X platformundan bahsetmek istiyorum.
X platformunda, eski ismiyle Twitter'da, iki alan géreceksiniz; biri “sana 6zel” kismi degerli katilimcilar, biri de sizin takip

ettiginiz kisim. Simdi orada girdiginizde sana 6zel kismi nedir? Aslina bakarsaniz, sizin begenilerinize gore, sizin takip

ettiginiz kisilere gore o iceriklerin 6ne ¢iktigini distinliyorsunuz.

Halbuki 6yle bir sey s6z konusu degil. Sadece siz degil sizin gibi birgok insana “sana 6zel” kisminda ayni igcerik ¢gikmis
oluyor. O zaman bu algoritmanin sizin tercihlerinize gére sekillendigi degdil; algoritmanin sizi aslinda bir nevi zoraki olarak
sundugdu bir icerik olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu durum ne oluyor? Orada dezenformasyonun yayilmasini sadliyor, algilar
sekilleniyor. Niye? Clink stirekli sana 6zel kisminda ayni icerikler cikiyor. DMM’nin, iletisim Baskanliginin ya da Anadolu
Ajansinin Teyit Hatti degdil de sosyal medyada trol hesaplarin, bot hesaplarin yaptigi agciklamalar ya da fenomen kisvesi
altinda toplumu ayristiran, topluma yaniltici bilgileri sunan insanlarin agiklamalari bu kisimda ¢ikiyor. Bundan kaynakli
Dezenformasyonla Mucadele Merkezinin bu alanda yaptigi ¢calismalar ¢ok kiymetli; fakat burada medyada da aslinda
bir sorumluluk olmasi gerekir, geleneksel medyada da ayni durumun olmasi gerekir, dijital medyada da ayni durumun
olmasi gerekir. Bu olmadigi middetce ne oluyor? Haberler farkl bir sekilde lanse edildidi igin bu sefer iste “Devlet

bilgileri sakliyor, devlet bilgileri gizliyor.” durumu s6z konusu olmaya basliyor. Bu sefer siz ne yapiyorsunuz? Bu yapilmis
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olan aciklamalari geleneksel medya Gizerinden de aktarmaniz gerekebiliyor. Clinku “camur at izi kalsin” mantigiyla sosyal
medyada bir igerigi sundugunuzda aksini sdyleyebilmek, iddia edebilmek ¢ok guig. Bildiginiz gibi bir de sosyal medyada
hem bir mahalle baskisindan hem de Elizabeth Noelle-Neumann'nin “suskunluk sarmal” dedigimiz kavramindan
bahsedebiliriz. Simdi belli bir noktadan sonra bu agiklamalar geldikten sonra, siz kendinizi ayri bir sekilde gordigtintizde
ya da o agiklamalarin Uzerine farkl bir agiklama yapmayi 6ngoérdigtintizde ling edilebileceginizi biliyorsunuz. Niye?
Cunku ling kultirt artik tamamen hakimiyet kurmaya basladi, sosyal medya Uzerinden... Bu ling kiltlrti, dogrunun da
aktariimasinin 6niine ge¢gmis oluyor. Neden? Clnkl “Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, zaten devlet destegiyle
bu yayinlar yapiyor, bu galismalari yapiyor.” algisi olusmaya basliyor. Bu sefer ne oluyor? insanlar dogruyu, yanlisi ayirt

edebilecek potansiyele gelemiyor.

&6 (Giinku dezenformasyon artik giniimiizde yapay zeka araciiigiyla
da cok rahat ve kolay hir sekilde yayimaya basladi. Bugin en
hilytik sorunlarimizdan biri, “deepfake” adini verdigimiz teknoloji,
'derin sahtecilik” adini verdigimiz teknoloji

Derin sahtecilik nedir? Sizin ses ve goriintiiniiziin alinmasi, sesinizin goériintliniiziin model olarak islenmesi, daha sonraki
stirecte makine 6grenmesi, dil 6grenmesi aracilidiyla sizin séylemediginiz seylerin séylenmesi, sizin ifade etmediginiz
seylerin ortaya ¢ikmasi. Eskiden gorseller araciiglyla bu yapiliyordu; iste bur farkh Ulkelerdeki goérintller, icerikler
buralarda kullaniliyordu. Simdi artik 6zglin bir sekilde igerikler ortaya ¢gikmaya basladi. Bu 6zgln igerikler Gizerinden de
siz algoritmayi ¢ok rahat bir sekilde kandirabilme durumuna sahipsiniz. Eskiden en azindan sahte gorseller, icerikler ki
gectigimiz yil deprem zamaninda bu gorselleri biz ne yapabiliyorduk? Google lens araciligiyla tarayabiliyorduk ya da
Google gorseller araciligiyla tarayip, o gorsellerin hangi tarihe ait oldugunu bulabiliyorduk, bu da dezenformasyonun
onuine gegmeyi sagliyordu ama o kadar fazla taktik var ki... Gorlintl Gzerinde oynama, maniptlasyonlar, gortintilerde

kesme, bigcimleme, oynama, yani bunlari biliyorsunuz.

iste hastane saldinsini “Hamas yapti” dedikleri bir olay s6z konusuydu. Aslinda orada israil'in kendi devlet organinin
nasil bir manipllatif icerikle bunu paylastigini gérmusttk. Hatta onu da yine DMM kendi paylasarak aslinda tim kitleye
duyurmustu. Simdi bunlarin hepsine baktigimizda dezenformasyon bizim igin ciddi bir sorun. Aslina bakarsaniz,

2020 yilinda bir sosyal medya yasasi ¢ikmisti degerli katilimcilar. GUnlik erisimi bir milyondan fazla sosyal paylasim
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aglar temsilci bulundurulacakt, ofis agilacakt. Uzilerek séylemek gerekir ki Uistinden dért sene gegcmesine ragmen
halen istenen diizeye gelmedigini goriyoruz. Sahte igeriklere normalde 48 saat icerisinde cevap verme gerekililigi var.
Uzulerek sdylemek gerekiyor, hala bunun olmadigini gériiyoruz. Ulkemizde de bir ddnem basin kanunlarinin bazilarinda
degisiklik yapilmasina dair kanun ¢cikmisti. Bu “Dezenformasyon Yasasi” olarak ifade edilmisti. Hatta 29. madde ¢ok ciddi
tartismalara sahne olmustu. Bunun bir sanstire ve baskiya sebebiyet verecegi ortaya ¢ikmisti. Ama gorduguniz gibi bu
maddenin ne kadar énemli oldugu topluma yanlis bilgi aktarilan bu olaylarda da ortaya ¢gikmaya basladi. Halihazirda
dezenformasyonun meydana geldigini ve devam ettigini gériiyoruz ama sunu da séylememiz gerekir: Bizim bireysel
olarak bu noktada ¢ok ciddi manada farkindaligi arttirmamiz gerekir. Clinkii sdyle; hep biz hani bazi seylerde evet
devleti sucluyoruz, “Devlet sunu yapti, bunu yapt.” diyoruz ama mesela sunu séylememiz lazim, operatérlerinin de o
doénem, acik séylemek gerekirse sinifta kaldiginin altini gcizmemiz gerekir. Sonucta bizlerden bir stirl para aliyorlar, bir
suri fatura 6dlyoruz biz. Bu noktada o glin, o depreme hazirlikl olmadiklarini gérdiik ve bundan sonraki siire¢ ne oldu?
insanlar dogru bilgiyi alabilmek adina ciddi manada zorluklar cekmeye basladl. Elbette ki kilometrelerce Steye yayildi,
cok blylk bir depremdi ama orada hemen bu sistemlerin kurulmasi son derece 6nemliydi. Bu ayni zamanda devlete
de bir destek saglayacakti.. Clinku vatandaslar iletisim kuramadiklari igin o bolgedeki yakinlariyla, gevreleriyle, bu sefer
ne saglanmis oldu? Dogrudan sosyal medyada yapilan paylasimlari dikkate almaya basladilar ve bu durumda ne oldu?
Dezenformasyonun yayllmasina ve ciddi manada kitlenin yanlis bir sekilde yonlendirilmesine sebebiyet verdi. iste kriz

iletisimi bundan dolay1 6nemli. Demek ki bu aslinda bizim icin de son derece 6nemli.

o,

armara Universitegi retim es

\/

PM. Dr, sadq "Ohgl'l I

stanbul Uriversitesi Ogretim Oyesi
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Bu isin hem akademik boyutunun hem uygulama boyutunun ne kadar 6énemli oldugunu gézler dniline sermis oldu
ve burada belki dikkat gekmemiz gereken noktalardan biri bu isin egitim kismi. Cocuklar 2-3 yasinda tabletlerle, akill
telefonlarla iletisim kurmaya basliyorlar. Aileler gelisiglizel bir sekilde ellerine tabletleri, telefonlari veriyorlar. Dikkat
ederseniz sosyal medyada aslinda farkinda olmadan dezenformasyonu yayan, manipulasyon yapan bir neslin de
yetistigini gériiyoruz. Bu, Ulkemizin gelecedi agisindan ciddi bir problem teskil etmektedir. Bunun sadece iletisim
Baskanliginin yapmis oldugu calismalarla degil, ayni zamanda medyaya da yaylmasi gerektigini ben kendi adima
onemsiyorum. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda da devletin resmi kurum ve kuruluslarinin hep birlikte hareket
etmesinin son derece 6nemli oldugunu, dezenformasyonun 6niline gecgebilmek agisindan, burada sadece Milli Egitim
Bakanligina degil, medya okuryazarliginin artik ciddi manada ¢ok yetersiz kaldigini, cok zayif kaldigini distiniyorum.
Cunku degerli katilimcilar, "medya" dediginizde bunun igerisine gazeteyi de, televizyonu da, radyoyu da, dijital mecralari

da sokuyoruz.

Buguin dijital mecralar izerinden zaten ciddi bir manipulasyon ve algi yonetimi, bir psikolojik harp s6z konusu olmaya
bagladi. Bu da insanlarin yanlis yonlendiriimesine, yanlis biling sahibi olmasina sebebiyet veriyor. Kliglk yaslarda
cocuklarin zihinleri gelismeye basliyor. Hatta hepinizin bildigi Gzere kiigUk yaslarda cocuklarin izledikleri igerikler olumsuz
bir sekilde etkiler. George Gerbner'in "ekme kurami" vardir mesela, der ki; cocuklar kiiclk yaglarda siddete meyilli
olurlar. Neden? Ciinki kiiglik yaslarda bize gizgi filmler araciligiyla o siddet aktariliyor. iste arkadasini ugurumdan atan,
iste sopayla vuran, iste arkadasini kursunlayan, sirtina vuran ¢ocuklar birbirlerini gérdiklerinde bu ne saglamis oluyor?
Ciddi manada siddet egilimi, siddet potansiyeli icerisinde var olan bir nesil yetismesine sebebiyet veriyor. Gelisigtizel
bir sekilde sosyal medyada yetisen bir neslin dezenformasyonla karsi karsiya kalmasi da son derece dogaldir ve dikkat
ederseniz sosyal medya mecralarinin cogunu Amerikan menseli oldugunu goriiyoruz. Bir tek burada TikTok'u belki ayri

tutabiliriz. Ctinki Gin menseli bir mecra...

66 Burada Sunu soyleyebiliriz: Devietin ya da Dezenformasyonla
Miicadele Merkezinin hiitin dezenformasyona tek bir noktadan
yetisehilmesi artik pek miimkn degil.

Hadi acik bir sekilde sosyal medya mecralarina ulasabildi. Peki degerli katiimcilar, burada sadece sosyal medya mecralari

yok ki, bir de bunun anlik mesajlagsma uygulamalari tarafi var. Whatsapp ortami var, Telegram gruplar var, buradan da
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¢ok ciddi manada dezenformasyon yayildigini goriyoruz. Mesela iste sahte destek gruplarinin ortaya ¢iktigini gérilyoruz.
iste sahte yardim gruplarinin bu noktada olustugunu gérilyoruz; "suraya destek verin", "suraya yardm yapin". Yani
diislinlin dezenformasyonla ugrasirken, depremle ugrasirken, depremin yaralariyla ugrasirken bir de dezenformasyonla
ugrasmak zorunda kallyoruz. Depremzedelere ev ya da battaniye yardimi, depremzedelere yatak yardimi deyip sosyal
medya reklam verdiler. "Sadece depremzede olmaniz yeterli." dediler. "Fakat kargo Ucretini siz vereceksiniz." dediler.
"Cadir génderecegiz." dediler. Bunlari sosyal medyada sponsorlu reklamlar araciligiyla sundular. Bunlarin hepsini tespit
ettik ve medya araciligiyla da bunlarn paylastik. Disunun, depremzedelerin orada 35-40 lirasina bile, 50 lirasina bile
aslinda g6z koyabilecek bir kitlenin de s6z konusu oldugunun altini gizmemiz gerekir. Simdi sosyal medya sirketleri
bu reklamlari, sponsorlu igerikleri niye 6n plana ¢ikartu? Bunlarin dezenformasyon oldugunu arastrmadan, sadece
reklam geliri elde edecek diye niye bunu teyit ile mukayese etmeden sundu. iste degerli katiimcilar, bugin sosyal
medya sirketlerinin yapmis oldugu en bliylk sorun bu tarz icerikleri sirf para kazanmak adina, sirf gelir elde etmek
adina sponsorlu iceriklerle 6ne cikartip, insanlarin 6niine koymasi... Sponsorlu icerikleri koyarken hedefli reklamcilik
da sunabiliyorsunuz. iste diyor ki, 6zellikle Malatya diyor, bir Malatyali olarak, yani hani bunu sdyliiyorum, akrabalarim
depremden zarar gordu. Ayni sekilde evleri yikildi, gatladi. Simdi dolayisiyla ne oluyor? O insanlarin bile elindeki parayi
ele gecirmek isteyen bir grup da s6z konusu. Bunlarin 6niine gegebilme sansimiz s6z konusu degil. Clnku bir hesap

kapatiliyor, baska hesap agciliyor, bir hesap basliyor, stirekli devlet lehine paylasimlar yapiyor.
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2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

Bir bakiyorsunuz birkag giin sonra tamamen, 180 derece ddntiyor. Once algilari yénetiyor, bicimlendiriyor ya da énce iste
sizin yaninizda oldugunu gosteriyor. Daha sonra 180 derece donus yapiyor ama biz ne yapiyoruz? Sondaki hesaplara
bakiyoruz. Bu hesabin agilis tarihine bakmiyoruz. Bu hesabin paylagim zamanlarina bakmiyoruz. Bu hesabin ne zaman
ortaya ciktigina bakmiyoruz. Bu hesabin kimi takip ettigine bakmiyoruz. Bu sefer ne oluyor? iste en biyiik sorun bu.
Elon Musk, "Dezenformasyonun 6niine gegecegdim, sahte hesaplarin 6niine gegecedgim." deyip "mavi tik" dedigimiz
"Premium" aboneligin Ucretli bir sekilde sunmustu. Ama ne oldu? Ondan sonra devletin resmi kurum ve kuruluslarinin,
devletin yetkiliisimlerinin hesaplari parodi kisvesi altinda sunuldu. Ornek vermek gerekirse orada misal olarak sdyliiyorum,
iste idris Kardas’in hesabini aciyor, mavi tikini allyor, “Bu oldu.” diyor. Daha sonra geleneksel yayin organlari ve dijital
mecralar iste diyor ki “su paylasimi yapti”, “belediye baskani bu paylasimi yapti.” “Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
Baskani bu paylasimi yapti.” diyor. O yalan bir anda yayiliyor. Hani biliyorsunuz pandemi déneminde "infodemi" dedigimiz
bir kavramla karsi karsiya kalmistik. Yalan haberin, yaniltic bilginin virls gibi yayillmasi s6z konusuydu. Ayni durum. Ne

oldu? Kriz ortaminda yine bir kriz yasandi.
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2. Oturum / Kriz lletigiminde Dezenformasyonla Miicadele / Asrm_)
Birlikteligi

Pandemide de bir kriz yaganmisti biliyorsunuz. Orada da ne oldu? Bir anda insanlarin 6ldigdu, bir anda yirtrken yere
yigildigini goérdik. Bunlar yayilmaya baglamisti. Orada en buytk sorun su oldu, veri gekmedigimiz icin, bes giin 6nce
yapilan paylasim bir baktim grupta 6niime gelmis. “Su ev, sokak su dairede su var.” Diyor. Halbuki 6yle bir ev yok, dyle
bir daire yok. Oyle bir apartman yok ama ne oldu insanlar iyi niyetli, herkes kot niyetli de yapmadi. iyi niyetli bir sekilde
hani paylastik ki biz de bari oturdugumuz yerde bir can kurtaralim, insanlara yol gésterelim, yardimci olalim vesaire dedi.
Dezenformasyon sadece Turkiye’nin degil, diinyanin sorunudur. Bizim artik verilerle, infografikler ile konusmamiz son
derece 6nemli. Biz kendi adimiza veri ¢alismalari ve analizler gergeklestirmeye basladik. Bunlarin son derece 6nemli
oldugunu dustinilyorum. En azindan hashtag analizlerinin gergeklestirilerek bunlarin nereden atildiginin, bu tweetlerin
nereden yonlendirildiginin, hangisinin daha fazla etkilesim aldiginin tespitinin, o hesaplarin kontroliint kolaylastiracak
denetimin de faydall olacagini diistinliyorum. Hatta sadece X ortamindan degil, farkli mecralar Ulzerinden de bu
verilerin analizi yapilabiliyor, ¢ekilebiliyor. Belki bundan sonraki siiregte bu bize ¢cok ciddi manada katki saglayacak. Her
seye hazirlikli olmamiz lazim ama bu isin basi egitim. Yani eder kuyuyu kapatamiyorsak, insanlara kuyunun yanindan
gecebilmeyi ya da kuyunun Ustlinden atlamayi géstermemiz gerekir. Sahte hesaplarla miicadele edebilmek gercekten
gunumduzde sosyal medya Uzerinden ¢gok zordur degerli katilimcilar, ama burada tabii ki hem devlet destegiyle hem tabii
ki burada paydaslar olan, STK’lar, medya kurum ve kuruluslariyla ben bunun altindan kalkacaginmizi diistintyorum. Tabii
burada Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin de ciddi manada bir payinin olacagini diistinilyorum. CUlnku birlestirici
ve butlnlestirici olmanin son derece dnemili ve kiymetli olacagini diistiniyorum. Bunu da kendi adima Dezenformasyonla

Miucadele Merkezinin yapabilecegdini diistiniiyorum. Dinlediginiz igin ¢cok tesekkulr ediyorum. Saygilar sunuyorum. Gok

sag olun.
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2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

@ Moderator / idris Kardag

Tesekkirler Ali Murat Hoca’m. Konusmacilarimiz zaman konusunda ¢ok hassaslar, tesekkir ediyoruz. istanbul
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Seda Mengii Hoca’mizi dinliyoruz simdi de. Hocam, dezenformasyonla miicadele,

ozellikle kriz iletisiminde micadele yollarini aslinda konusacagiz. Buyurun hocam.

Prof. Dr. Seda Menal

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi
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2. Oturum / Kriz lletigiminde Dezenformasyonla Miicadele / Asrm_)
Birlikteligi

Bir sunumum yok, konusma yapacagim. Buradaki katiimcilar zaten ¢ok glizel bir sekilde kriz yonetimini, afet yonetimini,
kriz yonetimi gergevesinde kriz iletigsiminin nasil yapilmasi gerektigini, sosyal medyanin ve sosyal medya platformlari
olarak Twitter (X), WhatsApp, Instagram da dahil olmak tzere bu platformlarda yapilan bilingli-bilingsiz paylasimlarin ne
kadar, 6zellikle de afet dénemlerinde, kriz dénemlerinde ne kadar bulytk tehditlere, risklere yol actiini anlattilar. Bunlara
yonelik érnekler verdiler. Bu anlamda yapilabileceklerinden bahsettiler. En son Ali Murat Kirnk Hoca’miz da zaten 6zellikle
sosyal medyadan 6rnek verdi. Sunu sdyleyebilirim: Kriz, beklenmedik bir anda kargimiza ¢ikan ve ¢ok acil bir sekilde
o6nlem alinmasini gerektiren ve toplumu korkuya, giivensizlik, endise ve panige iten énemli bir durum, buyuk bir olay.
Bdyle bir kriz ortaminda yapilan dezenformatif bilgiler, yalan-yanlis bilgiler, carprtiimis bilgiler, sosyal medya araciigyla
hizl bir sekilde birgok kisiye yayildiginda, toplumun geneline yayildiginda kriz iginde kriz olusmasina ve bir anlamda
gurultiiye neden olmaktadir. Bu gurdiltiler de normalde kriz déneminde resmi kisi, kurum ve kuruluslarca yapilmasi
gereken 6nemli isleri engellemektedir. Bu gurdiltileri ortadan kaldirabilmek igin tabii ki devlet kurumlari, sivil toplum

kurumlar, gesitli 6zel sektor kuruluslan birlikte calismak durumundalar.

Yani burada yonetisim olmak durumunda. Yonetisim dedigimizde de seffaflk, hesap verebilirlik, agiklik ilkeleri var
biliyorsunuz ve birlikte yapmalk, birlikte ortak bir stratejiyle hareket etmek 6nemli. Herkes iyi niyetle, kendi basina birtakim
kararlar alip, stratejiler Uretip gerceklestirmeye calisiyor. Herkes kendi kaynaklarini elinden geldigince kullanarak bir
seyler yapmaya cgaligiyor ama bunlari ortak akilla, stratejik bir plan bakis agisiyla ortaya koymak gerekir birinci olarak.
ikinci olarak, algiy1 yénetmek kriz dénemlerinde cok kolay. Ozellikle de insanlarin, kitlelerin algilarini korkutarak, korku
ve endise yaratarak, glivensizlik ortamini kériikleyerek yapabilirsiniz. Dolayisiyla burada “post-truth” diye bir kavram var

biliyorsunuz, hakikat sonrasi. iginde bulundugumuz ortam aslinda béyle.

&6 Yani hilgi giictir, bilgi degerlidir ama iginde bulundugumuz dénem
icerisinde neyin gergek hilgi, neyin sahte hilgi oldugunu ayirt
gtmemiz oldukca zor:

Bilgiyi kimin verdigi, bilgi kaynaginin kim oldugu, kaynagin ne kadar guvenilir oldugu, hem geleneksel medya hem de
dijital medya -yeni medya- tarafindan kontrol edilmesi gereken unsurlar. Geleneksel medyada bir haber ¢cilkmadan 6nce
kontroliin yapilmasi s6z konusuyken ve daha kolayken, yeni medya ve dijital medya platformlarin ortaya cikmasiyla

birlikte bunlarin dogruluk kontroll yerine dogrulama sekliyle, dogrulama igleviyle ortaya ¢iktigini gértiyoruz.
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2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

Dogrulamanin da tek basina teyit kuruluslari veya bunu yapan belli bagli organizasyonlar tarafindan yapilmasi yetersiz
kalabilmektedir. CUnku bireyler icin aslinda artik deger yitimi de s6z konusu. Vicdan olayina degindi Onur Hoca’miz;
yani vicdan, sagduyu... Simdi bunlar degerle ilgili, deger bilgisiyle ilgili konular. Dolayislyla ben olaya suradan yaklagsmak
istiyorum. Bu “post-truth” dedigimizde “post” ile neyi kastediyoruz? Hakikat sonrasini nasil tanimliyoruz? Burada bir
hakikat var, nesnel bir gerceklik var ama insanlar nedense bu nesnel gergeklikleri oldugu haliyle degil, kendi icinde
bulunduklan duygu durumlariyla ve kisisel inanglariyla, o zamana kadar yetigmis olduklar sosyallesme bigimlerinde
edindikleri kaliplasmis inanglaryla, neye inanmak istiyorlarsa o sekilde algllamaya musaitler ve aciklar. Dolayisiyla bu
aslinda post-truth dedigimiz sey; algi olayi, algilayanlarla ilgili yani kitlelerin durumu algilamasiyla ilgili. Dezenformasyon;
haberlerin, bilginin ¢arpitiimasi, yanlis verilmesi, yalan sGylenmesi ise kurgulayanlarla ilgili. Bunu kurgulayanlar, sadece
belirli, bu isi gerceklestiren, bundan cikar saglamak amaclh bunu yapan kisi, kurum, kuruluslar degil, ayni zamanda
bireyler de bilingli ya da bilingsiz sekilde bunu yapabiliyorlar. Tabii ki katilimcilarimiz dezenformasyonun engellenmesine
yonelik neler yapilabilecegini séylediler. Bir tek sunu sdylemek istiyorum, bilgi okuryazarlidi, dijital okuryazarlik ve medya
okuryazarlidi ilkokuldan itibaren okutulmall. Bilgi okuryazarligindan neyi kastediyoruz? Bilgiye ulasma, dogru bilgiye
ulasma, dogru bilgi kaynaklarini bulabilme, anlama, yorumlama, analiz edebilme yetisi. Yani elestirel digsiinme kapasitesi,

elestirel distinebilmeyi 6gretebilmek.
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2. Oturum / Kriz lletigiminde Dezenformasyonla Miicadele / Asrm_)
Birlikteligi

Dolayisiyla yapiimasi gereken en 6nemli seylerden biri de cocukluktan itibaren; Universiteler, liseler, ortaokullar, ilkokullar
ve buitln halk da dahil olmak Uzere butln insanlara - belirli konularda nasil kamu spotlari hazirlaniyor; 6rnegin, sigaranin
zararlari, uyusturucunun zararlari, alkolizmin getirdigi zararlar anlatiliyorsa ya da trafik kurallarina uymamiz gerektigi
anlatiliyorsa, - dogru bilgiye nasil ulagilmasi gerektiginin, resmi kurumlardan bilgi gelmedikge dogrulanmamis bilgilerin
alinmamasi, bunlara 6nem verilmemesi ve bunlarin bilingsiz bir sekilde kullaniimamasi gerektiginin, bunlarin nelere yol
actiginin anlatiimasi gerektigini diistintiyorum. Panellerle, daha fazla panellerle, seminerlerle, okullara kadar inerek veya
belediyelerde, muhtarliklarda bunun olabildigince ¢ok anlatimasi gerekiyor. Bilgi okuryazari olmak, dijital okuryazar,
dijital vatandas olmak demek bunun &égrenilmesiyle, bu bilincin kazanilmasiyla ilgili bir olay. Bu bilincin asilanmasi da
sonugta resmi kurumlarin, sivil toplum kurumlarinin gérevi ve iglevi diye dustniiyorum. Bu kuruluslarin da boyle bir
egitim verilecek, haydi hep beraber, topyekdn bir egitime gidelim, toplumu bilgi okuryazarn yapalim ki bunlar olmasin
dedigi zaman ve bunun da yine belli bir stratejik bakis acisiyla, birlikte hareket edilerek kurumlari bir araya getirerek
yapllmasinin 6nemli olacagdini ve bizi bir yerlere gétirecedini disltiniyorum. Bu toplantiyl diizenledikleri icin de Sayin

Baskan’imiza tesekkur ediyorum.
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2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

@ Moderator / idris Kardag

Tesekkirler Hocam. Burada bu son séylediginiz yani egitim konusu, topyekdn bir egitim seferberligi konusu 6nemliydi.
Biz bir buguk yildir kurulan bir yapiyiz. Kurulur kurulmaz arkadaslarimla toplanti yaptik ve medya okuryazarhigini
toplumun tim kesimlerine ulastirma konusunda bir ¢alisma yapma karari aldik. Tabii araya malum deprem ve secim gibi
glindemler girdi. Ama biz bir yildir giiclii bir calisma yaptik. Milli Egitim Bakanlig, igisleri Bakanlig ve iletisim Baskanliginin
koordinasyonunda insallah 6niimuizdeki glinlerde de lansmanini yapacagiz. Bu projeyle aslinda biitlin okullara, cocuklara,
ilkdgretim, ortadgretim, lisedeki cocuklara, genclere, onlarla temas eden herkese, yani kantincisinden servis soforiine,
onlarla ilgilenen emniyet gorevlilerine, oradaki polislerden 6gretmenlerin tamamina ve ebeveynlere kadar genis bir
egitim surecini baslatacagiz insallah. Birkag yil devam edecek bir proje olacak. Hazirhdi bir yil stirdi tabii bu isin. Glnku
biz sunu ¢cok net anladik, diger hocalarim da degindiler, dezenformasyonla miicadelede biz burada sivrisinek avliyoruz
ama onlmiuzde bir bataklik var. Burada bir sekilde bu bataklikta ilgili bir bilinglendirme g¢alismasi yapmamiz gerekiyor.
Cunku bataklikla da micadele, kuyuyu kapatmak dedi, hocamiz ayni sey, yani bu mimkin degil. Clnkl bu kiresel
sistem igerisinde bunlarla miicadele etmenin bagka yollarini bulmamiz gerekiyor. Egitim bunun en 6nemlisi. Bu konuda

da benzer fikirlere sahip oldugunuz igcin de mutlu oldum.

' Dog. Dr. Onur Taydas

Ekleme yapmak istiyorum. Simdi, dogal afetleri artk hem kuresel isinmayla, Ulkenin konumu nedeniyle sik sik
yasayacagimiz bir slirece girmis bulunuyoruz. Sonunda séyleyecektim ama unuttum aklima gelmigken onu da eklemek
istiyorum. Simdi Amerika’da soyle bir 20 sene 6ncesine bakalim, 20 sene 6ncesinde bir elektrik kesintisi olmustu
ve yagma haberleri gindeme geldi. Sirekli dodal afetler sonrasinda bunlari duymaya basladik. Simdi Japonya’ya
bakiyoruz, Japonya’da deprem oldu. Benzer dénemde deprem Van’da da olmustu. Japonya ile ilgili haberlerde nikleer
santrale giren, ailelerle vedalagan, hayatlarini feda edenler veya su sirasinda elinde bir bardakla bekleyen bir adam
resmedilmistir. Bu adamla roportaj yapildiginda, “Nigin bir bardak ile bekliyorsunuz?” diye soruldugunda “Susadim, bir
bardak su benim igin yeterli.” cevabi uluslararasi basina servis ediliyor. Burada insan haklarina saygili, depreme aligkin ve
bundan korunmayi, bas etmeyi bilen bir toplum olarak Japonya resmi giziliyor. Dezenformasyonla ilgili en tehlikeli siire¢
de belki de buradadir. Ulkemizle ilgili sosyal medyada Uretilen bu dezenformasyon barindiran iceriklerin, sadece sosyal
medyada kalmadigi unutulmamalidir. Yeni bir ¢calisma hazirliyoruz, lisanstistinde. Tamamlayabilirsek, 1950-70. dénemi,
Kore Savasrndan sonra Tirkiye, Amerikan sinemasinda nasil yer almaktadir. Amerikan iligkilerindeki bu gelgitleri

inceliyoruz. Turkiye nasil resmediliyor? Kibris Barig Harekati sonrasinda Turkiye nasil anlatiliyor? Kérfez Savasi sonrasinda
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2. Oturum / Kriz lletigiminde Dezenformasyonla Miicadele / Asrm_)
Birlikteligi

bir yakinhigimiz var, nasil resmediliyor? Suriye savasi sonrasinda Turk ve Turklik simgesi nasil aktariliyor? Senaristler ve
yapimcilar anlattiklar hikayelerde tarihi vesika olarak sosyal medya igeriklerine baktiklari, bunlardan beslendikleri igin bu
sosyal medya igerikleri, burada paylasilanlar nem arz ediyor. Deprem zamaninda hi¢ mi yoktu, ayagindaki ayakkabiyi,
Ustiindeki kiligy, kiyafeti paylasan, yedigi yemegi paylasan, hakkindan fazlasini almayan insanimiz? Bu topraklarda hep
bunlar var ama bunlari goéstermedigimiz zaman, onlarin beslendigi kanalda sosyal medya oldugundan, bizimle ilgili
uretilen alg; tipik bir geri kalmig Ortadogu toplumu olarak resmedilmemizi sagliyor ana akim sinemada. O yuzden de
cok kiymetli buradaki icerikler; sadece o kriz aniyla ilgili degil, sonrasi igin de gok 6nemli. O yliizden de iste ben sagduyu

kismina veya 6zen konusuna dikkat edilmesi gerektigini distiniyorum.

@ Moderator / idris Kardag

Coktesekkirler hocam katkinizigin, varsa mikrofon soru alabiliriz. iki veya en fazla Gi¢ soru olsun, siz de gcok bekletmeyelim,
yormayalim. Evet. Yok herhalde, ben gérmuyor muyum? O zaman hocalarimdan ¢ok kisa katkida eksik varsa onu alalim

hizlica, 6yle bitirelim.

. Huseyin Yiimaz

Anadolu Ajansinin, Teyit Hatti ile ilgili birka¢ climle s6ylemek istiyorum, arkadaglara bir grafik vermistim, onu da

yansitirlarsa vaziyeti anlamak agisindan énemli olabilir.

Toplamda 1185 Ozel Icerik

Ocak Subat Mart Mayis Haziman Temmuz Agustos Eylol
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2. Oturum / Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele

Bizim Teyit Hatti, gectigimiz yil yaklasik 1.300 haberin teyidi ile ugrasti. Yaklasik ayda 100 haberi biz teyit icin arastirlyoruz.
Bunda da en blyuk kaynagimiz resmi kurumlar oldugu kadar kendi muhabirlerimiz. Olay yerine gidiyor, ilgili kisilerle
gorustiyor. iste, grafikte gériyorsunuz, en yiiksek teyit haberi yayimladigimiz Subat ayinda, gectigimiz sene. Normal
ortalama 100 iken Subat ayinda 200’UG gec¢mis. Subatta ne oldu? Depremler oldu. Dolayisiyla biz normal gunlik
hayatimizda dezenformasyona, yalan bilgiye maruz kalirken, bu ttir kriz ortamlari bu ikiye lGige katlaniyor. Mesela hemen
sonra baktiginiz zaman mayis ayl, Turkiye’de secim aylari yine ortalamanin Gstii ve en sonda ekimde de israil'in Gazze'ye
saldinsi. iste, Hamas'in israil’e yonelik saldirisiyla baslayan ve israil in orantisiz cevabiyla ekimde 170 icerik. Dolayisiyla da
bizim hayatimizin herhangi bir yerinde bizi bir sekilde etkileyen her olayda dezenformasyona maruz kaliyoruz. Bu maruz
kalma hali kriz ortamlarinda daha da hizli oluyor. Dolayisiyla hem kullanici olarak hem medya ¢alisani olarak hem de
akademisyenler ve siz iletisim Baskanlidi olarak ekstra mesai harcayip ve filtrelerimizi belki iki katina, tic katina gikarmamiz
gerekiyor. Bundan hemen bir 6rnek vereyim: Teyit Hatt’nda verdigimiz haber, peribacalartile ilgiydi. Peribacalarinin yikilip,
baska amagla kullanildigi belirtiliyor. “Peribacalarina tuvalet yapildi” diye haberler yayiliyor. “Nasil yaparlar?” vb. ylzlerce
sosyal medya paylasimi. Bakiyorsunuz boélgede peribacasi statlisi olmayan bazi yerler yikiimis. Ama bunun igin biz
muhabirimizi oraya génderiyoruz, fotograf gektiriyoruz. iste Nevsehir Valisi ile konusuyoruz, belediyeyle konusuyoruz,
orada yilkim yapan insanlara soruyoruz, burasi gergcekten peribacasi miydi? Hak sahipligi varsa hak sahibine soruyoruz

ve niye? iste delinin kuyuya attig tasi clkarmaya calismakla ilgili kaynaklar heba ediliyor.

Son dénemde 6zellikle mesela israil'de, Filistin de cok ciddi dezenformasyon oldu ve bu devlet eliyle yapildi, dedi hocamiz.
israil Cumhurbaskani isaac Hertzog verdigi réportajda, El Kaide, DEAS ve Hamas'la; tici ile birlikte savastiklarini dair bir
belge sundu mesela. Halbuki bizim arkadaslarin internette yarim saatlik bir arastirmayla cumhurbaskaninin sundugu
belgenin 2010 yilinda Uretilen ve yarim saatte herkesin internetten ortaya cikarabildigi bir belge idi. Israil'in diinya
medyasindaki etkisini de gérdiiginizde onun yayilma hiziyla sizin yarim saatte buldugunuz seyi sunsaniz bile onun
like edilmesi, retweet edilmesi, paylasimi, dolasimi gcok baska bir yere gidiyor ve sanki Gazze, bitlin terdr orgutlerinin
yuvalandidi bir yermis duygusuna hizmet ediyor.

Dolayislyla da sadece sosyal medyadaki bazi hesaplar lizerinden degil, dogrudan devletin en yiksek kademelerinden

de bize maruz birakilan bir sorunla karsi karsiya oldugumuza dikkat cekmek istedim.

‘ Moderator / idris Kardas

Tesekkur ederim, tabii haklisiniz. Yani biz mesela Gazze savasinda, israil devletinin bizzat resmi hesaplarinin, Mossad’in

ve onlara bagl hesaplarin israil Disisleri Bakanliginin birgok dezenformasyonu ile karsilastik. Yani sadece israilli herhangi
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2. Oturum / Kriz lletigiminde Dezenformasyonla Miicadele / Asrm_)
Birlikteligi

bir sosyal medya kullanicisi degil, bizzat israil devletinin resmi hesaplarinin yogun dezenformasyonu ile karsilastik.
Sayin Cumhurbaskanimiz da defaatle bunlari ifade etti. “Bu yalanlarla da micadele edecegiz.” dedi. CUnku devlet
agziyla bu kadar aleni bir yalan surecinin igletilmesi, o katliamlari mesrulastirma ¢abasi var. Turkiye de buna direnen,
bununla miicadele eden, Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde gercekten cok kiymetli bir sireci isletiyor. Sayin
Baskanimiz Fahrettin Altun’un bulylk destegiyle bu noktada yogun bir ¢alisma streci iglettik. Son olarak sunlan da
eklemek isterim: Dezenformasyonla Mlicadele Merkezi olarak hem akademi hem medya, bUtlin kurum ve kuruluslarla
iliskiyi derinlestirmek, gelistirmek istiyoruz. Her kesimden 6grenecedimiz ¢ok sey var. Tecribelerden faydalanmamiz
gerekiyor ve bu micadeleyi tek basimiza yapmamiz zaten mimkiin degil. Devletin bir kurumu olarak ancak birlikte
hareket edersek cok daha verimli olacaktir. Hem akademisyenler hem medya hem de elbette kamuoyunun, toplumun
destegi bu anlamda ¢ok 6nemli. Clinkli bu dezenformasyonun evet sistematik ve profesyonel bir sekilde pompalandig
dénemler oluyor ama bilmeden, istemeden de bu siiregte insanlar bu dezenformasyona maalesef alet olabiliyorlar. Yani
arag olabiliyorlar. Bununla da dolayisiyla hep birlikte miicadele etmemiz gerekiyor. Anladigim kadariyla soru da yok,

yormayalim da sizi, daha ¢ok oturum da var. Tamam, buyurun.

‘ izleyici

Merhabalar. Tekrardan hos geldiniz. Benim sorum Ali Murat Hoca'ya olacak. Ayni Universiteden, Marmara
Universitesindenim. Afet siireclerinde yani toplumun gok duygusal oldugu dénemlerde dezenformasyonun cok daha
genis kapsaml bir hale geldigini ve ¢ok hizli yayilldigini tespit ettik. Tabii dijital medyada gazeteci kékenli olmayanlarin
bunu ¢ok sik yaptigini fark ettik. Bunda da bir sey gérmiiyoruz agikgasi, mesleki bir hata gérmiiyoruz. Ama mesela baz
dezenformasyonlarin gazeteci kokenli kisiler tarafindan yayildigini gérdiik. Bunun sizce egitim sirecindeki bir aksaklikla

da ilgisi olabilir mi? Bunu sormak istiyorum. Tesekkir ederim.

@ Prof. Dr. Ali Murat Kirik

Yani s6yle soyleyelim: Burada tamamen amagli bir sekilde yapildigini goriyoruz. Clnkl sonugta orada da hizmet edilen
bir yer var. Dolayisiyla bir felaketin bile siyasi, ideolojik bir malzeme olmasindan kaynakli. Az 6nce de konular igerisinde
hep konusuldu. Bu bir vicdan meselesi. Aslina bakarsaniz toplumu ilgilendiren, Ulkeyi ilgilendiren bir konu ki orada
depremzedelerin hangi partiye oy verdigi ya da hangi gérise, ideolojiye sahip oldugunun bir &nemi var mi? Bizim igin

insan insandir ama burada tam tersi destek olmak yerine, bu sekilde daha manipdlatif olup toplumun tabiri caizse sinir
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uclariyla oynanmasi da aslina bakarsaniz gazetecilik etigi ile bagdasmamaktadir. En GzUldigim konulardan biri masa
basinda bu tarz igeriklerin olusturulmasi ve yayilmasidir. Clinkl hani biz hep derslerde de anlatiyoruz. Yani gazetecilik,
habercilik sahada yapllir. Yani bu is sahada gerceklestirilir, masa basinda degil ama onlarin bu sekilde davranmasi amagl
ve maksatli bir sekilde yonlendirme amaci tasiyor. Takdir edersiniz ki bir kitle var yani onlarin gérislerine, diistincelerine
inanan, onlarin yonlendirdigi bir kitle de s6z konusu. Dolayisiyla aslina bakarsaniz o kitleyi maniptile ederek, o kitleyi
yonlendirerek bir sekilde algi olusturmaya calisildigini gériiyoruz. Bu tamamen maksatli bir sekilde gikartilip, toplumu bir
sekilde germek, toplumun bir sekilde sinir uglaryla oynamak oluyor. Ben de bunu diyorum. Bu insanlarin 6niine gegcme
sansimiz var mi? Yok. Bu insanlari engelleme sansimiz var mi? Yok. Zaten dezenformasyonla miicadele kapsaminda
gerekli adimlar atiliyor. Bununla ilgili yasa da ¢ikt. Burada da ne yapmamiz lazim? Bizim de vatandaslar olarak siz onu
retweet ettiginizde, siz onu favorilediginizde ya da bir trend topik listesindeki bir icerige hashtag’e yorum yaptiginizda
algoritma onu tam tersi 6n plana ¢ikartmaya caligiyor. Orada siz ne yapacaksiniz? Engelleyip gececeksiniz, bloke edip
gececeksiniz, sikayet edip gececeksiniz. Onunla s6z dalasina girmeniz ya da onun altina yorum yapmaniz demek tam
tersi o icerigi 6n plana ¢ikartmak anlamina geliyor. Burada da bizim vatandaslar olarak dijital bilince ulagsmamiz ve bu tarz
icerikleri gordiiguimuiz zaman direkt engellemek, sikayet etmek, bloke etmek bu noktada 6nemlidir. Ona cevap yazdiginiz
an tam tersi etkilesim ve erigim oraninin arttiracaksiniz, onu daha fazla giindeme tasimis ve trend topic listesine ve sana
ozel kismina tasimis olacaksiniz. Burada da gorev bize distlyor, yani sosyal medya kullanicilarina diigtiyor. Burada da

yine az 6nce konustugumuz dijital okuryazarlik ve dijital biling egitimine vurgu yapmamiz gerekiyor.

@ Moderator / idris Kardag

Ben hocalarima, arkadaslarima ¢ok tesekkur ediyorum katkilariniz igin. Size de katiliminiz igin gok tesekkuir ediyorum.

Oturumu sonlandiralim. Tesekkur ediyorum.
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Prof. Dr. ZaKir Avgar

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Ogretim Uyesi

ETLETSM
() Fi o

‘ Moderatér / Prof. Dr. Zakir Avsar

Kiymetli Hanimefendiler ve Beyefendiler,

Bugiin 6 Subat depremlerinin birinci yil ddSnimu. Bu buylk afette hayatini kaybeden kardeslerimize ylice Allah’tan
rahmet diliyorum. Son bir asir, baktiginiz zaman bize ¢ok pahaliya mal olmus. Ulkemizin hemen her yerinde depremler
meydana gelmis, 130 bine yakin vatandasimiz bu bir asirda, depremlerde hayatini kaybetmis. Ama herhalde en agir
faturalar bir 1999 depremilerinde, iki bu son yagsamis oldugumuz 6 Subat depremlerinde karsimiza ¢ikti. Aci bir tabloydu.

Sukur ki milletge birlik beraberlik igerisinde bunun da UGstesinden geldik.
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Buiyuk olclide yaralar sariliyor. Elbette ki giden canlari getirmek mimkin degil. Mamafih gelen mala gelsin, onlarin yerine
konmasi bir sekilde elbette mimkiin. Fakat burada esas mesele nedir? Esas mesele sudur: Depremlerden azade degiliz.
Bu deprem oldu, bitti, bir daha olmaz diye bir sey yok. Ne yazik ki yUiz yil bize sunu gdsteriyor, irili ufakli onlarca depremi
yasamisiz. Neredeyse her yil deprem dismus nasibimize. Bu bakimdan da depremierle i¢ ice yasiyoruz. Deprem
Ulkemizin her tarafinda olmus. Depremlerin dagilimina baktigimiz zaman kiymetli arkadaslar, yani surasi daha guvenli
diyecegimiz bir sey yok. Bunun i¢in de depremlere karsi hazirlikl olmak lazim. Kendimizi daha guivenli hale getirmemiz
lazim. insanda basliyor ve insanda bitiyor mesele. Tabii afet kriz iletisimi meselesi cok énemli. Kiymetli arkadaslar, bu
kadar afet yasiyoruz, afet Uilkesiyiz. Literatiiriimiiziin cok zayif oldugunu afetlerle birlikte hep beraber gordiik. Ozellikle
de afet iletisimi konusunda biz iletisimciler, vazifeliyiz degerli arkadaslarim, bunu aklimizdan gikarmamamiz lazim. Afetin

oncesi, afet esnasi ve afet sonrasi...

Mutlaka bu U¢ alanda da hazirlikli olmamiz gerekiyor. En hazirliksiz oldugumuz alan ise afet sonrasi. “Afet iletisimi”
dedigimiz zaman hep aklimiza su geliyor, afet dncesinde nasil bilgilendirecediz? Afet esnasinda neler yapacagiz? Bir de
afetin sonrasi var. iste, bunlarin tizerinde durmamiz gerekiyor. Afet sonrasinda gerek iletisim Baskanligimiz gerek Basin
ilan Kurumu Genel Mudurligimiiz gerek RTUK baskanligimiz, ilgili kurum ve kuruluslarimiz muazzam biiyik bir sinav
verdiler. Burada Dezenformasyonla Mlicadele Merkezimiz, Anadolu Ajansinda Teyit Hattimiz, TRT’miz muazzam c¢aba
gosterdiler, buradan hepsini tek tek tebrik ediyorum. Bu vesile ile belirtmeliyim ki esas kahramanlar Anadolu basinidir.
Bunu da asla unutmamamiz lazim. Bir taraftan gok bulylk magduriyetler yasadilar ama diger taraftan da gazetecilik
faaliyetlerini slUrdirmeye ugrastilar. Kiymetli arkadaslarim, pek c¢ok kardesimizin, meslektasimizin magduriyetleri,

depremzede olmanin yani sira hayatini kaybetmesiyle de neticelendi ne yazik ki bu depremlerde.

O esnada BIK Genel Midiiriimiiz Cavit Erkiling Bey’in goreviendirmesiyle Genel Miidiir Yardimcimiz Mesut Onat Bey
baskanliginda bir heyetimiz, bolgeye gittiler, tek tek incelemede bulundular; depremin etkilerini, ihtiyaglar, sorunlari,
yapacaklarimizi ve oradaki biitiin kardeslerimize nasil yardim edeceksek, tespit ettiler. Bir planlama dahilinde Basin ilan
Kurumu olarak da geregini yaptilar gazetecilerimize. Elbette ki eksigi vardir, gedidi vardr, elestirilecek tarafi vardir ama
imkanlari seferber ettiler. Allah hepsinden razi olsun. Bunu da buradan kayitlara gegirmek icin 6zellikle ifade ediyorum.
Bugunler bir daha gelmesin ama o glinlere, benzer glnlere hazirlikli olmamiz lazim. Yani ne zaman olacagini bilemeyiz.
Sadece dua ederiz, hi¢ olmasin diye, ama oluyor iste. Oldugu zaman da hepsinde aci yasamisiz, yikim yagamisiz kiymetli
arkadasglarim. Bu bakimdan da ben sézleri uzatmadan tam vaktinde bitirebilmek igin simdi hemen Mesut Onat Bey’le

basglayacagim. Buyurun efendim.
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Mesut Onat

BiK Genel Mudur Yardimcisi

ILETISIM
" BASKANLIGI

‘ Mesut Onat

Saygideger katiimcilar,

Bugin burada, iletisim Baskanligimiz biinyesinde “afet iletisiminin hayati dnemini ve bu siirecte ulusal ve yerel medyanin
oynadigi kritik rolleri” konusmak adina bir araya geldigimiz icin mutluluk duyuyorum. Oncelikli olarak 6 Subat 2023
tarihinde 11 ilimizi etkileyen ve Turkiye'yi yasa bogan depremlerde hayatini kaybeden vatandaglarimiza Allah’tan rahmet,
yasadiklari derin acilarla birlikte hayata tutunmaya galisan vatandaslarimiza da bas saglidi diliyorum. Rabbim tlkemizi bir
daha boyle acilar yasamaktan muhafaza etsin. Cumhurbaskanimizin Sayin Recep Tayyip Erdogan’in 6nderliginde, afet
bolgesinin ¢ok kisa bir stire icerisinde yeniden imar edilmeye baslanmasi ve bolgenin eski glizel glinlerine dénmesi icin

milletimiz ve devletimizin asrin birlikteligiyle yaptiklari calismalar, acilarimizi bir nebze de olsa hafifletiyor. Oturumumuzun

130 AFET ILETiISIM SEMPOZYUMU



3. Oturum / Afet iletisiminde Ulusal ve Yerel Medyanin Fonksiyonu / Asrm_)
Birlikteligi

basli§ “Aet iletisiminde Ulusal ve Yerel Medyanin Fonksiyonu”. Ama bu konuya gecmeden énce bilgiyle kurdugumuz
iliski, bilginin hareketliligi, bilgiye erisim meselelerine biraz deginmemiz gerekiyor. Hepimizin yasadigi “post-truth” diye
adlandirilan hakikat 6tesi cagda, yalanin, gergegin yerini nasil aldigina sahit oluyoruz. Maruz kaldigimiz ve hayatimizda
zorunlu olarak yer almasi gerektigine inandirildigimiz dijital uygulamalarin, dijital diinyanin insan fitratina aykir diizeyde
nasil Uzerimize tebelles oldugunu, bizleri nasil bir fanusa sikistirdigini hep birlikte hissediyoruz. Oradan ilerleyen bilgi
akislarinin herhangi bir teyide, gergeklige, insan fitratina uygun olmayacak sekilde nasil yayginlk kazandigina, kabul
gorduguiine, kitlelerce heves edilerek islendigine taniklik ediyoruz, maalesef taniklik etmeye de devam edecegiz. Boylesi

bir dénem igerisinden gazetecilik meslegini ifa eden basin mensuplarina ¢ok buytk bir gérev distiyor.

Gazeteciligin en temel reflekslerinden biri, 5N1K kuralidir. Basin mensuplari, herhangi bir haberi yaparken bu haberin
kamuya, insana, muhataplarina getirecedi mali ve duygusal kilfeti 5N1K sorular sorarak bir seffaflik, hakikate dair
bir anlam, bir bilgi insa etmek Uizere kurdugu zaman, meslegini gercek anlamda ifa etmis oluyor. Su an yeni medya
aliskanliklarinda maalesef gazetecilik refleksinin higbir sekilde olmadigini gézlemliyoruz. Ama konvansiyonel medyadaki
haber yapim sireglerinin de mutlak manada bir hikayeye, bir hakikate karsilik gelmek Uzerine insa edildigine de sahit
oluyoruz. Guin gectikge konvansiyonel medyanin yeni medya tarafindan her gegen guin itibarsizlastiriimaya calisildigina,
sahadaki basin mensubu arkadaslarimizin ¢gabalarina ragmen azaldigina da sahitlik ediyoruz. Tam da bu durumdan

dolay bizlerin tekrardan hakikat ve bilgiyle kurdugumuz iligkiyi yeniden gézden gegirmemiz gerekiyor.
Kiymetli katiimcilar,

Afetler, hayatimizi ve gevremizi aniden ve dramatik bir sekilde degistirebilecek, yikici sonuclara yol agabilen olaylardrr.
Bu tur kritik durumlarda, dogru ve zamaninda bilgi akisi hayati 6nem tasir. Ulusal ve yerel medya ise bu bilgi akisinin
saglanmasinda ve toplumun afetlere karsi direncinin artiriimasinda kilit rol oynar. Afet durumlarinda hizli ve dogru bilgi
akisl, toplumun bilingli bir sekilde hareket etmesini saglar. insanlarin neyle karsi karsiya olduklarini anlamalari ve dogru
onlemleri alabilmeleri icin glvenilir iletisim kanallan dnemlidir. Ayrica, yanlis veya eksik bilgilerin yayillmasini engellemek,
panik ve kaosun 6niine geger. Afet iletisimi, toplumun afetlere karsi bilingli olmasini saglar. insanlari egitmek, afetlere nasil
hazirlikl olacaklarikonusunda bilgi sahibi yapar. Bu, afet aninda daha etkili tepkiler verilmesine yardimci olur ve kaynaklarin
daha etkili bir sekilde kullaniimasini sadlar. Afetlerde, kamu kurumlari, sivil toplum 6rgtitleri ve bireyler arasinda etkili bir
koordinasyon ve yardimlasma saglanmalidir. lyi bir iletisim, ihtiyaglar ve kaynaklar konusunda bir anlayis olusturarak
yardimlasma sirecini hizlandirrr. iletisim kopuklugu, yardim ekiplerinin etkili bir sekilde calismasini engelleyebilir. Afet
iletisimi, toplumun moralini yiiksek tutar ve dayanismayi artirir. insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri, duygusal

destek saglamalari ve birlikte hareket etmeleri, afet sonrasi toparlanma strecini olumlu yénde etkiler.
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Sayin hocam, degerli katilimcilar,

Afet donemleri, toplumlari etkileyen acil durumlar ve travmatik olaylarla dolu zamanlardir. Bu zorlu siireglerde basin, ahlak
esaslarina siki sikiya bagl kalarak énemli bir rol oynamaktadir. Dogruluk, duyarlilik ve sorumluluk, afet haberlesmesinde
basinin etik gergevesini olusturan temel prensiplerdir. Basin ilan Kurumumuzun kurulus yasasinda da miindemic olan
49. maddesi Basin Ahlak Esaslarini bizlere vazife olarak verir. Basin Ahlak Esaslari icerisinde Anayasa’ya ve Kanun’a
uygunluk ilkesi esastir, dogruluk ilkesi esastir. Haber alma ve bilgi sunumu esastir. Sugsuzluk karinesi esastir. Cocuklarin
korunmasi esastir. Ailenin korunmasi esastir. Yalan bir habere cevap, diizeltme hakki, tekzip hakki esastir. Hakaret,
s6vme, iftira ve haksiz isnat ihtiva etmemesi esastir. Ayrimcilik yapilmamasi esastir. Milli ve toplumsal degerlere saygi
gosterilimesi esastir. Dolayisiyla tm bu unsurlan kendi blinyesine alan basin mensubu, gazetecilik meslegini gercek
anlamda ifa eden arkadaslarimiz, dezenformasyona karsi hakikatin savunuculugunu yapan en temel unsurlar haline
dénismis oluyor. Bizden dnceki oturumda, Dezenformasyonla Miicadele Koordinatérii ve Basin ilan Kurumumuzun
Yénetim Kurulu Uyesi kiymetli hocam idris Kardas Bey’in moderatérltigiinde, kriz iletisiminde dezenformasyonla olan
mucadelelerini dinledik. Belki biraz tekrar gibi olacak ama yerel basinimizin hakikat micadelesini anlatmak adina
bu kisim ¢cok 6nemli. Hatirlarsiniz; ilk depreminin soku ve acisi devam ederken saat 13.24'te 7.6 buyUkligunde ikinci
depremle sarsildik. Ve bu depremin hemen ardindan dijital medya mecralarinda “Deprem Sonrasi Malatya’da Kizilay

Bolge Kan Merkezi Tamamiyla Yikildi” iddiasi dolagima sokuldu.
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Bu vahim iddianin gercekte dyle olmadigi, o zor sartlar altinda galisan yerel medya kaynaklar tarafindan yalanlandi.
Yine hatirlayacaksiniz felaketin ilerleyen glinlerinde Hatay’da “baraj patladi” yalani da bir anda dolasima sokulmustu.
Arama-kurtarma faaliyetini yUriten birimler, arama kurtarma iglerini durdurmus, belki de kurtarilacak canlarimizi o yalan
yliziinden kaybetmistik. Kan merkezi olayinda oldugu gibi yine bu olayin da asilsiz oldugu ilk olarak yerel kaynaklar
tarafindan ulusal basinimiza servis edildi. 6 Subat’ta karsilastigimiz bu yikici afetin ilk anlarindan itibaren 6zellikle yerel
medya kuruluglarimiz, bélge halkina umut 15131 olmus ve afet yénetiminin basarisina énemli katkilarda bulunmustur.
Depremlerin ilk anlarinda, haberlesme altyapisinin bliylik 6lglide hasar gérmesi nedeniyle bélgeden gelen haberlerin ve

goruntulerin buylk bir kismi yerel medya tarafindan saglanmistir.

Yerel gazeteciler, radyo ve televizyonlar, sosyal medya platformlarini da kullanarak canla basla calismis ve bdlgedeki
gelismeleri anbean halka aktarmistir. Yerel medya kuruluslari, yetkillerden gelen tahliye, barinma ve guvenlik gibi
konulardaki uyarilari ve talimatlarn halka hizh bir sekilde ulagtirarak panik ve belirsizligi onlemistir. Ayni zamanda,

depremzedelerin ihtiyag duydugu temel bilgiler ve rehberlik de yerel medya tarafindan saglanmistir.

&6 Depremin ardindan yakiniarindan haber alamayan acili aileler icin
yerel medya bir umut isii olmustur. Yerel medya kuruluslary, kayip
ve yaral kisilere iliskin bilgileri paylasarak ailelerin yakinlarin
hulmalarina yardime! olmustur:

Peki, yerel medyamiz béylesi bir afette bunlar yaparken ulusal medyamiz bu anlamda neler yapti? Ulusal medyada
ilk andan itibaren o krizle, o afetle, o felaketle yilz ylze kalmig bitiin insanlarin sorunlarini, dertlerini tim Tlrkiye’ye,
tim dinyaya duyurmayi, onlarla kader birlikteligine cagirmaya basladl. Dolayisiyla ulusal basin, afetzede insanlarin
“yakinlarimi bulamiyorum. Yiyecek tedarik edemiyorum. Yardim edecek kimse yok mu?” gibi sézlerine karsilik olarak
kitlelerin cevap verebilecegi mekanizmayi olusturmaya calistl. Afetzedelere yardimlarin dogru ve saglikl bir sekilde
kanalize edilmesi icin yerel unsurlardan beslenmeye bagladilar. Bu arada yerel basinin ulusal basina mutfak vazifesi
gordiginin 6énemini bir kez daha vurgulamak istiyorum. Ulusal basinimiz, alaninda uzman kisilerin goruslerini alarak
afet aninda, afet sonrasinda insanlarin kendilerini glivende hissedebilecekleri, insanlarin gelecede dénuk belirsizlikler
ve kaygilarini dindirecek konularda toplumu bilinglendirmeye gayret gésterdi. Yerel medya/ulusal medya bir araya gelip

ulusal kampanyalar diizenlediler. “Tum Turkiye El Ele”, “Buittn Turkiye Tek Yilrek” kampanyalariyla bltiin basin unsurlari,
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basin medya kuruluslar hep birlikte birlik, beraberlik gériintiisti vererek halkina sahip ¢ikmaya calisti. Yine iletisim
Baskanligimiz é6nculigindeki “Evim Yuvan Olsun” projesiyle deprem disi bélgelerde yasayan insanlarin empati kurma
kabiliyetlerine pozitif anlamda ¢ok ciddi katkilar sunmus oldular. Yerel medya/ulusal medya, depremzedelere yonelik
moral ve motivasyon saglayacak haberler ve programlar yayimlayarak toplumda dayanisma duygusunu giclendirmistir.
Ayni zamanda, yardim ve destek calismalarinin koordine edilmesinde de énemli rol oynamistir. Ayrica, yerel ve ulusal
medyamizin deprem bélgesinde gosterdigi afet iletisimi seferberligine, iletisim Baskanligimizin sahada tam destek

sagladigina da sahit olduk.

Saygideger katillimcilar,

Zakir Hoca’m giris konusmasinda Basin ilan Kurumu olarak yaptigimiz calismalarin bir béliimiinden bahsetti, ben de
hocamizin sézlerine ekleme yapmak istiyorum. Basin ilan Kurumu olarak yikici depremin hemen akabinde Genel
MUdirdmuz Cavit Erkiing’in talimatlaryla bir kriz masasi olusturduk. Bélge midurlerimiz araciligi ile deprem bolgesinde
ulasabildigimiz basinimiz ile irtibat kurup saha bilgisini gok hizli bir sekilde aldik. Aldigimiz bilgilerin akabinde, sahsimin
baskanliginda bir heyet olusturup deprem bdlgesinde saha faaliyetlerimize basladik. Deprem bdlgesindeki butin il ve

ilcelerimizde faaliyet gosteren basin-yayin kuruluglarimizi ziyaret ettik.

|
BASINLAN
KURUMY

L
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Birlikteligi

Hem basin mensuplarimizin durumlarini hem de faaliyet merkezlerini yerinde gériip “Depremin Basin Sektériine Etkileri”
isimli bir rapor hazirladik. Rapor, basin sektériiniin mevcut durumu ve ihtiyag hissettigi unsurlar tizerine hazirlandi. S6z
konusu raporu Zakir Hoca’min da tyesi oldugu Basin ilan Kurumumuzun Genel Kurul tiyelerine, iletisim Baskanligimiza
ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarina ilettik. Rapor, saha icin atacagimiz adimlar adina bizlere kaynak olusturmus oldu.
Bizler de raporu esas alarak gerekli ¢calismalarimizi sahada hayata gegirdik. Biz bunlarla da yetinmedik, Bu milletin

her bir ferdi gibi Basin ilan Kurumu calisanlar olarak da her bir arkadasimiz géndillii olarak mali desteklerde bulundu.

66 Basin-yayn kuruluslarimizin da tamam kendi aylk hak
edislerinden beli bir orani deprem hdlgesinde faaliyet gosteren
hasin mensuplarimiz igin kullanimak iizere hibe etti.

Genis gonul birlikteliginin bir gostergesi olan yardim organizasyonunda 5 milyon 842 bin 533 TLlik bagis toplandi.
Toplanan bagisi, kurumumuz ve AFAD arasinda yapilan protokol karsiliginda deprem boélgesinde faaliyet gosteren
basin mensuplarimizin ihtiyaglarinda kullanilmak Uzere kendilerine teslim ettik. Nihayetinde deprem bdélgesindeki
arkadaslarimizin faaliyetlerine devam edebilmeleri adina cihaz, makine ve konteyner gibi destekler sagladik. Basin ilan
Kurumu olarak yine kendi sorumluluk alanimizda olan 77 basin mensubuna toplamda 924 bin TL faizsiz bor¢ para
verdik. 152 basin mensubumuzun da geri 6deme taksitlerini erteledik. Bu suregte basin mensubu arkadaslarimizi
unutmadigimiz gibi basin-yayin kuruluslarimizi da unutmadik. Gazetelerimizin ilan ve reklam yayimindan dogan 8 milyon
110 bin 962 TLlik hak edislerini erken 6dedik. Afet slireci boyunca gazete ve dergilere 80 milyon 886 bin 427 TLllik,

internet haber sitelerine ise 51 milyon 204 bin 319 TLlik ilan ve reklam destegdi sagladik.

Soézlerime burada son verirken bir hususa daha dikkat cekmek istiyorum. Bizim Uzerinde yasadigimiz topraklarda ve
yasadigimiz cografyada maalesef deprem kacinilmaz bir gercgek... Genelde afet sonrasi, basinimizda bu tlir meseleler ok
daha fazla igleniyor. Aslinda afet gergeklesmeden 6nce afete karsi alinacak dnlemler ve afet sirasinda gercgeklestirilecek
eylem calismalarinin daha sik yapilmasi gerekiyor. Asrin Felaketinden tam 3 ay dnce lletisim Baskanligimiz tarafindan
3 Kasim 2023 tarihinde gerceklestirilen “Afet iletisim Forumu” gibi organizasyonlarin 6énemi afet zamaninda bir kez
daha gériildii. Bu ve bunun gibi calismalarin iletisim Baskanligimiz énctiliigiinde artmasinin dnemine bir kez daha vurgu
yapmak istiyorum. Cenabihakk’in bir daha béyle acilar tilkemize, milletimize ve insanliga yagatmamasini diliyorum. Bu

glizel organizasyonda emegi gecen herkese de siikranlarimi arz ediyorum.

Kalin saglicakla...
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‘ Moderatér / Prof. Dr. Zakir Avsar

Peki, cok tesekkur ediyorum Sayin Genel Mudur’'iim. Mesut Bey’in uyarisi da hakli. Her depremin sonrasi bir 6ncekinin
oncesi, depremden sonra bir de afetzedelere iletisim kismi var kiymetli arkadaslarim, bu kismi mihimdir, Snemlidir. Yani
iletisim tek boyutlu bir sey degil. Afete ugramis insanlarin psikolojilerini diizeltmek, onlar tekrar hayata kazandirmak,
hayatin devamini temin etmek bizim icin &nemli bir vazife olarak da karsimizda duruyor. Orada da yine dezenformasyona
cok dikkat etmemiz gerekiyor. Degerli arkadaslar, dogru bilgilere de devam etmemiz gerekiyor. Burada da kugkusuz ki
yerel medyanin roli énemi blyuk. Cok kiymetli bir arkadasim, Zeki Akbiyik Anadolu Yayincilar Dernegi Baskanvekili,

buyurun.

[BKI AKDIYIK

Anadolu Yayincilar Dernegi Baskan Vekili
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Birlikteligi

@ Zzeki Akbiyik

Hocam, ¢ok tesekkir ediyorum. Herkesi sevgiyle saygiyla selamliyorum. 24 yildir Kanal Firat ve Kanal E Televizyonunda
Genel Yayin Yonetmenligi yapilyorum. Bu slre¢ igerisinde ¢ bulylk depremi yasamis bir medya mensubu olarak
aranizdayim. Bunlardan birincisi, 8 Mart 2010 tarihinde Elazi§’in Karakogan ilgesinde 6.0 siddetinde deprem olmus, 41
vatandasimiz hayatini kaybetmisti. ikincisi ise 24 Ocak 2020, 6.8 siddetinde Elazi§j depremi meydana gelmis, basta Elazigy
ve Malatya olmak Uizere tUm Turkiye’nin birgok ilinde hissedildigi gibi bazi sinir disi tilkelerde hissedilmis, 37 vatandasimiz
Elazig’da, 4 vatandasimiz da Malatya’da olmak {izere toplam 41 vatandasimiz hayatini kaybetmisti. Ugilinciisti ise asrin

felaketi olan 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi. Her Gi¢ depremden de sehrimiz Elazi§ derinden etkilenmistir.

&6 Yani, bizler de asrin felaketi olarak ifade edilen depremleri hizzat
yasayanmedyamensuplariyiz. Afetzedeyizcinkiikahramanmaras
depreminde 28 gazeteci arkadasimiz vefat etti.

Bunlardan 11 meslektasimiz Adiyaman’daydi. iste aramizda olan Nazire Hanim Firat Hanimefendi 6 Subat depreminde
Adiyaman’da gazeteci olan babasini, annesini ve kardeslerini kaybetti. En blylk aciy yagsayan kardeslerimizden biri.
Nazire Hanim birazdan detayli bir sekilde asrin felaketini yasayan ve en yakinlarini kaybeden biri olarak o anlar daha iyi

anlatacak. Bu vesile ile depremde hayatini kaybeden tiim vatandaslarimiza Allah’tan rahmet diliyorum.

Bir yoniliyle de afetzedeyiz. Ama dikkat ettiyseniz kendimizi ifade ederken 6ncelikle medya mensubu oldugumuzu dile
getirdim. Bizler afet aninda oncelikle meslegimizin geregi olarak toplumu dogdru bilgilendirmenin gayretinde olduk. O
anda ailenizi, gocuklarinizi ve yakinlarinizi ikinci planda disitniyorsunuz. Kamuoyu sizden depremin ortaya ¢ikardigi
duruma iliskin bilgilenme beklerken, siz sorumluluk duygusu ile bitln enerjinizi bu yonde vermek durumundasiniz.
Her iki depremde Kanal Firat televizyonu olarak guinlerce uyumadan araliksiz canli yayinlar yaparak toplumun dogru
bilgilendirimesine gayret ettik. Deprem gibi afet durumlarinda en énemli sey aslinda iletisimdir. iletisim afet stirecinin,
deprem strecinin en 6nemli olgusudur. Afet yénetimi bir yoniiyle de iletisim yonetimidir. Afet bélgesinde yasayanlarin
kargasa yasamamasi igin yasanan gelismeler ve mevcut durum hakkinda bilgilendirme énemli oldugu kadar alinan
tedbirler, gerceklestirilen uygulamalar da bireylerin korkusunu ortadan kaldirabilmektedir. Hem toplumun dogru

bilgilendiriimesi hem afete miidahale galismalarina destek olunmasi hem de siire¢ yonetimi bakimindan iletisim bu
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strecin en 6nemli unsurunu olusturmaktadir. Clinkii bu tir afet durumlarinda dezenformasyonlar havada ugusmakta,
rivayetler tim toplumda hakim olmakta, yanlis bilgiler gergegin 6nline gegmekte ve butliin bunlar da karisiklik ve karmasa
cikmasina neden olabilmektedir. Ozellikle de sosyal medyadan yayilan yanlis, hatall ve gcogu zaman da kasitl bilgiler
stres yukli olan toplumsal yaplyi daha da gerginlestirmektedir. Biutlin bunlari sunun igin anlattim: Yerel medya 6zellikle
de yerel televizyonlar afet durumlarinda ¢cok énemli islevler gérerek, dogru bilginin aktariimasini saglayarak hem birgok
olumsuzlugun 6niine ge¢gmekte hem afete miidahaleyi ve siire¢ yonetimini kolaylagtirmaktadir.

Yerel televizyon olarak afet yonetimine iligkin Gic asamada 6nemli bir rol tstlendigimizi digtndyorum.

Bunlardan birincisi afet 6ncesi dénem ya da afetlere hazirlik dénemi. Bu dénem igerisinde bizler, Elazi§ ili 6zelinde ifade
etmek istersem, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile AFAD tarafindan hazirlanan kamu spotlarini diizenli
olarak yayimlamaya dnem verdik. Buradaki amacimiz toplumun hem depreme dayanikli yapilara iliskin dikkatini cekmek
hem deprem aninda nasil davraniimasi gerektigi konusunda bilgilendiriimesini saglamakti. Elazig, deprem kusaginda
olan bir ilimiz ve 2010 yilinda Karakogan merkezli 6.0 biylkligtinde, 2007 yilinda Sivrice’de 5.9 blyukligiinde iki deprem
meydana gelmisti. Bilim adamlari ise Elaziy’in yapi stoku konusunda surekli degerlendirmelerde bulunuyorlardi. Bizler
de gerek haberlerimiz de gerekse yaptigimiz programlarda Elazi§’in depreme hazirlanmasi gerektigine iliskin yayinlar

yapmistik. Yani afet dncesindeki strecte gérevimizi yerine getirmeye gayret etmistik.
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Yerel televizyonlar olarak en zor gorevimizi ise deprem aninda yaptigimiz yayinlar olusturuyor. Deprem aninda ekibi hizli
bir sekilde haber merkezine getirtmeniz, yayinlara baslamaniz gerek depremin soku gerekse trafik akisindan dolayi
oldukga zor oluyor. Bu zorlukla beraber ise en hizli sekilde yayina gegmek durumundasiniz. Kamusal bir goreviniz var.
Sizin vereceginiz dogru bilgiye en fazla ihtiya¢ duyulan anda, saniye bile kaybetmeden yayina baslamaniz gerekmektedir.

2020 Elazi§ depremi saat.20.55'de oldugu i¢in aninda depreme yonelik yayina gectik.

66 Kahramanmaras depremi gece olmasina ragmen yine hizii bir
sekilde yaym gectik. Diistiniin, deprem olmus; iste calisaniarimizin
kendileri, cocuklart, aileleri hilyik bir sok icerisindeler:

Ancak onlar ailelerini ve gocuklarini birakarak, gorev agkiyla televizyonlara veya gazetelere gelerek orada vatandaslari
dogru bilgilendirmek igin bliyUk 6zveri ile calismaya basliyorlar. Anadolu’da gorev yapan gazetecileri sadece yerel olarak
diisinmemek lazim. Bir nevi Anadolu Yayincilar Federasyonu Bagkanimiz Sinan Burhan 6 Subat depreminde 11ildeki yerel
gazeteci arkadaslarimizi arayarak hem ihtiyaglarini sordu, hem de ulusal televizyonlara baglanmalarini organize ederek
illerdeki son durumun hakkinda bilgi vermelerini sagladi. Yayinlara basladigimiz andan itibaren éncelikle il yoneticileri
ile irtibata gegtik, onlarin elindeki bilgiler dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirdik. Bununla birlikte ana arterlerde trafik
akisi durma noktasina geldigi icin vatandaslan bu konuda uyarmaya gayret ettik. Vatandaslar evlerini terk ettikleri icin
televizyon yayinlarimizi medya bilinyemizde bulunan radyolarimizdan da vererek arag igerisinde olan vatandaslarimizi
bilgilendirmeye calistik. Clinki nerede ne yikim oldugunu heniiz bilmiyorduk ve kurtarma ekiplerinin hizli bir sekilde
yikim bdlgelerine ulasabilmesi igin bizlerin de yardimci olmasi gerekiyordu. Bunlarla birlikte ekiplerimizi de gelen bilgiler

dogrultusunda yikim olan bélgelere yonlendirdik.

Bunda da amacimiz yikim olan boélgede hizli bir sekilde haber aktararak ekiplerin galismasina katki saglamakt. Bu
sureg igerisinde toplumda ve sosyal medyada dolasan yanlis ve yaniltici bilgilerin de dogrusunu topluma aktararak bir
karisiklik glkmasina ve bir kaos ortaminin olusmasina engel olmaya c¢alistik. Yardimlarin ihtiyag duyulan boélgelere hizl bir
sekilde ulastiriimasina aracilik ettik. Konteyner kent kurulumlari ile ilgili vatandaslarimizi bilgilendirdik. Depremden birkag
guin sonra baglayan hasar tespitleriyle ilgili hem vatandaslan bilgilendirdik hem de vatandaslarin taleplerini yoneticilere
aktardik. Elazig depreminde sadece birkag saat sonra li¢ bakanimiz sehrimize geldiler. Bu aslinda, deprem bdlgesinde
devletin daha énce hi¢c goériiimedigi kadar hizl bir sekilde miidahalesi ve siireci bizzat yénetmesiydi. Bakanlarimizin

ilimize gelmesi toplumda bir gliven olusturdugundan sonraki siire¢ adeta gliven igerisinde yurttaldd, diyebiliriz. 6 Subat
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Kahramanmaras depreminde Malatya, Elazig’dan ¢cok daha agir hasar almisti. Malatyall arkadaslarimizdan aldigimiz
bilgiler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan gida ve diger malzemelere iliskin yaptigimiz bilgilendirmelerin ardindan Elazi§
Malatya’ya adeta akin etti. Ekmek arabalari, su arabalari, battaniye arabalari, dirim yemekler gibi neredeyse ihtiyag
duyulan her sey bir gln igerisinde Malatya’ya ulasti. Malatya’nin ardindan depremde blyUk hasar alan diger illerimize
de Elazig’dan akin akin yardimlar gitmistir. Yerel medyanin bu yéntiyle de sosyal yardimlasmayi ve dayanismayi saglayan
ve 6nculuk eden bir role sahip oldugunu bir kez daha gérmus olduk. Burada sunu ifade etmek isterim: Yasadiklarimiz
burada anlattigim kadar kolay yagsanmiyor. Yayincilk ise deprem ani disinda yapilan yayinlarla kiyaslanamayacak kadar
zor yapilyor. Elazig’daki yerel televizyonlar olarak neredeyse dort ay gibi uzun bir siire araliksiz yayinlar yaptik. Sonraki

surecte ise deprem sonrasinda yapilanlara iliskin yayinlarimiz ¢ yildan daha uzun stirdd.

Yerel televizyonlar olarak afet yonetimine iligskin Gglincli gorevimiz ise deprem sonrasinda yapilan calismalar ile ilgili
toplumu bilgilendirmektir. Bizler az 6nce de ifade ettigim gibi t¢ yildan daha uzun bir siire bu yayinlarimiza devam ettik.
Gerek toplu konut yapimina iliskin bilgilendirmeler, gerek hak sahipligine iliskin bilgilendirmeler gerekse vatandaslarin
beklentilerine iliskin yayinlar yaparak depremin izlerinin hizli bir sekilde silinmesine elimizden geldigince katki verdik.
Elazigh olarak burada bir hakki teslim etmem gerekir. Elazig depremi sirasinda Cevre ve Sehircilik Bakani olan Sayin
Murat Kurum ve icisleri Bakani Stileyman Soylu, {ic aydan daha fazla bir siire Elazig’da kalarak tiim stireci oldukca

basaril bir sekilde yonetti.
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Elazig’in neredeyse her sokagini gezdi, calismalari yerinde inceledi, vatandaslarin her sorununu dinledi. Bu nedenle
de sehrimizde Sayin Murat Kurum bir efsane kahraman gibidir. Yine 6zellikle belirtmem gerekir Elazig’da ¢ok kisa bir
surede 25 binin Gzerinde konut yapilarak hak sahiplerine teslim edildi. Elazig depremi sonrasinda Cumhurbaskanimiz,
biri depremden bir glin sonra olmak Uzere art arda U¢ defa sehre gelerek galismalari ve yapilanlari bizzat misahede
etti. Bu nedenle de Elazidlilar olarak kendilerine mutesekkiriz. Sonug olarak ifade etmek isterim ki yerel medya afet
durumlarin hem saglikli iletisim aginin kurulmasinda hem dogru bilginin topluma hizla ulastirilarak dezenformasyonun
online gecilmesinde hem de strecin etkin bir sekilde yuritilmesinde énemli bir role sahiptir. Benzer bir yayincilik
surecini dogal olarak ulusal medya icin séyleyemeyiz. Arama kurtarma galigsmalarinin tamamlanmasinin ardindan ulusal
medya da sehirlerden ¢ekilmekte, sonraki siiregte yasananlar ve yapilanlar hakkinda topluma bilgi aktaramamaktadir.
Yerel medya tim slirecin adeta bir pargasi ve bir paydasi olarak yayincilik yapmaktadir. Bu yoniyle de yerel medyanin
desteklenmesi ve varligini devam ettirmesinin gok énemli oldugunu ifade etmek isterim. Yerel medya, zor sartlarda
calisan yayin kuruluslari olmasina ragmen Ulkemizin en zor dénemlerinde en 6nemli gérevi gérmektedir. Depremin
hemen ardindan radyo yayinlarimizin akisini degiserek televizyonlarimizda yaptigimiz deprem yayinlarini verdik. Disarida
veya arabalarda olan vatandaglarimizin bilgilenmesi igin yayinlarimizi yaptik. Allah Glkemize ve milletimize bir daha
boylesi afetler yasatmasin. Bdylesi anlamli bir etkinligi diizenleyen iletisim Baskani Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun'a, iletisim

Baskanligini calisanlarina ve emedi gecen herkese ¢ok tesekkur ediyor, sizleri saygiyla selamliyorum.
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@ Moderator / Prof. Dr. Zakir Avsar

Ben cok tesekkur ediyorum. Kiymetli Zeki Akbiyik Bey kardesime. O da bir depremzedeydi, depremi yasayanlardandi.
Sag olsunlar yerel medyanin kahramanlarindandir her zaman. Yerel medyanin énemi higbir zaman bitmez. Cok sesli
teminatti, demokrasinin teminatidir. Her zaman en iyi igerik Ureticilerinden birisidir. Biz her zaman yerel medyanin
yanindayiz ve destekliyoruz. Mecralar degisir ama yerel icerik hicbir zaman &nemini kaybetmez. iyi ki varsiniz. Simdi

yine cok kiymetli bir kardesim konusmaci; Gaziantep Telgraf Medyanin sahibi Levent Ozkurt kardesim. Levent Bey,

Menmet Levent Ozkurt
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@ Mehmet Levent Ozkurt

Hocamtesekkirediyorum.Bensoézlerime baglarken sizden 6zur dileyecegdim. Clinkii Pazar glinti Sayin Cumhurbagkanimiz
Gaziantep’te idi. Onun ekibinde yer alan bir helikopter kazasi yasandi ve orada iki polis sehit oldu. Bir tanesi de yaral,
hala tedavi goriyor. O Gaziantep’teki soguktan ve 6 Subat anmasindan dolayi. Din itibariyla, yani bugliin sabah saat
04.17°'de coken evlerin oldugu bélgede, yakinlarini kaybedenlerin oldugu yerlerde ve Gaziantep’e yakin olan islahiye ve
Nurdag ilcelerinde anmalar diizenlendi. Yine 6 Subat gibiydi. Yine 2023 yili gibiydi. icimizde bu depremi yasayan insan

sayisi bu salonda ¢ok fazla degil. Ben bir empati yaparak bunu anlamamizi saglamaya calisacagim. 5 Subat’i diisiiniin.

&6 Bugiin 5 Subat 2623, son defa uyandilar; son defa kahvalti yaptilar.
son defa hakistilar, son defa insanlar kavga ettiler, son defa
diinyay! sevdiler ve uyudular.

6 Subat oldu, bir daha uyanamadilar. Simdi bugiin, bu tarihi ve bu érnegdi unutmamiz kolay degil. Artik Gaziantep'te
kasim ayinda basglayan sogduklarla birlikte insanlar soguk olunca korkuyor, kar yaginca korkuyor, kar yagmasini
istemiyoruz. Ciinkii 6 Subat sabahi Gaziantep'te kar yagiyordu. Bir yildir insanlar bu travmalarini sessizce yasiyorlar.
Ancak her zaman devletleri yaninda gérmek isteyen insanlar bu acilarini, devletini gériince o kudreti gériince bir
nebze olsun hafifletebiliyorlar. Simdi depremden ders aldik mi? Depremden yapi ve imar anlaminda ders aldik. Nasil
ders aldik? O bdlgedeki 11 vilayette; il ve ilge belediyeleri, yerel yoneticilerinin hepsi imar konusunda neler yapilmasi
gerektigi, Sayin Cumhurbaskaninin yiiksek katlarla ilgili verdigi uyari, zemin arti 4 kat uyarisi. Bununla ilgili calismalarina
yer verdiler. Burada dezenformasyon dersi aldik. Az 6nce idris Hoca’m buradaydi, herhalde salonun disinda su anda,
dezenformasyon merkezinin elinin glclendirilimesi gerekiyor. Clnkl az 6nce Mesut Midirdmiin, Sayin Onat’in verdigi
ornekteki gibi Hatay’da bir anda “baraj patladi” séylentisi, bunu sosyal medyada yayilmasi... Gaziantep’te sinir kenti
olmamiz dolayisiyla Suriye'den binlerce insanin Ulkeye girdigi yontndeki sdylentiler, bu tip yalan haberler ve algilar gok

cabuk yayiliyor. Ozellikle sosyal medyada gabuk yayiliyor.

Dezenformasyon Merkezinin bu konuda eli bir Cumhuriyet Savcilidi gibi, bir BTK’yla orantili olarak, baglantili olarak
guclendirirse anlik muidahalelerle; insanlarin yanlis yoénlendiriimesinin, toplumun yanlis yénlendiriimesinin 6niine
gecilebilecegini distinliyorum. Pazartesi giinii, diin Gaziantep’teki depremin yil dénimiinden bir giin 6nce anahtar

teslim toreni yapildi. Nurdagi ve islahiye bolgesindeki binlerce insan evsiz kalmisti. Binlerce insan yakinlarini kaybetmisti.
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10 bin 648 kisiye bir yil gibi kisa bir siirede evleri, Sayin Cumhurbaskanimizin katiimak isteyip de katlamadidi, Gaziantep
merkezden canli baglantiyla, icisleri Bakanimiz, eski Gaziantep Valisi Sayin Ali Yerlikaya’nin islahiye merkezden anahtarlari
teslim etmesi toreniyle birlikte, o bolgedeki insanlar evlerine kavustular. Bu, sunu gosteriyor: Mutlaka orada yine binlerce
eve ihtiyac¢ var. Yine on binlerce insanin is ihtiyaci var. Ancak devletimiz 2023 yili 6 Subat’tan sonra énemli bir sinav
verdi. insanlarin tekrar is yerlerine, normal hayata dénmesi icin, barinma ihtiyaclarinin giderilmesi icin konteynerden
baslayarak kalici konutlar yapimina kadar uzanan bir siire¢ vardi. Bu streci Turkiye Cumhuriyeti hikdmetinin ¢ok iyi
bir sekilde yonettigini disuntyorum. Bélge halki olarak biz bu konuda Gaziantep, Kahramanmaras yakin yerlerimiz;
Sanlurfa gibi yerlerde ¢ok buytk, cok énemli sorunlar olmadigini tespit ettik. Bir de isin gazetecilik boyutuyla ilgili
konusmam gerekirse; ben de sturekli basin karti sahibiyim. Gaziantep'te iki tane énemli medya kurulusunu temsil
ediyorum. Bunlardan biri, Basin ilan Kurumuna bagh 27 yilllk gecmisi olan Telgraf Medya Grubu, digeri BABA medya
grubu. Ancak gazetecilikte de bir degisim bagladl. Ondan bahsetmedik. Gazetecilik artik baskili, sabahlar gérevlinin
eve getirdidi, is yerimizde masamizin Gizerinde duran bir meta, bir obje olmaktan ¢ikti. Gazetecilikte yeni dénemle birlikte

tiklanma ile ilgili gazetecilik dénemi basladi.

TORKIVE CUMHURIVETI
CUMHURBASKANLIGH

fLETiSIM Asrin
B¥." BASKANLIGI Birlikteligi
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Bundan memnun musunuz? Biz bélgemizde memnunuz, deprem bélgesi olmamiza ragmen kategorize edilmis olan
rakamlari iki kat asmamiza ragmen, gazetecilikte artik toplumun su gordiguniz cep telefonlan Uzerinden, buna
gosterilen ilgiden dolayi, gazeteciligin bunun igine sizdirildigini gérdiik. Dezenformasyonla baglantili olarak insanlar nasil
sosyal medya ve cep telefonlarindaki sosyal aglar bilgi kirliligi icin kullaniyorlarsa, gazeteciligin de sosyal medyayla
dezenformasyonla miicadele anlaminda tiklanma rekorlari ile bu dezenformasyon stirecini cok dogru yénlendirecegini
diistintiyorum. Bu konuda yaklasik bir buguk yildir Basin ilan Kurumu Genel Miidirliginde ciddi bir calisma yapildi.
iletisim Baskanlig, degerli hocamiz Zakir Hoca’m ve diger bircok kesimin gazetecilerin de icinde bulundugu gorisleri
alindi ve su anda Turkiye’de herhalde -6 boélgeydi degil mi Mesut Midir’'iim- 6 bélgede kategorize yapildi ve bdlgelerin
ihtiyaclarina gore, bolgelerdeki gazete sayilarina gére, insanlarin okuma oranlarina gére istanbul, Ankara izmir’le,
Gaziantep bir tutulmadi. Elazig’la, Malatya, ortadaki sehirler, i Anadolu Bolgesi bir tutulmadi. Burada adaletli bir sistem
yapildi. Su anda orta kategoride bildigim kadariyla en diistik 60 bin goriintilemeyle gazeteler, internet sitesi Gizerinden

hizmet vererek toplumu bir sekilde bilgilendirmeye calisiyorlar. Tesekkr ederim.
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‘ Moderatér / Prof. Dr. Zakir Avsar

Cok tesekkir ediyorum. Ben Levent Bey’i iste bunun igin seviyorum arkadaslar. Gergekten Anadolu basininda béyle
zeka... Inanilimaz bir adamdir, var olasin Levent kardesim. Simdi iskender Yilmaz kardesim Malatya’dan kernekhaber.

com’un da sahibidir kendisi. O da bir depremzede, afetzededir. Buyurunuz iskender kardesim.

Iskender Yilmaz

Yeni Malatya Gazetesi- kernekhaber.com
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@ iskender Yimaz

Cok tesekkir ediyorum hocam. Oncelikle deprem vefat eden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, milletimize bassaghgi,
yarall vatandaslarimiza acil sifalar dileyerek salonu saygiyla selamliyorum. Arkadaslar, bir gazeteci olarak depreme ilk
uyandigimiz saatten sonra yasadigimiz seyleri biraz anlatmaya ¢alisacagim. Kusura bakmayin, asirn heyecanlandigimiz

zamanlar olacak. Duygulandigimiz zamanlar belki olacak.

&6 Biz alistik ama hala bugiin 6 Subatin yil doniimi... Bazi videolars
gordikce de duygularimiz tekrar depresiyor. Simdiden ozir
dilijorum.

04.17°de uyandigimizda siddetli bir sarsintiyla kalktik arkadaslar. Ne oldugunu anlamaya calistik. Deprem oldugu belliydi

ama bitmeyen bir deprem vardi. Biz daha 6nce 2020, 24 Ocak Elazi§ depremini de yasadik.

O zaman 6.8 siddetinde idi, daha kisa stirmustu. Bitmiyordu, “ha bitti, ha durdu, duracak” dedik, tekrar bagladi. Bu arada
ilk aklimiza gelen ¢ocuklarimiz; hepimizin gocugu var, evimiz var. Sorumlu oldugumuz insanlar var. Kendi gocuklarimizi
saglama almak igin daha guvenli, evin de guvenli alanlarini almak igin bir kosturmaya calistik. inanin ki yiriimekte
zorlandik. Koridorda bir ara toplandik ve hepsinin Gzerine kapandim. O sekilde ilk deprem bitti, tam bitti derken ayaga
kalktik. Disartya kosmak, disariya cikmak istedik. Tekrar basladi herhalde. Yarim dakika da o sonraki deprem strdu.
Ondan sonra apar topar disariya ¢iktik. Ne oldugunu anlamaya calisiyoruz. Nerede bir deprem oldugunu anlamaya
calisiyoruz. O arada AFAD'In sistemine giriyoruz. Rasathanenin sistemine giriyoruz. Henliz bir sey diismemis ama ilk
etapta saninm Gaziantep Nizip’ten mi oradan bir veri geldi. Sonrasinda tekrar Pazarcik diye glncelleme yapildi. Bu
arada benim kizim, tiniversiteye gidiyor. Universite ticlincii sinifta. Onun bir bitirme dersi vardi. Dénem igerisinde vermesi
gereken bir 6dev vardi. O guin sabaha kadar galismis, bana anlatiyor. “Baba” diyor. “Suradan ates cikti, buradan duman
¢ikti. Buradan simsek cikl, iste suradan su sekilde bir sey oldu” diye pencereden gérdiigu seyleri anlatiyor depremin ilk

bagladigi andan itibaren. Biz bu can havliyle disariya ¢iktik. Cok stirmedi.
Ulusal medyadan yine Anadolu Yayincilari Federasyon Baskani Sinan Baskan aradi. “Nasilsiniz, iyi misiniz? Ulusal

medyaya baglanabilir misiniz?” dedi. Dedim, “Baglaniriz.” Malatya’dan biraz da veri topladik bu arada. Malatya’da ne oldu,

nerelerde ¢6kme oldu, hangi binalarda oldu, gé¢ik altinda kalan var mi yok mu diye. Yerel medyanin kendi aramizda belli
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iletisim mecralarimiz vardi, iste Telegram hesaplarimiz var, WhatsApp gruplarimiz var. Oradan herkes kendi yakinlarinda
ve kendi mahallesindeki bulunduklari ortamdaki verileri bir sekilde paylasmaya basladl. ilk etapta bizim bir 30-35
tane binamizin yikildigi bilgisini aldik, tabii bu arada da sosyal medyadan iste Adiyaman’dan bilgi alinamadigini, iste
Gaziantep’te baya bir yikim oldugunu, Kahramanmaras’ta ve Hatay’da depremilerin blyulk oldugu bilgilerini aliyoruz ama
detayli bir bilgimiz yok. Daha sonra ulusal bir kanala baglandim. Orada bir ilin valisi baglanmisti, hemen onun arkasindan
yayina girdim. “Malatya’da 40 civarinda, o zamana kadar 40-45 civarinda binamiz yikildi. Enkaz altinda kalanlar var,
goclikte kalanlar var, kayiplarimiz var. ilk etapta cikarilanlar var” diye bilgi verdim ve yayindayken “Malatya’da da mi
deprem oldu?” demeye basladilar. Malatya depremi herhalde benim o yayina baglanmamla biraz daha duyurulmus oldu.
Daha sonra giin agarmaya basladl. Tabii bizim o zamana kadar anlamadigimiz, fark etmedigimiz sey vardi. Uzerimizde
bir sey yok. Palto bile almadan disarya ¢cikmisiz, -10 derecedeyiz ve hissetmiyoruz. Kiminin ayaklarinda ayakkabi yok,
hissetmiyorlar, iceriye giremiyorlar. Binalardan uzaktasiniz. Araci olanlar aracina binmis, aracinda bir sekilde déntstmiu
sekilde isinip tekrar iniyorlar. Araci olmayan komsularini araglarina aliyorlar. Bu sekilde bir stire¢ yasadik. Daha sonra
biraz daha giin agardiktan sonra tablo netlesmeye basladi. Bizim 100°Un Uzerinde binamizin yikildidi tespitine ulastik.
Biz bu bilgileri, yerel medyayiz, gazeteciyiz, diger sosyal medya kullanicilari gibi hemen alip bilgiyi paylagmiyoruz. Belli

yerlerden teyit etmek gibi bir yUkUmlGligumuz var.
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Bizim bir stizgecimiz var. O stizgegten gecirmek zorundayiz. Az dnce kiymetli Genel Mudur’dm dedi, “Kizilay kan
bankasi yikiimis.” diye haber yapmiglardi. Bize ulastilar, bana yakin bir bélgedeydi, ben gittim kan bankasina herhangi
bir sikintinin olmadigina direkt goézlerimle sahit oldum. Yerel medyanin béyle sorumluluklari da var ayni zamanda. Simdi
orada gordiugum seyler vardi. Mesela ben Blylksehir Belediyesine cok tesekkir ediyorum, kiymetli baskanima da.
Otobusleri sokaga cikarmisti, belediye otobuslerini, araci olmayan vatandaslar otobuslerin icerisine siginmislardi.
Sosyal tesislerini agmislardi belediyelerimizin hepsi “Vatandaslarimizin emrinde” diye. ilk andan itibaren sosyal tesislere
vatandaglarin siginmasini saglamiglardi. Biz orada vatandaslara séyle ¢agrilarda bulunuyorduk, katildigimiz yaynlar
araciligiyla, radyo programilariyla, televizyon programilariyla, gerekse sosyal mecralardan ulasmaya galisiyorduk. “Trafigi
acin, yollan agin. Hem arama kurtarma enkazina ulagsin.” Ciinki ciddi bir trafik sorunumuz vardi. Distnin, ben 500
metreyi bir saatte gidemedim. ilk etapta 500 metrelik mesafeyi bir saatte gidemedim. O kadar yogun bir trafigimiz vardi.
Cagrilarimiza da sag olsun vatandaslarimiz Elazi§ depremindeki tecriibelerinden de faydalanarak yollarimizi actilar.
Erisim ve iletisimi sagladik. Merkeze geldigimiz zaman depremin tam yizini gérmis olduk. Malatya'nin ¢garsi merkezi,

ticaretinin kalbinin attigi yere bir geldik. Eski binalarin yogunlukta oldugu bir yer. Kendi ofislerimizin oldugu yere gidelim

dedik. Oraya gidemedik. Enkazdan gecemedik ileriye dogru.
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Her enkazin basinda ¢alisma vardi arkadaslar, onu ben net bir sekilde séyleyeyim. Clnki o donemde asin derecede
dezenformasyonun oldugu seylerden biri buydu: iste “devlet nerede, millet nerede, enkaz baslarinda calisma yapiimiyor”
diye asir derecede bir haber pompalaniyordu. Bizim itfaiyemiz, AFAD’Imiz, askermiz, polisimiz her enkazin basindaydi.
Hatta biraz sonra bir video yayimlayacagim. Orada ben ikinci depreme yakalandim. Yine bir yayina girmek Uzereydim.
Hemen arkamizda belediye ¢adir kurmus enkazin basina, vatandaslara ekmek, gida, su ne bulabilirlerse, sicak gcorba
dagitiyorlardi. Kizilay’a ¢ok tesekkir ediyorum. Saat 12 gibiydi belli okullarda ¢gorba dagitmaya bagladi. Sabah deprem

olmus 6 saat icerisinde organize olmuslar.

Bulyuksehir Belediyesiyle diger belediyelerle beraber bir organizasyon semasi kurmuslardi. Sicak ¢gorba dagitiyorlardi.

Bunun disinda ayrica ben -Elazi§, az dnce Zeki Bey bahsetti- hakikaten Elazig dyle bir hareket yapti ki sag olsunlar.

&6 Frnlarinda ekmek satisini yasaklacilar: Belediye Baskani demis
KI, firinlara, firincilar odasina sakin bir tane ekmek hichir yere
satmayn. Elazighlar kendi evinde hir sekilde idare ederler. Bizim
komsumuz Malatyada, komsumuz Adiyamanda ciddi aniamda
ekmeX Intiyaci var:

CUnkl karnimizi doyuracak bir sey bulamiyoruz, cocuklarmiz a¢. Hadi biz kendimizden vazgectik, cocuklarimiza bir
lokma bir sey yedirmeye calisiyoruz. Evlerde var, eve giremiyoruz sarsinti devam ediyor. Yani her artci, bir deprem
blyukligindeydi arkadaslar. Glivendigimiz, glivenerek oturdugumuz, ¢coluk cocugumuzu sevinerek mutlu giinlerimizin
gecirdigimiz evlerimizde giremez olmustuk. Elazig’da higbir firn ekmek satmadi o giin ve ondan sonraki iki G¢ gin
topladilar komple. Malatya ve Adiyaman bdlgesine dogru gonderdiler. Malatya’da depremdeki ilk andan sonraki ufak
bir video hazirladik. ilk besinci saniyeden sonra ¢oken bir tane apartimiz vardi icinde devlet memurlarinin da kaldigi ve

bakin daha gecenin karanlid, itfaiyemiz enkazdan adam c¢ikarmis. Askerler enkaz basinda. Bunlar ilk saatler arkadaslar.
Bu da ikinci deprem. Benim hi¢ unutamayacagim bir sey su: Yikilan binanin 6niine aracimi koymustum. Esim uyardi,

dedi “artcilarla tizerimize bir sey diser” dedi. Aracin igcinde ¢ocuklar var. Esim var. Ben de yayina girmek icin diger bir

tarafa gectim. Ve ikinci deprem basladi. Enkaz lizerinden atladim. Cocuklara dogru kogsmaya ¢alisiyorum, kosamiyorum.

10
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Onlimde askerler var. Biri bir cesmeye tutunmustu. Malatya'da cesmelerimiz goktur. O cesmede dedim ki, “Bak cesmenin
sapkasl kafana duigecek.” Su an Malatya merkez bu sekilde arkadaslar, bakin depremin yil déniimiinde santiye haline

doénmis, devletimiz gelmis is yerlerimizin temellerini atmis.

Carsimiz yok, carsi dedigimiz alan yok, ekonomimiz yok. ikinci depremde arabayi ilk biraktigim yer esimin uyardigi, ilk
besinci saniyede yikilan binaydi arkadaslar. Belki de esimin ben o zaman s6zini dinlemeseydim, bir sey olmaz deseydim,
su anda esim ve iki kizm yoktu. Ama o ginu hi¢ unutamiyorum. Ben birazcik da bdyle Malatya’dan veri verecegim.
Malatya'da ilk depremde 130 binamiz yikildi, ikinci depremle birlikte bu bina yikim sayisi 6 bin 100’e ¢ikti arkadaglar.
Allah’a hamdolsun ki stikrediyoruz, Malatya’da Elazig depremindeki tecriibemizden dolayi evlerimize girmemistik, ikinci
depremde beraber toplam 1.237 vefatimiz oldu. Toplam 6 bin 444 yaralimiz var, depremden dolayi. Malatya'nin toplam

bina stoku 170 bin.

Deprem ve deprem sonrasinda adir hasarl olarak 46 bin 331 binamiz yikildi. Toplam 131 bin 45 bagimsiz boélum,
Malatya’nin Ugte biri depremden dolayi hasar ald, yikildi ve tekrar yapilacak. Ben tesekkur etmek istiyorum. Depremin
ilk ginti iletisim Baskanligi, Diyarbakir Bdlge Miidiirii Fikret Bey ve personelinden Tuncay Bey, Baris Bey 6gleye dogru
Malatya’ya geldiler. Kendileriyle beraber iletisimimizi saglamamiz icin bir iletisim karavaniyla bize ulastilar ve bizim rahat
bir sekilde iletisimimizi saglamamiz igin, medya faaliyetlerimizi yUrttebilmek igin ortam olusturdular. Ben hepsine ¢cok

tesekkir ediyorum. Hatta birer Malatya gonlilliisti olarak kapi kapi dolasarak yardim dagittiklarini da ¢ok iyi biliyorum.

Ayni zamanda evinde yarim teneke salgasini bize génderen, iki paket makarnasini, evinde olan neyi varsa onu génderen,
yarnim torba, boyle kiiglik paketlerde tuz kalmis, tuzunu agzini baglamis ve géndermis. Yeter ki deprem bdlgesine bir
sey gondereyim deyip bizlere ulastiran, cocugunun ayagindan ayakkabisini ¢ikarip bizim gocuklarmiza génderen
vatandaglarimiz var. Onlara ¢cok tesekkiir ediyorum. Elazi§ Belediye Bagkanrna ¢ok tesekkir ediyorum, Sivas Belediye

Baskani ve Valisi’ne.

Ik etaptan bugtine kadar yanimizda olan Anadolu Yayincilar Federasyonu Genel Baskani Sinan Burhan, her tiirlii destegi
sagladi. Hatta hemen yayin yapilabilmesi igin bir konteyner stiidyo ayarlayarak getirip verdi. Tirkiye internet Medya
Birligi (TIMBIR) Baskani Stileyman Basa ikinci giin bize direkt yardim ve destek géndermisti. isimlerini sayamayacagim.

Gondlleri yiice hemserilerimize, Turk milletine stikranlarimi sunuyorum. Hepinize tesekkir ediyorum. Sag olun, var olun.
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‘ Moderatér / Prof. Dr. Zakir Avsar

iskender Bey’e cok tesekkir ediyorum, gcok duygulandik. O giinii tekrar animsadim hem Levent kardesim ayin 5'ini
hatirlatarak hem iskender Bey gériintiilerle bizi yeniden o glinlere gétiirdi ve duygulandirdi. Allah bir daha bu tiir afetleri

insallah yasatmasin. Béyle buyik yikimlar, acilar gérmeyelim higbirimiz. Simdi Adiyaman Halkin Sesi gazetesinden Nazire

Hanim Firat Hanimefendi, buyurunuz efendim.

Nazire Hanim Firat

Adiyaman’da Halkin Sesi Gazetesi
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@ Nazire Hanim Firat

Oncelikle bugiin burada aci bir felaketin yikip gectigi memleketim Adiyaman’i ve bu felakette yitirdigim kiymetli babamin
emaneti olan Adiyaman’da Halkin Sesi gazetemizi temsilen aranizdayim. Asrin felaketi, 6 Subat depremi bende asirlar
gecse de kapanmayacak yaralar agt. Babam, Zibeyir Pektag’, annem Didem Pektas’l kardeslerim Merve ve Talha
Pektas’ aldi benden. Basta ailemi rahmetle anarken bu felaketi yasayan tim acidaslarima sabirlar ve depremde vefat

eden her bir cana rahmet diliyorum.

&6 Depremin ilk saatinde basin camiasi ne yazik ki sesini duyuramac.
Birgok kiymetli isim enkaz altinclayc.

Basta kiymetli babam Ziibeyir Pektas, iskender Korkut, ismail Hakki Kogak, Burak Akkus, Fatih Bayin, Ruhi Akan,
Muhammed Akan, Yunus Emre Dogan, Yasar Hamurcu, Aynur Géksu, Mehmet Unsal, Kemal Oner, Hidayet Ozdemir, Baris
Can Tabakgl... Bunlar her biri Adiyaman’in gticlt sesleri, kiymetli kalemleri idi. Hepsinin ruhlar sad olsun. Gazetemizde de
gostermek istiyorum. Adiyaman'da vefat eden basin mensuplarimiz bu sekilde. Az dnce de bahsettigim gibi Adiyaman’da

yerel basin ne yazik ki kendi sesini duyuramadi.

Bu sebepten 6tlirli deprem haberlerinde Adiyaman ¢ok isim gegiremiyordu. Yani bizler bile sadece bu depremin
Adiyaman’da oldugunu biliyorduk. O 11 ilin verildigi anonsu duymadik, daha sonra 6grendik. Fakat memleketimizin kadim
topraklarina birgcok kiymetli canimizi verdik. Enkaz altindakilere “Sesimi duyan var mi?” diye bagirirken bizler sesimizi
ne yazik ki duyuramadik. Yerel basinda, ne yazik ki cogu basin mensubunun ekipmani yoktu ¢linkii gogunun kamerasi,
bilgisayarlari enkaz altinda kalmisti veya ofislerinde kalmisti. Bunun icin zorlu bir sekilde telefonlardan ¢gekim yapmaya
calisiyorlardi. Canli yayinlara baglanmaya galisiliyordu. Fakat internetin ve sebekelerin hicbir sekilde erigimi yoktu. Bunun

yani sira akrabalar, aileleri enkaz altindaydi gogunun ve herkes bir yere kostu.
islerini yapmak icin ofisine kostuklarinda gogu ofisini de yerle bir sekilde gérdii. Buradan Kayseri Biytiksehir Belediyesine
tesekkur ediyorum. Onlarin yardimiyla konteyner kent, yani basin igin bir site kuruldu ve basin camiasi bu sekilde yavas

yavas ayaga kalkmaya ¢alisiyor. Memleketimizin, halkimizin gézu, kulad, sesi olmaya caligiyor.

Deprem stireci her ydnden ¢ok zor ve ¢ok aci bir caresizlik birakti Adiyaman’in topraklarina. Dedigim gibi, Adiyaman’da

irtibat tamamen bitmis ve ulagim da o sekilde... Ben annemlerin enkazina ertesi sabah gidebildim. Mesafe kisa olmasina
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ragmen yol kitlenmisti, kimi ailesine gitmeye calisiyor, kimi enkazdan yarali ¢cikarip hastaneye yetistirmeye calisiyor kimi
ise mezara tagiyordu oIt bedenleri. Ve ertesi sabah gittigimde Adiyaman’i tanlyamiyordum. Annemlerin evinin karsisinda
Adiyaman'in saat kulesi var. 06.02.2024, 04.17°de belediyemizin programiyla, tim halk o saat kulesinin éniinde toplanip
giden canlari andi. Ve saat kulemizde 1 yildir saat 04.17yi gosteriyor. Deprem aninda durdu. Deprem guini her yer o
kadar taninmaz haldeydi ki yikimlardan dolay1 ben evimizi saat kulesinin orada tahminlerimce ilerleyerek buldum. Orada
herkes bir enkaz basinda duruyordu. Evin yikildigini duydugum halde bir umut, ayakta aradim evimizi. Ama ayakta higbir
ev yoktu. Orada duran adamlara s6yle sordum: “Pektas Apartmani hangisi?” $6yle bir cevap verdiler: “Su an ayaginizla
bastiginiz yer.” Enkazdan ne yazik ki Gglincli gliniin sonunda kiz kardesimin cansiz bedeni ¢ikti. Altinci glin ise annem,
babam ve erkek kardesimi c¢ikarabildik. O kadar aci bir tabloydu ki, hayatimda hi¢ bu kadar ¢aresiz, kimsesiz ve aciz
hissetmedim. insanlarin her birinin gézlerinde aci var simdi. Herkesin bir hikayesi oldu bu sehirde, herkesin hayali,

sevdikleri, anilari ziyan oldu.
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Adiyaman'a ve tim deprem bélgelerine yardim eden aziz ve vefall milletimize tesekkurlerimi sunuyorum. Clinki gergekten
bizlere gonderilen su bile ¢ok kiymetliydi. Sayin Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’a deprem siirecinde her
tlrli maddi ve manevi yardimlarla memileketimizi yalniz birakmadid igin tesekkurlerimi sunuyorum. Adiyaman Belediye
Baskanimiz Sayin Dr. Stleyman Kiling’a, deprem suresinde 6zverili calismalar ve sahada halkini yalniz birakmadidi igin,
memleketini ayaga kaldirmak amaciyla, gecesini glindiiziine katarak ¢alismalarindan dolay: tesekkurlerimi sunuyorum
ve konugsmami kiymetli babamin 2020 yilinda yaptidi bir paylasimiyla sonlandirmak istiyorum: “Kentsel déniisiime
baglayalim. Bedeli ne olursa olsun, maliyeti tek bir candan kiymetli degil.” Bu deprem Adiyaman igin, Glkemiz igin milat

olsun.

@ Moderator / Prof. Dr. Zakir Avsar

Nazire Hanimefendi’'ye ¢ok tesekkir ediyorum. Hepimizi yeniden o glinlere gotirdi ve duygulandirdi. Bitin kaybetmis
oldugumuz vatandaslarimiza ylice Allah’tan rahmet diliyorum. Vefat eden vatandaslarimizin, kardeslerimizin, gazeteci
meslektaslarimizin ruhlari sad olsun. Hepsinin hatiralarini saygiyla yad ediyorum. Hepsinin ruhu igin bir Fatiha okuyalim
hep beraber. El Fatiha... Arkadaslar soru cevap kismi var ama isterseniz kimse bir sey sormasin. Nazire Hanim’in sunusu

ile birlikte ne sizde soru soracak hal kaldi, ne de bizde cevap verecek takat... Hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum bu oturumu

sonlandiriyorum.
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Prof. Dr. Endernan Karakoo

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Ogretim Uyesi

‘ Moderator / Prof. Dr. Enderhan Karako¢

Saygideger konusmacilar, degerli katiimcilar ve basin mensuplari, hepinizi saygiyla selamliyorum. Asrin felaketinin
birinci yilinda deprem nedeniyle hayatini kaybedenlere Allan’tan rahmet, yakinlarina tekrar bagsaglidi diliyorum, sabir
diliyorum. Ben de bir Kahramanmaras Elbistanli olarak depremi en ¢ok hisseden, yakinlarini kaybeden, arkadaslarini
kaybeden biri olarak bizleri hala derinden etkileyen, her gittigimde de igimizi acitan bir tabloyla karsilagiyoruz. Fakat
deprem nedeniyle, bu depremin strekli Glkemizde olmasi bizlere birgok seyi de 6gretti. En dnemli seylerden bir tanesi,
insanligimizi kaybetmemisiz. Bir arada birlikte, dayanisma icerisinde yardima hep birlikte kosan bir millet olarak tekrar
bunu deprem nedeniyle gérdik. Bu da bizim ¢ok glizel 6zelliklerimizden bir tanesi. Tabii ki burada ¢ok zor sartlarda
depremi yasadik. Sadece enkazla ugrasiimadi, ayni zamanda tabiat sartlariyla, medyaya yansiyan dezenformasyon
ve yalan bilgilerle... insanlar haber kaynag lizerinden bir seyler 6grenmeye calisti. Olaganustii ddnemlerde insanlarin

en onemli haber kaynagi medyadir. Medyanin da dogru zamanda dogru sekilde sorumluluk bilinciyle kamuoyuna,
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kamu yararini gézeterek haberleri aktarmasi gerekmektedir. Tabii bunu yaparken de yine medyanin etik ilkeler basta
olmak Uzere belirli ilkeler dogrultusunda habercilik yapmasi beklenmektedir. Yine medya mensubunun bu olagantsti
dénemlerde normal sartlarda birgok zorluklarla karsilagsmasina ragmen, gorev bilinci igerisinde kamu yararini 6n plana
almasi ve bilgileri de teyitli olarak vermesi gerekir. Teyitli olmayan bilgiler kamuoyunda infial yaratmakta, insanlari
endiseye ve korkuya sevk etmektedir. Kahramanmaras depreminde biz bunu ¢ok net bir sekilde gézlemledik. Soyle ki;
yasadigimiz deprem sureci igerisinde birtakim mecralarin medya etik ilkelerini géz ardi ettigini gordik. Ayni zamanda
deprem Uzerinden Kirli birtakim kampanyalar yiritilerek bunun Uzerinden siyaset, rant, reyting cabasi icerisine
girildigini gérdiik. Ayni zamanda 11 sehri, 124°Un Uizerinde ilceyi ve 7000’e yakin kdyl etkileyen depremde devletin o an
yine bu kadar buyuk bir deprem karsisinda ne kadar hizli reaksiyon goésterdigini gordiik. Sayin Cumhurbaskanimizin
liderliginde diger kurumlarin, sivil toplum 6rgutlerinin ve halkin, oraya yardim igin gitmesi bizler icin yine bu dayanisma
ruhu agisindan da énemliydi. Konuyu fazla uzatmak istemiyorum, konusmacilarimiz fazla, bizden sonra bir oturum daha

var. Onar dakika icerisinde mimkin oldugu kadar kisa bir sekilde, 6z bir sekilde anlatimasini rica ediyorum. ilk s6zi

Miucahid Beye vermek istiyorum. Buyurun Miicahid Bey.

Mucanid Eker

TRT Haber Kanal Koordinatori
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@ Miicahid Eker

Tesekkir ediyorum Sayin Hocam. Degerli katiimcilar, saygideger hocalarim, kiymetli meslektaglarim, hepinizi saygiyla
selamliyorum. Oncelikle bundan tam bir yil nce meydana gelen depremlerde yasamini yitirenlere Allah’tan rahmet
diliyorum. Yakinlarini kaybedenlere bassaglidi dileklerimi iletiyorum. Yaralanip da tedavi gérenlere acil sifalar temenni
ediyorum. Boylesi bliylk bir yikimin izlerini ve acilarini onurluca tasiyip yeniden hayata tutunmak igin gayret sarf eden
tim depremzedelerimize, milletimize gegmis olsun diyorum. Gegtigimiz hafta vefat eden mutefekkir Alev Alatl, 6
Subat Depremlerini “cok agir bir keder” olarak tanimlamisti. Rabbim bir daha béyle agir bir keder, béyle buiyik bir aci
yasatmasin. Afet iletisimi gibi hayati bir alana odaklanan bu 6nemli sempozyumu tertip ettigi icin iletisim Baskanligimiza

da tesekkir ediyorum.

Ben konugsmama kisa bir hikayeyle baslamak istiyorum. Bir giin bir adam ¢élde atiyla seyahat ederken, uzaktan garesizlik

icinde kendisine el sallayip yardim isteyen birisini gorir ve hemen atini ona dogru stirer. Yanina yaklasinca bitap dismus
adam muhtag bir sesle kendisine “litfen biraz su ve yemek” diye seslenir. Yardim etmek icin atindan inip ona su
hazirlarken, o az 6nce bitap diismus goriinen adam bir ¢eviklikle adamin atina atlar ve ati alip oradan uzaklagir. Adam
arkasindan kosar ama yetisemez. Artik yetisemeyecegini anlayinca da soyle seslenir arkasindan; “Tamam, atimi ¢aldin,
beni bu ¢oélde bir bagima biraktin. Varsin olsun. Ama senden rica ediyorum, yasadigin miiddetge bu olayi hi¢ kimseye

anlatma. Clinkl insanlar bu olay1 duyarlarsa bir daha ¢olde a¢ ve susuz kalmig kimseye yardim elini uzatmazlar”. Felsefe
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ve bilim tarihgisi ihsan Fazlioglu, bu hikayeyi anlattiktan sonra su soruyu sormustu: “Bir kisi, ferdi menfaatini ya da bu
hikayedeki gibi kisisel zararini gérmezlikten gelerek, insanlarin/toplumun maslahatini neden, nigcin Snemser ve 6nceler?
Bu davranigi mimkun kilan nedir?” Yani toplumun diizeni, toplumun barisi, toplumdaki iyilik hissiyati zarar gérmesin diye

kendi menfaatinden vazgeciren sey nedir?

Aslinda bu hikdye ve ardindan sorulan bu soru, oturumumuzun bashd olan “kamu yararina yayinciligin” sirrini da
kulagimiza fisildiyor diye dustiniyorum. Az 6nceki soruyu su sekilde tekrar sorabiliriz sanirm: Bir medya kurulusu,
televizyon, gazete, internet sitesi kendi menfaati yerine toplumun maslahatinin, diizeninin, barisinin, iyilik hissiyatinin
zarar goérmesini nicin Snemsemeli ve 6ncelemelidir? Peki medya kurumlarinin menfaati nedir? Televizyonda daha fazla
reyting, gazetede daha fazla tiraj, internet sitesinde daha fazla tiklanma, sosyal medyada daha fazla takip, etkilesim
ve goriintilenme... Bunlari medyanin menfaati olarak sayabiliriz. Hi¢ kuskusuz yayincilik -ister kamu ister 6zel sektér
tarafindan yapilsin- toplumsal bir faaliyettir. Kamu yararina yayincilik yapmak ise verilen haberin, yapilan yayinin, toplumsal
faydalarini ya da zararlarini hesap etmeyi gerektirir. CUnkl o haberle, o yayinla, o gorintiyle aslinda insanlari bir seye
tanik ediyorsunuz ve elbette tanik etmenin bir sorumlulugu vardir. Gergekten de “insanlari neye tanik ediyorum?” sorusu
-muhabirinden kameramanina, editériinden genel yayin ydonetmenine- her bir medya ¢aligsanlarinin pusulasi olmalidir.

Cunkul tanik ettiginiz seyin dogurabilecegi yan etkileri muhakkak her zaman gézetmeniz gerekiyor.

Basta anlattigim hikayeyi aktaran ihsan Fazlioglu, en son su soruyu da sormustu: “Birbirimize anlattigimiz nice kétdliklerin
hangiiyilikleri yok ettigine hi¢ dikkat kesilebiliyor muyuz?” Bence bu soru da yayincilik alaninda faaliyet gésteren herkesin
kendine sormasi gereken temel bir soru. Yani yaptigim haber, yaptigim yorum kamu yararina bir halel getiriyor olabilir mi?
Toplumda bir iyilik hissiyatini zedeliyor, hatta yok ediyor olabilir mi? Bu hassasiyetin sirekli géz 6ntinde bulundurulmasi
gerekiyor. Reyting getiriyor, etkilesimi artirtyor diye bir olayin Gzerinde amiyane tabirle tepiniyorsaniz; acilar, hissiyatlari
suistimal ediyorsaniz; duygulari istismar ediyorsaniz yaptiginiz sey -net bir sekilde tespit edebiliriz ki- haber degildir,
habercilik degildir. Kasith sekilde kétillk icin haber kisvesi altinda yapilan dezenformasyonlari saymiyorum bile. CUnkU
onlari net bir sekilde kétlcul girisimler olarak kodlayabiliyoruz. Ama esas “Ne var canim, olani yansitiyor” denilerek
masumlastirilan yayinlarin toplumda biraktigi etkiler Gzerinde durmaliyiz. Hi¢ kuskusuz kamu yararina yayinciigin nemi
en ¢cok da deprem, sel, yangin gibi afet dénemlerinde ortaya cikiyor. iletisim Baskanimiz Sayin Fahrettin Altun da bu
sempozyumun acis konusmasinda haberin kamuoyu nezdinde nasil etkileri oldugu meselesinin hayati olduguna dikkat
cekmisti. Clnkl birakin toplumsal diizene, toplumsal barisa, toplumsal iyilik hissiyatina sekte vurmasini, yine Sayin
Fahrettin Altun’un belirttigi tGizere, kamuoyunun olagantsti durum psikolojisi saglikl ve dogru yonetilmedigi takdirde
acil miidahale ve arama-kurtarma faaliyetleri bile zarar goérebiliyor. Ki bu gercegi biz 6 Subat Depremlerinden sonraki

surecte birgcok 6rnekte gérdik. Peki bdyle bir ortamda, asrin felaketinde Turkiye’nin kamu yayincisi TRT Haber nasil bir
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yayin perspektifi ve uygulamalari ortaya koydu? Elbette depremin blyUklugunu ve yikiciligr gosteren haberler yaptik.
Arama-kurtarma calismalarini ve resmi agiklamalari haberlestirdik. Bunun yaninda yaralari sarmak igin yapilanlari ve
dayanigsma hikayelerini haberlestirdik. Ben burada “dezenformasyonla miicadele” bashg altinda yaptigimiz haberlere
ayn bir parantez agmak istiyorum. Clnku orada dikkat ¢ekici bir rakam var. Depremin gergeklestigi 6 Subat’tan sonraki
bir aylik dénemde TRT Haber blinyesinde “dezenformasyonla miicadele” bashdi altinda 595 haber yapildi. Bu 595
haberin toplam stiresi 1.600 dakika. Yani depremden sonraki bir ay boyunca yayin akisimizda her giin 2 saati sadece
dezenformasyona karsi toplumu dogru bilgilendirmeye yonelik haberlere ayirmak zorunda kaldik. Bu, o dénem toplum
olarak karsi karsiya oldugumuz tehlikenin boyutunu da gézler 6niine seriyor aslina bakarsaniz. Tabii bu dezenformasyonla

miicadele galismalarini biz iletisim Baskanligr’yla koordinasyon halinde yiiriittik.

Elbette boylesi blyilk bir deprem yasanmigsa, kamuoyunun merakini gidermelisiniz. Bu kadar ylkim, bu kadar can
kaybi varken elbette yasanan afeti anlatirsiniz, anlatmalisiniz. Ama bunu 6niiniize gelen her bilgiyi, her gorinttyu
hicbir denetime sokmadan yayinlayarak yapamazsiniz! Clinkli burada gerek depremi yasayanlar gerek yurdun diger
sehirlerindeki insanlar zaten bliyiik bir sok yasamis durumdalar. iste insanlari o sok halinden ¢ikarma ve acil durum

faaliyetlerini yonetme noktasinda medya kurumlarina da ¢ok énemli sorumluluklar duistyor.

66 [nsanlaridahada dehsete diisiirecek, kaygilarini artiracak, panide
sevk edecek haberlerden, yayiniardan uzak durmak cok kritik.

iste TRT, tlim kanallariyla bu hassasiyete sahip bir kamu yayincisi. Reyting kaybina neden olsa bile TRT tiim bu saydigimiz
ilkelerden taviz vermeden o dénemde yayinlarini gerceklestirdi ve buna bugiin de ayni sekilde devam ediyor. Kamu yarari
neyi gerektiriyorsa biz o gizgide yayin yaptik, yapiyoruz. Daha fazla izleniyor diye toplumun iyilik ve dayanisma hissiyatina
halel getirecek bir gizgiye asla sapmadik. Haberlerimizde bu hassasiyeti ¢ok ciddi anlamda goézettik. O haberleri
yaparken, metinleri yazarken, gorintuleri hazirlarken biz de ¢ok etkilendik, gok duygulandik ama duygulari asla istismar
etmedik! Yayinlarimizda her zaman birlik, beraberlik, dayanisma, iyilik ve seferberlik ruhunu 6n plana gikardik. Evet, cok
blyuk bir afet yasadik, 53 bin insanimiz yasamini yitirdi. Biz de yayinlarimizla oradaki yilkima, bélgenin durumuna, can
kayiplarina elbette izleyicilerimizi tanik ettik ama orada birakmadik sadece. Yeniden ayaga kalkacagimizi, umudunu 6n
plana ¢cikarmaktan vazgecmedik. Clinkl hep soyle yaklastik: Boyle bir ortamda umut vermiyorsa bir haber neye yarar ki!
Bdyle bir ortamda insani diistigu yerden kaldirmiyorsa bir haber neye yarar ki! Hep bu perspektifte olduk. Her zaman bu
bakisla bu yaklagimla haberlerimizi, calismalarimizi, igeriklerimizi trettik ve bu dogrultuda ayni sekilde ¢alismaya gayret

ediyoruz.
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@ Moderator / Prof. Dr. Enderhan Karakog

Tesekkuir ediyorum, cok sag olun. Yani kisaca 6z olarak ben de not aldim. Medya mensuplarinin A’dan Z’ye tUmunuin belli
bir ilke, dislince dogrultusunda kamu yararini gézeterek haberin Uretilmesi gerektigini séylediniz ve bunu TRT tzerinden
acikladiniz. Zaten TRT bu noktada kamu yararini baz alarak haber Uretiyor. Ayni zamanda yine dezenformasyonla da

ciddi sekilde miicadelenin 6n planinda oldugunu ifade ettiniz. Tesekkiir ediyorum. ikinci konusmacimiz Ersin Celik

Beyefendi, buyurun lttfen. 10 dakika sureniz var.

EPSin Gelik

Yeni Safak internet Yazi isleri Mudurii
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@ ErsinCelik

Herkese merhaba. Duygusal adirligi cok yodun bir glindeyiz, ¢linkii o sabah bu sabahti. ik yil doniimiindeyiz ve sahitler
olarak buradayiz. Herkes deprem bdlgesine gidemese de modern ¢agin teknolojik imk+anlari sayesinde aslinda bu
asrin felaketine herkes canl olarak sahitlik etti. Tabii gidenler icin de farkll duygular ve tecrtbeler, farkl sahitlikler s6z
konusu. Ben hem geleneksel medyayi hem de yeni medyayi, sosyal medyayi etkin kullanan, her iki alanda da yayincilik
yapan bir gazeteci olarak gézlemlerimi aktarmak istiyorum. Depremin ilk haberinin alindigi andan itibaren sireci toplum
olarak gbézden geciriyoruz ama gazetecilerin farkll degerlendiriimesi gerekiyor. Bilgi cok hizl bir sekilde geliyor deprem
boélgesinden. Ben mesela haberi alr almaz Instagram hesabimdan bir paylasim yapmistim. Deprem bdlgesinde,
depremi hisseden takipgilerimden geri bildirim yapanlar olursa ona gére biz de haber yapalm diye. O sabahtan sonra
bakmamigtim o postun altina yazilan yorumlara o glinden sonra. Bu sabah baktigimda gercekten enkazlarin iginden
cevresinden yazilan yorumlar oldugunu bir kez daha goérdim. Simdi bilgi bize 10 saniye igerisinde geliyor ama biz bilginin

yani felaketin merkezine 10 saniye igerisinde ulagsamiyoruz. Bu mimkun degil.

&6 Bumodern cagda iletisim teknolojilerinin zirve yaptig donemde bir
kopukluk aslinda.

Zaman ve mekan arasindaki mesafeye anlik bilgi akisinin hizi da eklendi. Algilama problemleri yasiyoruz. Ben depremden
birka¢ saat sonra yola ¢cikim ve Kahramanmarag’a 24 saatte karadan ulastim. Cok yogun bir kar firtinasini agarak vardim
ama o eshada sosyal medyayi da takip ediyordum. Bana ulasan, bircok insana ulasan, sosyal medyaya disen o ilk
bilgileri istanbul’dan, Ankara’dan ya da deprem bélgesinden uzak sehirlerden insanlar paylasiyorlar, yayiyorlardi. Adres
yayinlaniyor ve buralara acil miidahale edilmesi gerektigine dair ¢cagrilarda bulunuyorlardi. Benim 24 saate ulasabildigim
Kahramanmaras icin, bir sosyal medya kullanicisi ya da icerik Ureticisi “surada su enkazdan ses gelmis” diye bir paylasim
yapiyordu ve ¢ok degil 10 dakika sonra bir daha “kimse miidahale etmemis” diye yeni ve 6fkeli paylagimlar yapiyordu.
Bu arada ben saatlerdir yoldayim. Bir taraftan kiricilar gidiyor, bir taraftan kurtaricilar gidiyor. Onlar 60 saate gidecekler,
belki 3 glinde varacaklar. Kopukluktan kastim iste tam olarak bu; hayati internet ve sosyal medya hizinda diistnUp, fiziki

gerceklikleri, zorlu kosullar hesap etmeyen bir anlayisla tanistik.
Yakin zamanda sel ve yangin felaketleri de yasadik. Son 5 yilda ¢cok yogun sekilde felaketler glindemimizde ve burada

hem kamu yayinciigihem de bir iletisim streclerini saglkl bir sekilde ytritme tecribeleri de ortaya gikiyor. Simdi deprem,

sel, orman yanginlar, maden kazalari hakeza, yonetiimesi gereken iletisim krizlerini de beraberinde getirir. Bu dogal
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denklemdir. Mesela afet sonrasi ilk 72 saat herkesin hayatta kalmasi igin diinya standartlarinda belirlenmis bir stredir, bu
gereken zaman dilimi olarak kodlanmistir. Bu zaman dilimi aslinda ayni zamanda afetin kendisinin bir kriz oldugunun da
ispatidir, delilidir, ydnetilmesi gereken bir sirectir. Bu slireclerde gazetecilerin, medyacilarin bilgi akisini ydnetmesi diye
bir talep gelir ama sosyal medyay! yonetmek ¢ok zordur. Bu gazetecilerin alaninin disina ¢ikan bir mecradir. Turkiye’de
60 milyon Instagram kullanicisi var, yaklasik 40 milyon TikTok kullanicisi var, 60 milyon YouTube kullanicisi var. Twitter’in
(X) kullanici sayisi 20 milyonu asmis durumda. Yani bu gazetecilerin glicinilin yetecedi iletisim krizlerini, stireclerini
y6netebilecedi bir alan degil! Arti, algoritmalarin akisi, Timeline’i degistirdigi, donistirdigi ve yodun sekilde insanlara
bir icerik tiketme kultiriint dayattigi bir dénemdeyiz. Twitter’dan (X) 6érnek vermek gerekirse, Twitter’da (X) etkilesim
demek kaos demektir, yani orada kaos yoksa etkilesim olmaz. Etkilesim yoksa da zaten kaos yoktur; bu birbirinden
beslenir. Simdi deprem gibi afetler sonrasinda bu tarz kaotik iletisim krizleri de aslinda dogaldir bir yénuyle. Clinku afetin
kendisi krizdir. Bu krizi ydnetmek ise bir iletisim basarisidir. Bunun da 6niine gecebilecek ana arglimanlar, gazeteciler
icin, iletisimciler icin tek bir yol vardir. Benim sahsi tecriibem, burada daha énce lletisim Baskanligrnin calistaylarinda
da bunu tartismistik, dogru bilgiyi hizli bir sekilde yaymak ve aktarmak, strekli olarak dogru bilgiyi enforme etmek! Bu,
gazetecilerin sahada yapabilecekleri en 6nemli kamusal yayinciliktir. Yani saglikli, kaostan uzaklastiran, krizin dogal bir
sUrecte sona ermesini saglayacak en dogru akig, gazetecilerin seri bir sekilde dogru bilgiyi aktarmasidir. Tabii bu bir
operasyonel slrectir ayni zamanda. Yani oraya gitmek, varmak, ilk bilgileri aktarmak... Oradan gelen ilk bilgiler rafine

edilmemistir, clinkl saskinlik ve duygusal bakis agisi vardir afet bolgesinden gelen ilk bilgilerde. Oradaki gazeteciler de,

belediye baskanlari da, valiler de depremzededir.




4. Oturum / Dogal Afetlerde Kamu Yararina Yayincilik ve Medya Etigi

Disaridangidipiste o koordinasyon merkezlerinikurmak vesaire, bunlar 3 glinlik stireglerdir. AmabizimbuKahramanmaras
depremlerinde gérdigumuz bir olgu var, bir sorun var. Kasith kétlicll sahte bilgiyi, dezenformasyonu kumpasa varacak
sekilde yaymaya yonelik bir zemin olusturuldu. Tabii bunun cesitli sebepleri var. Sonrasi bir segimdi, siyasi saikleri vardi.
Secimin sonuclarini etkileyebilecek birtakim zeminler insa edilebilirdi diye diistintildii. Ama acikcasi iletisim Baskanligi ve
siyasi kurumlar sireci ¢ok dogru yoneterek, o kaotik stirecin de igerisinden ¢iktilar. Yani Cumhurbaskani Erdogan’in ilk
gunlerden itibaren glinlerce bélgede olmasi, sehirleri dolasmasi aslinda dogru bilginin haber akisinin da hizli bir sekilde
aktarilmasini sagladi, akigi hizlandirdi. Bitlin diinya medyasinin dikkatini oraya ¢ekti. Yani séyle denilebilir, gazeteciler
sakliyor diye bir inanis var, algi var mesela. Sadece Turk gazeteciler yoktu ki orada, biitiin diinya medyasi geldi. Buradaki
gazeteci saklasa yabanci basin saklamayacak, onlar gececek detaylar. Herkes gériiyor. Sadece Turkiye’den yardim
kuruluslarn yok, arama kurtarma gorevlileri yok. Clinkii arama kurtarma gérevlileri ayni zamanda bilgi akisinin ilk parcasi
oluyor, halkasi oluyor. Béyle bir sire¢ atlattik biz. Tabii bu sirecin bize 6grettikleri var. Tabi ki eksiklikler var, tabii ki
bunlan konustuk, konusmaya devam edecediz. Yani afet sonrasi o ilk 2-3 glindeki kargasanin nedenlerini, sebeplerini ve
dizeltilip diizeltiimeyecegini, toplum olarak da kamuoyu olarak da medya olarak da konusacagiz ama medya agisindan

baktigimizda, sosyal medyanin bu tarz kriz anlarinda kontrol edilmesi zor mecralar oldugunu kabul etmemiz gerekiyor.

&6 Bunu once gazeteciler kabul edecek ama en onemlisi de kullaniciiar
bunu kabul edecek.

Yani 60 milyon Instagram kullanicisinin burada bir kendisini gézden gegirmesi zor elbette ama en azindan takipgisi yliksek
icerik Ureten, etkilesimi gcok fazla olan hesaplarin burada devreye sokulmasi, bunlarla da bir iletisim stirecinin ytrGtilmesi,
tipki gazetecilerle bir slirec yuritillyorken orada bir bilgi akisi olusturulurken... Clinkli bunu yangin felaketlerinde gok
fazla gérmiuistiik, fenomenler yangin bolgesine gidip icerik tGretmeye basladilar bir siire sonra. Madem bir etkilesim var
o zaman bu etkilesimi de dogru bir sekilde yénlendirmek ve kullanmak gerekiyor. Aslinda topyekdn hem ahlaki hem
sosyolojik hem toplumsal hem medya etidi olarak bircok seye sahitlik ettik. Kendimizi gézden gecirdik, eksiklerimizi de
gorduk gazeteciler olarak. Yani iletisim ¢aginin en zirvesindeyiz, bittin imkanlar elimizde, aninda canli yayin yapiyoruz.
Ama bir eksiklik varsa demek ki bunu da biraz kendimizde gérmemiz gerekiyor. Tabii stire bitti bu arada. Son séyle bir
ekleme yapayim, bu kamu yayinciliginda tabii felaketi aktarirken toplumun moralini yliksek tutmak gerekiyor. Miicahid
Bey de degindi iyi hikayelere, insan hikayelerine. Bir kisinin kurtarima hikayesi 80 milyonun duygularini ytkseltiyor, bir
umut veriyor. Burada iste kamusal yayincilik ortaya cikiyor. Burada iyi habercilik ortaya cikiyor. Bunlari da bu slrecte
cok fazla gordiik, digerlerinden ¢ok fazla gérdik. Gok olumlu yénlerini de goérdik diyerek sézlerimi toparlamis olayim.

Tesekkur ediyorum, sag olun.
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. Moderatdr / Prof. Dr. Enderhan Karakog

Ben tesekkir ederim. Simdi 6zetle olaganisti dénemlerde sosyal medyaya yansiyan ilk bilgilerin dogru yansimadigini
ve teyitsiz oldugunu ifade ettiginiz bu strecte de iletisim sirecinin dogru yénetiimesi gerektigini, medyanin da dogru
bilgileri verdigi zaman, dogru yerlerle iletisimde oldugu zaman o yalan bilgilerin ortadan kalkacagini séylediniz. Tabii bu
stirecte Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi cok ciddi gorevler Ustlendi. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi gibi
bir yapinin olmasi zaten toplumsal kaotik durumun éniine gegmek igin elzem bir durum olarak karsimiza cikiyor. Bu
nedenle de tabii devam eden siliregte sosyal medyanin da ayrica insanlar etkileme glicl var; ona ayrica bir parantez
acmak lazim. insanlar ilk etapta kendi paylagimlarini -dogru ya da yanlis- teyit etmeksizin yapiyor ve bu da ciddi anlamda
dezenformasyon yayllmasina neden oluyor. Youtube, WhatsApp, Instagram her platformun milyonlarca tyesi oldugu

yerler. Dolayisiyla yalan haberler bu platformlarda ¢ok daha hizli yayilabiliyor. Tesekkir ediyorum. Diger konusmacimiz

Aytekin Polatel, Haber Kameramanlari Dernegi Baskani, buyurun 10 dakika siireniz baglamistir.

Aytekin Polatel

Haber Kameramanlar Dernegi Baskani
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@ Aytekin Polatel

Tesekkir ederim hocam, sag olun. Oncelikle Cumhurbaskanlig iletisim Bagkanligimizin bu sempozyumunda sahadan
da bir sese yer vermesi bizim igin ¢ok kiymetli. Clinkl biz bugiin kamu yararina yayincillk ve medya etigine baktigimiz
anda ‘yayinciigin sifir noktasr’ dedigimiz yer vardir, iste kamera. Kamera yayinciligin sifir noktasi. Buradan basladigimiz
zaman hem medya etigine hem de kamu yararina yayincilik nasil yapilir noktasina gelmis olacagiz. Simdi kamera
gizemli bir cihaz. Devlete goére vatandastir, vatandasa gore de devlettir. Biz ortada olan, 2 tarafa da bakabilen bir meslek
grubuyuz. Turkiye Haber Kameramanlar Dernegi, toplumun bilinglenmesi ve milli hafizaya kayit altina almaya calisan
bir sivil toplum kurulusuyuz. Sahada bilgi ve deneyime sahip énemli bir kanaat énderi, bir meslek grubuyuz, ¢inku
vatandasla ilk temasi gerceklestiren bir meslek grubuyuz. Televizyon muhabirleri ve haber kameramanlar, asil o sifir
nokta dedigimiz yer, yani yayinin basladi§i yerden basliyor. Bir taraftan sosyal medyayla miicadele etmeye, bir taraftan
da geleneksel medyaya haber ve icerik Gretmeye caligiyoruz. Kamu yarari gozeterek yapmaya calisiyoruz ¢lnku bizler
geleneksel medyanin profesyonelleriyiz. 2016 Ocak ayindan bahsetmek istiyorum. Bir giin telefonumuz caldi, ODTU
Psikoloji bolumiinden aradilar. Ornekleyerek gitmek istiyorum, ¢linki yasadiklarimiz stireg icerisinde cok 6nemli ve kayit
altina alinmasi gereken bir siirec. ODTU Psikoloji béliimiinden hocalarimiz beni aradi. Tiirkiye olarak, cografi olarak etrafi

atesle cevrelenmis bircok olayi glin igerisinde yasayabilen bir cografyanin igerisindeyiz.
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Haberin su gibi tlketildigi, sosyal medyanin inaniimaz dipsiz bir kuyu oldugu bir slirecteyiz. Kanadall bir kameraman
Suriye’de 3 ay boyunca gorev yapiyor ve 3 ayin sonunda evine gidiyor. Evine gittiginde esi, ‘kocam evime geldi’ diye bir
es-dost toplantisi diizenliyor. Kocasi gidiyor, kapiyi galiyor, karisi kaplyi aglyor, adam igeriye giriyor, iceride aile es-dost
parti diizenliyor. Adam iceri girdiginde bir saskinlik gegiriyor ve herkes adama sarilip 6perken adam bir an diigtintyor.
Bir glin 6nce insanlarin dldurdldigu, ¢ocuklarin, kadinlarin, masum insanlarin éldurildugu bir yerden bir giin sonra
bambaska bir diinyaya uyaniyor ve psikolojik travma yasiyor. Bunun sonucunda Kanadali psikologlar bunu biz nasil tedavi
ederiz noktasinda bir calisma yapiyorlar ve iginden cikamiyorlar. icinden cikamadiklari noktada ‘bu stirecleri yasayan
bir tlkedeki meslek grubuyla gériselim’ diyorlar. ODTUde psikoloji bolimiiyle goriisiip, acaba Tirkiye'deki haberciler,
haber kameramanlari bu stirecleri nasil yasiyor, nasil atlatiyorlar, nasil psikolojik bir travmaya maruz kalmiyorlar diye. Biz

de o dénem meslektaslarimizia birlikte bu stirece yardimei olduk. Biz nasil atlatlyoruz biliyor musunuz?

66 Bz ailemizle, esimizie bu isleri konusarak hirbirimize, bir yaris
icerisindeyiz ya, oyarisicerisinde bu psikolojik travmaus hir sekilde
hertaraf ediyoruz.

Simdi Uyelerinin %90’ sahada olan dinamik bir meslek grubuyuz. Devamli kendimizi glincelleyen, 2016’da yasadigimiz
o 15 Temmuz gecesini yasadiktan sonra sahada yasanan o kadar ¢ok seyi not ettik ki... Dernek olarak cikardigimiz
‘Kalkisma’ isimli kitap... Simdi bu kitap neden cikarildi? Sonra devaminda 6 Subat Depremini yasadik ve ‘Sarsiima’ kitabl.
Ulkemiz bir otobanda gidiyor ve belirli virajlar var. Bu virajlarda gelecek nesillere not birakmamiz igin yavas gidilmesi
gerekiyor, ¢linkl o viraja hizll girilirse kazaya ugrayabiliriz. Bizim igin 6 Subat 2023 Depremi simdiye kadar yasadigimiz
butun tecrlbeleri bir tarafa birakin, bu bambagka bir tecriibe acti. Size sahadan bahsediyorum, ¢linkii ben de o gilin
sahadaydim. Kamera gizemli cihaz dedik ya, o gizemli cihazi omuzunuza aldiginizda vatandas sizi devlet olarak gortr,
devlet de sizi vatandas olarak goérir. Bu haberciler o olumsuz sartlarda o habercili§i yaparken, o deprem sirecinde
habercilik yaparken birgok seye de maruz kaliyor. iste afet haberciligi, medya etigi dedigimiz nokta orada baslyor.
Aslinda bunun apayr bir mifredati ¢ikarilmasi, medya etiginin haricinde afette nasil habercilik yapilabilir, vatandasla
diyalog nasil kurulabilir? Vatandasta goriinmezlik vardir ve afette kimlere nasil mikrofon uzatilir? Bunlar dikkat edilmesi
gereken durumlar. Sosyal medyadan kendinizi nasil korursunuz? Bu da bir bagka sorun teskil ediyor. Bununla ilgili
bizim dernek olarak tespitlerimiz var. Bunlar sizlere anlatmak istiyorum. Bir afet haberciligi noktasinda yapilmasi
gerekenler. TV kuruluslarinin bir eylem plani olacak. Oniimiizde bekledigimiz biiylik bir istanbul depremi var. Bu istanbul
depremi aninda ‘televizyonlar sadece yayinlarini istanburdan Ankara’ya alir’ seklinde olmamasi gerekir. Neden? Yayini

sahada olan ekip gétirecek. Bu sebeple personellerin 6 ayda bir afet haberciligi noktasinda egitimler almasi lazim.
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Psikolojik destek, afet 6ncesi ve afet sonrasi... Afete giden saglik kuruluslari, acil yardim ekipleri, arama kurtarmacilar,
guvenlik kuvvetleri, bunlarin hepsi afet sonrasinda psikolojik destek aliyorlar. Habercilerin bu noktada psikolojik destek
alabilecekleri imkanlarinin olmasi gerekiyor. ‘Afet haberciligi egitimleri’ dedik; psikolojik destek, fiziksel olarak afete
gonderilecekleri personelleri her zaman belirgin bir sekilde hazir ve dinamik tutmalari gerekiyor. Ayni zamanda lojistik
destekler; bu konuda iletisim Baskanligimiz deprem surecinde inaniimaz bir lojistik destek sagladi habercilere. Clinkii
ekipman kullanimi noktasinda elektrik ve diger giderler noktasinda iletisim Baskanlig biitiin bolgelerde karavanlarin
olmasini sagladi. Ve yine uzun mesai saatleri, bunlar cok 6nemli. Biz de bir insaniz. Deprem bdlgesinde iki defa insaniz.
Orada gorev yaptginiz icin depremzedesiniz. Ayni zamanda aktaran kisisiniz. iki defa Uiztltyoruz, iki defa seviniyoruz.
Bu anlamda uzun mesai saatlerinin kisalmasi ve orada tecriibeli ekiplerin olmasi gerekiyor. Biliyoruz ki, ¢cektigimiz her
bir gorintl toplumun en ince dokularina kadar dokunabilecek goriinttilerdir. Mesela bir gocugun yiizini gekmek veya
bir kadinin kurtariimis noktasinda gérinttistiini vermek toplumda bazi kisiler tarafindan coskuyla karsilanabilir, bazilar
da onu ajite edebilir. iste burada tartismamiz gereken afet haberciliginde medya etigi miifredati olusturmaktrr. Tesekkir

ediyorum.
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@ Moderator / Prof. Dr. Enderhan Karakog

Biz tesekkur ediyoruz, sag olun. Diger bir konugsmacimiz, Prof. Dr. Hatun Boztepe Tagkiran Hocamiz. Litfen buyurun.

Prof. Dr. Hatun
Boztepe Taskiran

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi
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‘ Prof. Dr. Hatun Boztepe Tagkiran

Tesekkir ediyorum, tim katiimcilarimizi saygiyla selamliyorum. Blytk acinin birinci yiindayiz. Saniyorum ki bu bir yil
hicbirimiz icin cok kolay gecmedi. Umit ederim ki tekrar béyle bir felaket yasamayiz, ancak bir diger taraftan da maalesef
ki diyorum. Bunun nedeni de Ulkemizin tim gtizel 6zelliklerinin yani sira daimi ve ylksek bir afet riskiyle karsi karsiya
olmasidir. Bu durum da bizi afetlere karsi ok daha hazirlikll olma mecburiyetinde birakmaktadir. Bugilin yer aldigimiz
bu oturumun ana temasi afet iletisimi ve medya ancak ben sizlere afet iletisimi ve medya arasindaki baglantiya yonelik
degerlendirmelerime gegmeden 6nce birkag ufak nottan bahsetmek isterim. Afet iletisimi dendiginde afet iletisiminin
genel itibariyle ve genel kabulle, “afet meydana geldikten sonra ortaya koyulan iletisim faaliyetlerini aciklamak Uzere
kullanilan bir kavram” oldugu goériilmektedir. Bu genel kabule gore genellikle afet meydana gelir ve sonrasinda afet
iletisimi devreye girer. Fakat bu genel kabullin aksine afet iletigiminin Gi¢ agamadan olustugu séylenmelidir. Afet iletisimi,
oncelikli olarak afet riskine yonelik iletisimle baslatimalidir. Bu da afete hazirlikli olma halinin saglanmasi, toplumsal
olarak afete yonelik bir biling gelistirme, kamu bilincinin gelistiriimesi anlamina gelmektedir. Afet riskine yonelik iletigimin
ardindan, afet meydana geldikten sonra devreye giren yanit iletisimi gelmektedir. Az 6nce diger konusmacilarimizin da
bahsettigi gibi, afet meydana geldikten sonraki ilk 72 saatlik stire, bir bagka deyisle ilk 3 glin afete yonelik yanit iletigimi
acisindan 6nem tasimaktadir. Afete yonelik yanit iletisiminde 6zellikle medya ‘esik bekgiligi’ fonksiyonuyla denetimden
gecmis, dogrulugu teyit edilmis ve gercekligi ispat edilmis bilgileri hedef kitlelere, ilgillere ve tiim topluma servis
etmektedir. Yani hedef kitlelerin dogru ve hizl bicimde bilgilendiriimesini saglamaktadir. Bundan sonraki agsama ise afete
yonelik toparlanma ve iyilesme iletisimidir. Afetten sonraki bu bir yillk zaman dilimi aslinda afete yonelik iyilesme ve

toparlanma siirecini ydnetmeye gayret ettigimiz bir dénem olarak ifade edilebilir.

66 Afete yonelik toparlanma ve iyilesme iletisimi, afet sonrasi tiim
etkilenenler icin houle buyuk bir aciy atlatabimek ve yaralari
sarahilmek icin motivasyon kaynajl olusturmaya yonelmektedir:

Bu aktardigim bilgiler dogrultusunda afet iletisimini etkili bir bicimde gerceklestirebilmek igin afet iletisimini, dncelikli
olarak afet riski iletisimiyle baslatma zorunlulugundan bahsedilebilmektedir. Konusmamin basinda da soéyledigim gibi,
afet riski Turkiye icin maalesef ki daimi ve yiiksek bir kategoriyi olusturmaktadir ve hatta olasi bir istanbul depreminden
de s6z edilmektedir. Ayrica afet tlirlerini sadece deprem riski 6zelinde de degerlendirmemek gerekir. Kahramanmaras

merkezli depremlerin yil d5nimu baglaminda burada oldugumuz i¢in deprem 6zelinde konusuyormus gibi algilanabiliriz
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fakat orman yanginlari, sel felaketleri gibi diger tlrdeki afet risklerinin de afet iletisimi baglaminda degderlendirilmesi
gereklilik tagimaktadir. Afet iletisimi s6z konusu oldugunda odaklaniimasi gereken temel husus; afetin glindemimize
sadece meydana geldikten sonra alinmasi degildir. Afetler henliz ortaya cikmamisken ve bir risk kategorisini olustururken,
toplum olarak hazirlikl olma halimizi saglamak ve kamu bilincinin bu yénde gelismesine imkan tanimak igin felaket

meydana gelmeden 6nce glindemdeki yerini almalidir.

&6 Medyanin afet soz konusu oldugunca temel sorumiufugu da risk
lletisimi' ile baslamaktadir:

iletisim bilimi, medyanin giindeminde ne varsa hedef kitlelerin ve toplumun giindeminde de o konularin yer aldigini
belirtmektedir. Bundan 6tiiri de medya depremi ne kadar giindeminde tutarsa vatandaslarimizin ve toplum olarak

bizlerin de depremi ya da afetleri o kadar giindemde tutmaya devam edecegimizi ve bdylelikle afet hasarlarinin

azaltilabilmesi icin 6nceden hazirlikl olma halini saglamayi basarabilecegdimizi séyleyebiliriz.
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Bu saptamalari desteklemesi adina istanbul Universitesi iletisim Fakdiltesi olarak TUBITAK’In “1001-Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Projelerini Destekleme Programi Deprem Ozel Cagrisi” kapsaminda 2021 yilinda baslattigimiz, istanbul
ozelinde depreme yonelik risk iletisimi modeli gelistirmeyi amaglayan projenin giktilarindan bahsetmek isterim. Bugiin
‘vatandasglar’, ‘sivil toplum kuruluslar’, ‘kamu kurumlarr’ ve ‘medya’ olmak Uzere dort temel aktor lizerine odaklanan
projenin sadece medyayla baglantili bulgularini aktaracagim. 2019 yilinda istanbulda ve 2020 yilinda izmir’de meydana
gelen depremlerin ele alindigi arastirmalarda en yuksek tiraja sahip ilk bes gazete, en ylksek dinlenme oranina sahip
bes tematik haber radyo istasyonu ile televizyon haber kanallar ve ayrica en ¢ok ziyaret edilen ilk bes haber sitesi
orneklemi olusturmustur. Bu arastirmalarin sonuglarina gére deprem, medyanin glindeminde meydana geldikten sonra
daha yogun bir sekilde yer almistir. Bu bulgular, deprem éncesinde afetin, risk boyutuyla medyada yer almadigina isaret
etmektedir. Arastirmanin bu sonugclari, medyanin afetleri risk boyutuyla degerlendirmesi ve bir haber konusu olarak
ele almasi gerekliligine dikkati cekmek agisindan 6nem tasimaktadir. Proje kapsaminda ayrica vatandaslarin katiimiyla
da cesitli aragtirmalar yarittlimastir. Bu arastirmalardan ilki odak grup goriismelerine basvurularak gergeklestirilmistir.
istanbul 6rnekleminde egitim, cinsiyet, yas sosyo-ekonomik durum gibi birtakim degiskenler baz alinarak her bir odak

grupta 8 kisi olmak Uzere toplamda 80 kisinin katildigi 10 tane odak grup gorismesi yapiimistir.
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Odak grup goériismelerinin bulgularina gére de istanbul halkinin depremi, hayatindaki en biiyiik risklerden biri olarak
algiladigi ve kabul ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilar, “Depreme iliskin bilgi edindiginiz kaynaklar
nelerdir?” sorusuna, her ne kadar yeni medya teknoloijilerinin ve sosyal medyanin kullanimindaki artistan bahsedilse
de en ¢ok ‘televizyon’ yanitini vermistir. Televizyonu ise gazete ve radyo gibi diger geleneksel medya ortamlarinin takip
ettigi ve bunlara ek olarak internet haber sitelerinden de bahsedildigi tespit edilmistir. Odak grup gérismelerinden
sonra anket teknigi kullanilarak istanbul nifusunu temsil etme yeterliligine sahip istanbulun 39 ilcesinde ikamet
eden vatandaslarin niifusa orantilama yéntemiyle katilim sergiledigi ve toplamda 2.051 istanbullunun dahil oldugu
bir aragtirma gerceklestiriimistir. Bu arastirmanin bulgulari da medyaya iliskin beklentilere yonelik degerlendirmeleri
aktarmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen bulgulara gére medya, depreme yonelik biling gelistirmek
konusunda en énemli aktor olarak kabul edilmektedir. Depremie ilgili bilgilerin, deprem 6ncesi, deprem ani ve deprem
sonrasinda neler yapilmasi gerektiginin medya tarafindan aktarilan enformasyon araciligiyla edinildigi ortaya konmustur.
Ayrica vatandaslarin, medyada depreme yonelik bilgilendirici iceriklere daha fazla yer verilmesi gerektigine iliskin
degerlendirmeleri ve hedef kitle boélimlendirmesine yonelik énerileri de dikkati cekmektedir. Cocuklar tzerinden
orneklendirmek ve daha da somutlastirmak gerekirse, depreme iligkin olarak gocuklara yonelik igeriklerin gizgi filmler
araciligiyla ya da tematik kanallarda yayinlanmasinin beklendigi gériimektedir. Pandemi doneminde yasanan deneyim
ve Saglik Bakanliginin bu slrecteki 6nemli girisimleri, bu 6neri ve beklentilere 6rnek teskil etmektedir. Bakanlik,
koronavirlis pandemisi déneminde her hedef kitleye gore farkl mesaj tasarimlariyla ve agirlikl olarak geleneksel medya
Uzerinden bir kampanya streci yonetmisti. Bu dénemde c¢ocuklara yonelik iletisimde cizgi film karakterleri kullaniimig
ve tematik cizgi film kanallarinda mesajlar aktariimisti. Tipki bu 6rnekte oldugu gibi medyanin depreme yoénelik afet
iletisimi icin bu dogrultuda hareket etmesi gerektigine dair birtakim beklentiler gindeme gelmektedir. Sonug olarak
tim bu arastirma bulgular toplum tarafindan afet iletisimi s6z konusu oldugunda medyaya ¢ok ciddi bir sorumluluk
atfedildiginin altini gcizmektedir. Denetimli bir mecra olmasi, geleneksel medyayi afet dénemlerinde hi¢ olmadidi kadar
onemli kiimaktadir ve hedef kitleler afete iliskin geleneksel medyadan teyit edilmis bilgileri edinmeyi istemektedir. Ayrica
depremin ya da afetin her donem glindemde yer almasina yonelik beklentinin de vurgulanmasinda yarar bulunmaktadir.
Bu durum da medyanin egitici ve bilgilendirici islevinin yerine gelmesi noktasinda ¢ok ciddi bir beklenti ve sorumluluk
atfinin varligina isaret etmektedir. Yasadigimiz aci tecribeler maalesef ki iletisim akademisyenlerinin afet iletisiminin
ve tabii ki iletisimin toplumsal etkilerinin ne denli 6nemli oldugunu anlamasina sebep oldu ve iletisim akademisyenleri
olarak bizler aragtirmalarimizi bu dogrultuda yonetmeye calisiyoruz. Medya kuruluslari ve medya temsilcileri de ayni
sekilde afet odakl iletisimin uygulamada kamu yarari dogrultusunda nasil yonetilmesi gerektigini aslinda ¢ok ciddi bir
sinav vererek 6 Subat Depremlerinde gdsterdi. Bundan sonraki siireglerde de afet krizlerine gok daha hazirlikli ve gok
daha biling gelistirmis halde olunmasinin tasidigi 5neme dikkat cekerek konusmami noktalamak isterim. Dinlediginiz igin

tesekkulr ederim.
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‘ Moderatoér / Prof. Dr. Enderhan Karako¢

Biz tesekkir ediyoruz. Sag olun. Son konusmacimiz Dog. Dr. Ozlem Arda Hocamiz. Sayin Hocam liitfen buyurun.

Do¢. Dr. Ozlem Arda

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi

@ Doc. Dr. 6zlem Arda

Memnuniyetle... Ben de rahmet ve siikran duygularimi ifade ederek baglamak istiyorum. Tim kayiplarimiza, depremde
hayatini yitiren tim insanimiza, vatandaslarimiza, halkimiza ylice Allan’tan rahmet diliyorum. Ayni zamanda, siikran
duygularimi da ifade etmeliyim; ¢linkl bir akademisyen olarak, sayisiz bilimsel aktiviteye, etkinlige katiliriz. Bilimi, ilimi

temsil eden mekanlarda bulunuruz ama burada gok énemli bir organizasyon var. Cumhurbaskanlig iletisim Baskani
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Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun Hocamiza, Basin ve Yayin Daire Bagkani Sayin Dog¢. Dr. Oguz Géksu Hocamiza stikranlarimi
iletiyorum. Clnkl akademi ve saha, akademi ve uygulama alaninin birlikteligiyle iyiyi inga etmek mimkun olabilir. Ben
bugun farkl bir pencere aralamak isterim agikgasi. Ne mutlu bana ki; gegmiste TRT’de haberciligi 6grenen ¢ok geng
bir gazeteci adaylydim. TRT’nin o incelikli haber yapma ilkelerini deneyimleme firsatim olmustu. Sayin Micahid Bey
bahsetti, “taniklik, sorumluluk gerektirir” diye; dolayisiyla minik tanikliklara deginmek istiyorum sunumumda. Cok
kiymetli katilimcilar, konusmacilar, kiymetli isimler iki giin boyunca cok kiymetii bilgiler aktardi. Ozellikle sempozyumun
baslgindan da anlasilacag lizere; Asrin Felaketi ve Afet iletisimi... Oncesi, sirasi ve sonrasi olmak lizere; cocuklar
Uzerine egilmek istiyorum; ¢clinkii hem bir akademisyen hem de bir anne olarak yapma geregini duyuyorum. Tanik
olan gocuklarimiza; bizzat depreme maruz kalmayan ama depremi yasayanlarin acisina, bu milli yasimiza tanik olan
cocuklarimiza igerik Gretmenin ne kadar dnemli oldugunu vurgulamak igin buradayim. Belki bir 6neri olarak addedilebilir
Baskanligimizca ve kiiglk ¢gocuklarimizin bu iceriklere ¢ok ihtiyaci var. Tabii haliyle, bir akademisyen olarak kavramsal
cerceveyi de aktarmallyim: Buginki bashdimiz, Medya Etigi. Medya etiginden bahsederken, aslinda sadece medya
mensuplarimiz i¢in dedil, ben oradaki o sorumlulugu alip aslinda butliin herkese bu sorumlulugu iade etmek isterim;
¢Unku herkes artik igerik Ureticisi. O nedenle; buradaki en temel sorunsalimiz aslinda ‘etik’ ve etik dedigimiz sey; erdemli
olmak, ahlaki eylem ortaya koyabilen, manevi degerleri 5nemseyen birey olmakla ¢ok ilintili. Medya mensubu olmadan

ya da bir akademisyen olmadan bu etik ilkelere uymakla ilintili aslinda, sempozyumun o temel ruhu. O nedenle; dogru

davraniglarda bulunmak, iyi bir insan olmak, insani degerler hakkinda diistinmek ve bunu uygulamak.
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En 6nemli kismi da uygulamak. Diin Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun, Baskan Bey’in de ifade ettigi sey: En bliylik miicadele
hakikat mucadelesidir! Eger biz temel etik dederler Gzerinde; ama sadece medya mensuplarina ylklemeden de bireysel
olarak bu etik ilkelerle hareket edersek, zaten burada blyUk bir micadeleye, hakikati arama ¢abasina girismemize gerek
bile kalmayacak. Dolayisiyla bu etik ilkeleri yeniden ¢ok genel itibariyle hatirlatmak istedim. Etigin ve ahlakin iki ayri birim
oldugu dusunulir ama burada bir serh koyacagim buna; aslinda iki Snemli kavramin ¢ok ortlistigint distinmekteyim;
cunki felsefenin hep ¢ok bagka bir diistinme alani oldugu dusuntlir ama aslinda temel olan, insanin o manevi yatirnmi,
manevi varligi ve ona gore eylemde bulunmasidir. Peki, medya etiginden bahsederken aslinda neyden bahsediyoruz?
Kamu yayincilidi elbette ¢ok kiymetli bir basligimiz; ama kamu yayinciligi yaparak medyadaki etik ilkelere bagl kalmakla
iliskili. Burada ok temel bir lokomotif var: 1- Evrensel yagsama saygi: Her insanin elbette ki hayati cok kiymetlidir, cok
degerlidir ve ona saygi duyarak yapariz haberciligi. 2- Hukukun Ustlnligu elbette tartigiimaz. 3- Yasal olmak. Bunlarin
her biri cok temel birtakim ilkeler. Peki, etik iletisimden bahsederken hangi kavramlari hatirlamallyiz? Bunlarin hepsi cok
temel kavramlar ve bunlari bir kez daha hatirlatma gereg@i duyuyorum; ¢tinki dijital cagin en blylk erozyonu, aslinda bu
etik ilkelerin erozyonu, bu ilkelerin yoklugundan kaynaklaniyor. Etik iletisim: lyinin kétiniin arasindaki fark, 6zgirligin ne
oldugu, sorumluluktur. Bilmek sorumiluluktur; onu ifade etmek, aktarmak da sorumluluktur. Tam da bu bilingle hareket
etmek gerekir. Diger yandan; erdem ve ahlaki eylem. Herhalde en ¢ok arar oldugumuz seylerden birisi bu ikisi. Bitln
bu hususlardan hareketle; nasil bir iletisim modeli, nasil bir 6neri ile buradayim? Butliin bu temsili gorsellerin 6zelinde: Bir
anne olarak, 8-10 yas grubu ¢ocuk gézlemlerimden, iletisim alaninda galigsan bir akademisyen olarak bahsedecegim.
Ornegin; ben gocuguma deprem haberlerini gdsteremedim; cocugun uyku saatinden sonra o aclyl yasayarak, o
haberleri, icerikleri tiikettik. iletisim bilimciler olarak, cocuklarin bu tiir iceriklere maruz kalmasinin cesitli psikososyal
sorunlara neden olacagini biliyoruz. O nedenle; benim buradaki iddiam, ¢ocuklar igin igerik Gretmenin gerekliligidir. Bu
yonde bir ¢alismanin, bu yénde bir yapilanmanin gocuklara yénelik, yani 0-6 yas grubu igin afetin yagsandigi bélgeye dair
icerik Uretimi, 6-8 yas, 8-10 yas grubu icin geleneksel medyada ya da sosyal medyada akisl olan o haberlerin haricinde,
bu olaya dair ¢ocuklarinizin da olanlari bilmesini saglayacak igeriklere ihtiya¢ oldugunu ve bunun ¢ok acil bir faaliyet

alani oldugunu ifade etmek isterim. Cocuklarimiza bu igerikleri iletmek durumundayiz; ginkd milll yasimiz, acimiz...

&6 Buyuk bir felaket yasandi ve cocuklar fanusta tutamauz.

iddiam su ki; eger cocuklarimiz icin onlarin kendi bilissel diizeylerine, onlarin kendi duygusal, psikolojik diizeylerine,
sosyolojik diizeylerine uygun yayin yapilabilirse, yayinlar organize edilebilirse isabetli olacaktrr. Bir “cocuk-afet yayinciigr”
faaliyetini olusturmaliyiz. Bir de isin empatik ilgi olusturma kismi da var; bir meslektasimla bir stiredir empatik ilgi denilen

bir kavrami arastirmaktayiz. Hepimiz, yasanilan bu buylk felakette olagantsti empatik bir duygu durumu igindeydik.
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Empatinin 6tesine gecebilmek, empati olustuktan sonra empatik ilgi, harekete gegmeyi gerektirir; bu da empatik ilginin
olusturulmasi demektir. Birgok insanin sadece uzaktan seyretmis oldugunu duyumsadigimda ya da bu tir bilgilerle
karsilastigimda hakikaten insanlig sorgular oldugum zamanlar oldu. O nedenle, o empatik ilginin olusmasi cocuklarimiz
icin de mumkun. Béyle bir iletisim modelinin gergeklesebilecegine inaniyorum. Belki yayin dilimleri icinde “cocuklar igin
ozel igeriklerin Uretilmesi” s6z konusu olacaktir. Az 6nce bahsettigim dizeylere yonelik; cocuklarin bilissel, duygusal,
psikolojik, sosyolojik dlizeylerine uygun, bir afet haberciligi ingasinin olmasi faydali olacaktir. Cocuklarimizin, tlkemizde
yasanan, bizzat icinde bulundugu bu yapiya dair, kendi yasitlarini gérerek, o acidan en azindan kendi ruhlarina,

benliklerine, varliklarina zarar vermeden haberdar olmalarini saglamanin gerekliligine inanmaktayim. Tesekktr ederim.

‘ Moderator / Prof. Dr. Enderhan Karakog

Tesekkiir ederim Ozlem Hocam.

@ Miicahid Eker

Ozlem Hocan'in isaret ettigi “cocuklar icin afet yayinciligi” hakikaten cok kritik bir husus. TRT Genel Midiirimiiz Sayin
Zahid Sobaci, ¢cocuklar “emanet kalpler, emanet zihinler” olarak tanimliyor ve TRT’nin ¢ocuklara yonelik iceriklerini
hep bu hassasiyetle Urettigine vurgu yapiyor. Afet yayinciigi anlaminda da bizim TRT Haber olarak ¢ocuklara yonelik
iceriklerimiz mevcut. Bunlara ciddi anlamda hassasiyet gosteren bir yaklagsim igindeyiz. En azindan kendimize dénuk
olarak bu sorumlulugu yerine getirdigimizi distiniiyoruz ama Ozlem Hocam’in isaret ettigi hususlar da not aldim. Onlari

da igeriklerimize yansitmaya gayret edecegiz. Tesekkir ediyorum.

‘ Moderator / Prof. Dr. Enderhan Karakog

Konusmacilarimiza tesekkir ediyorum, oturumumuz sona ermistir. Rabbim bdéyle bir afet insallah Ulkemize bir daha
yasatmaz diyelim. Afet iletisimi Sempozyumu’nun hazirlanmasinda emegi gegen basta Basin ve Yayin Dairesi olmak

Uzere tUm caliganlara tesekkurlerimi sunuyor, kolayliklar diliyorum.
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5. Oturum / Dogal Afetlerde Sosyal Medya ve Yurttas Gazeteciligi

Doc. Dr. Betul Onay Dogan

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi

M
ANLIGI

@ Moderator / Dog. Dr. Betiil Onay Dogan

TUm katiimcilara ve tiim dinleyicilere tesekkir ediyorum. Hos geldiniz. Bugiin son oturumda deprem sonrasinda gegen
bir yi hem degerlendirecegiz hem de ileriye yonelik neler yapilabilir, onlari konusacagiz. Sosyal medya dediginiz zaman,
sosyal medyada son kullanici ya da son kullanicilarin olusturdudu icerik ytziinden ya da sayesinde her seyi yasiyoruz.
‘Sayesinde’ yasiyoruz; 6zellikle afet iletisimi perspektifinden baktiginizda, bir sene 6ncesine donup baktiginizda gayriresmi
bir koordinasyon igerisinde igerik Ureticilerin ¢calistigini, yardimlarin nereye gitmesi gerektigi ya da nasil yonlendirilmesi

gerektigi ile ilgili yetkililere destek verdigdi bir stire¢ yasandi. Bazen kullanicilarin olusturdugu igerik ‘yliziinden’ diyoruz.
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Cunku kimi zaman o kullanicilar gok hizl bir sekilde bir kitleye déniisebiliyor ve kitle psikolojisiyle aslinda bireysel olandan
farkl bir davranis sergileyebiliyorlar. Yine ayni kullanicilar icerikleriyle krizlere kapi aralayabiliyorlar. Dolayisiyla bu ikisinin
arasinda acaba dengeyi nasil buluruz? Hep ‘sayesinde’ dedigimiz seyi nasil gergeklestiririz? Son oturumda bu konu
Uzerinde konusacagiz. Konusmacilarimiz bize yeni medyadan, medya okuryazarligindan, medya okuryazarliginin bu
surecteki 5neminden ve bilgi ydnetiminin nasil yapilmasi gerektiginden bahsedecekler ve bizim sosyal medyada, sosyal

medyadaki davranislarmizla birlikte nasil bir psikolojik siire¢ yasadigimizin altini gizecekler. Oncelikle ilk sirada Sayin

Aslan Degirmenci bize yeni medyadan ve kullanim durumundan bahsedecek. Hos geldiniz, buyurun.

Asian Degirmenci

Cumhurbagkanlig iletisim Baskanligi Dijital Medya Koordinatéri
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@ Aslan Degirmenci

Hos bulduk hocam. Sizler de hos geldiniz arkadaslar. Artik yeni bir ¢ag, yeni bir diizen, yeni bir medya ve dijital medyadan
s6z edecegiz. Ben kisa bir sunum hazirladim arkadaslarimla. Baz istatistikler, rakamlar verecegdim. Ulkemizde su anda
internet erisimi %95’lere ulasmis durumda arkadaslar. Yani sadece ¢ok kuguk, tagrada %5’lik bir eksikligimiz var ki,
2024°Un besinci ya da altinci ayinda o da kapatilarak Turkiye’deki internet erisimimiz %100’ ulasmis durumda olacak.
Yine ayni sekilde rakamlarla devam edecek olursak, diinyada bugtin itibariyle sosyal medya kullanici sayimiz 5 milyara
ulagsmis durumda. Yani her 5 yetigkinden 4’0 su anda internet diinyasinin igerisinde sosyal aglarla tanismis durumda ve
sosyal ag platformlarinda geziniyorlar. Artik sosyal medya platformilari bir bilgi agina déntismus durumda. Nasil? Eskiden
sosyal ag platformilari, birgok arkadasimiz da bunu dogrulayacaktir, daha ¢gok eglence amach kullaniliyordu. Evet, halen
eglence amagcli kullaniliyor ama bilgi amagli olarak da kullananlarin sayisinin, bizzat bizim yaptigimiz bir aragtirma %40’a
ulastigini gosteriyor. Rakamlari disindigumuiz zaman, dijital medyanin, sosyal medya platformlarinin son derece
onemli, hayati, olmazsa olmaz oldugunu goértyoruz. Turkiye bugln itibariyle sosyal ag platformlarinda kullanici olarak
14. siraya oturmus durumda. O zaman bizler, ayni zamanda kurumlar, medyanin igerisinde olan arkadaslarimiz, dijital

medyayi ¢cok daha etkin kullanmal. Dijital medyanin hizli erisimini kitlelerle bulugturmali.




X
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Dijital medyanin bu yénli degdisimi ve dénistimiyle beraber 6ne cikan bazi konular var. Ozellikle kurumlarmizin
yapmasi gerekenler... Kurumlarimiz eski aliskanliklarindan dolayi maalesef bilgilendirme aglarinda bazi sorunlar yasiyor.
Eski aliskanliklardan kastim, medyay bilgilendirirken, yazill ve gérsel medyay bilgilendirirken, bazen dijital medyayi
bilgilendirmeyi es gecebiliyorlar. Bu da ciddi bir sikintly beraberinde getiriyor. CUnkl en hizli erisim, en hizli bilginin
dolasima sokuldugu yer dijital medya. O zaman biz eder bir bilgiyi en hizli sekilde dolasima sokacaksak, 6ncelikle
internet sitelerinin editdrleri ve sosyal medya fenomenlerinin kapisini galmak durumundayiz. Onlara verdigimiz dogru
bilgiyi kamuoyuna ¢ok hizli bir sekilde ulastirabilecegimizi unutmamaliyiz. Clnku sizler de ¢ok iyi biliyorsunuz ki yalan
yaylildiktan sonra onu hakikatle tanistirmak ¢ok zor. Ama dogru haberi dogru isimlerle gindeme soktugumuz anda onu
yalanla harmanlayarak psikolojik harekat yapmaya calisanlar bosa diistiyor. Bunun icin basta devlet kurumlarimiz olmak

Uzere kamuoyu olusturmaya calisan herkesin dijital medya ihtiyacinin oldugunu unutmamaliyiz.

Dijital medya aglarini, platformlarini, kullanicilarini ve editérlerini kendimizden farkli gérmeyerek bir bilgi aginin icerisinde
onlarla birlikte hareket etmek durumundayiz. Ayni sekilde afetlerde hepimiz karsilastik. ilk giin Baskan Bey de baz

aciklamalar yapti.

66 |letisim Baskanligl, depremin heniiz ilk haftasinda 200 haberi
yalaniadl, diisinehiliyor musunuz!

Oyle bir organize olmus kétiiliik getesi var ki bu organize kétiiliik cetesi, ortak acilanmiz tizerinden bile algilar yiriitiip
hem devleti hem milleti hem de afetin yaralarini sarmaya calisan sahadaki gérevli kardeslerimizin motivasyonunu hedef
alabiliyor. Biz bunlari gergekten 6rgitlli organize bir gete olarak distintyoruz. Bunlara karsi micadele yontemlerini ise
kamu kurum ve kuruluglarimizin cok hizli hareket ederek, dogru bilgiyi cok hizli bir sekilde dolagsima sokmalari olarak

deg@erlendiriyoruz. Sirekli sosyal medyadaki yalanlari dolagima sokanlari kétlileyerek, elestirerek bir yere varamayiz.

Biz ne yaptik? Kriz aninda biz dogru bilgilendirmeyi dogru adreslere teslim ettik mi? Kamu kurum ve kuruluslarina diisen
gorev bu. Emin olun, gercekten iyilige hizmet etmek isteyenlerden, ideolojisi, hayata bakisi, diinyaya bakisi ne olursa
olsun kendisine depremzedeler icin dogru bilgiyi ulastirdigimizda girmeyen, yaymayan hi¢ kimse kalmadi. Cunku bilgi
dayanismayi guiclendiriyor. Dayanisma sahayi motive ediyor. Sahadan ise pozitif bir enerji ¢ikiyor. O pozitif enerjiyle biz
koétlltklerle degil, yaramizi sarmakla mesgul oluyoruz. Bu da sadece gazeteciler, editorler, sosyal medya kullanicilarini

degil, toplumun %100’Unu ilgilendiriyor. CUnku sizler sosyal medyada goérdiigliniz olumsuz bir haber karsisinda nasil
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psikolojik olarak olumsuz etkileniyorsaniz, depremin yaralarini sarmak igin sahada olan, galisan gerek sivil toplum
orgltlerimiz gerek goénlldaslarimiz gerek kamu kurum-kuruluslarimizin personelleri de sosyal medyada yayilan,

televizyonda yayilan, gazetede yayilan haberlerden esit seviyede olumsuz etkilenebiliyor.

Kurumlarimiz sadece kriz aninda degil, kriz 6ncesi de cgalismalar yapiyor. Yapilan tatbikatlar oluyor. AFAD’In yaptig
tatbikatlar veya valiliklerimizin yaptigi tatbikatlar... Bu tatbikatlar 6ncesinde ve sonrasinda da dijital medyanin cok iyi

bilgilendirilmesi gerekiyor.

&6 (Unku dijrtal meduya cok iyl bilgilendirilirse, o bilgileri sosyal medya
editorleri, sosyal medya uzmanlari siziere ulastiriyor. Sizler
kamuoyuna ulastiriyorsunuz. Toplumda bir enerji olusuyor:

Bir kriz aninda Ulkemizin niifusunun en kot %60’, %70’i ne yapacagdini biliyor. Clinkli 6ncesinden krize bir hazirlik var.
Krize hazirlik konusunda da kamu kurum-kuruluslarimiz gerek medya gerek dijital medyadaki arkadaslarimizla organize
calisarak sahayl domine etmis oluyor. Biz ‘zamaninda bilgilendirmeden, bilinglendirme olusur’ diyoruz. Sadece kriz
oldu, deprem oldu, depremin rakamlari, istatistikler degil, bunlarin 6ncesinde yapilanlara iligkin bizim muhakkak suretle

medyayi dogru bilgilendirmemiz gerekiyor.

Bunun yani sira bizlere, medyaya oldugu kadar sosyal medya kullanicilarina, sosyal medyayi takip edenlere de bliylk
sorumluluklar distiyor. Clnkl korkung bir bilgi kirliligi baslyor. O bilgi kirliligi alinda hepimiz eziliyoruz ve o bilgi kirliligini
farkina varmadan bazen yayabiliyoruz. Ben bir 6rnek verecegdim. Biz depremin oldugu saatlerden iki ya da Ui¢ saat sonra
icisleri Bakanligimiz, lletisim Baskanligi Dijital Medya, Milli Savunma Bakanligimiz, bir grup kurduk. icerisinde Dijital Medya
ve Basin Musavirlerinin oldugu bir grup... Kime hangi platformdan, dijital platformdan bir inbar gelirse o ihbari siizgecten
gecirerek gerek sivil toplum drgiitlerimizi gerek AFAD gibi krize miidahale edecek géreviilerimizi o kisma yonlendirdik. iste
S.0.S bir sosyal medya paylasimi; “Su adresten ses geliyor, acil ekip”. Arkadaslar maalesef cok aci bir bilango séyleyecegim.
Hatta eski Bakanimiz Stleyman (Soylu) Bey de bu konuda yaniimiyorsam, ikinci ya da tGglincu hafta bir agiklama yaparak
dezenformasyon yapanlara sitemlerini dile getirmisti. Hakliyd. inbar adi altinda binlerce maniptilasyon yapilmisti. Biz 24 saat
esasli bitiin ekibimizle ¢alisip bu dijital medya taramalarini yapip S.0.S uyarilarina ekipleri ydonlendirmek igin cansiperane
calistik. Fakat 15. glin anladik ki bize yapilan ihbarlarin neredeyse %90’ dogru degildi. Korkung bir sey bu, diistinebiliyor
musunuz! Bir hayat kurtarmak igin miicadele ederken belki de farkina varmadan bir bagka hayatin kurtarilmasina engel

oluyorduk ama bunu yapan biz degildik. Biraz 6nce soyledigim gibi organize kétiilik cetesiydi.
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Bizler cok duygusal insanlariz. Hepimiz dyleyiz. Sosyal medyada bir yardim ¢agrisi duyuyoruz. O yardim ¢agrisini CIMER’e,
istihbarata, gazetecilere, sosyal medyacilara ulastiryoruz, dogrulugunu teyit etmeden. Ama ulastiran kisi dogru bir insan!
Bana o bilgi geliyor. Benim buna bakmama sansim yok. Yani insanligima ihanet etmis olacagim. Ben o bilgiyi stizgecten
gecirmeye firsat buimadan ya iHH’ye ya AFAD’a, bolgede olan Kizilay’a ‘acil’ koduyla génderiyorum. “Liitfen bakilsin”
diyorum. Ama maalesef iste kendi insanlarimiz da o bilgi kirliligi altinda ezildigi icin dogru olarak nitelendirdigi bilgileri de
bize ulastirdi. Bizler neredeyse 15 giin boyunca bircok ihbari yanlis yere yapip, yanlis miidahalelerin yapilmasina neden
olduk. Onun igin bir bilgiyi teyit ettiremiyorsak hicbir sekilde yaymamamiz, dokunmamamiz, medyaya bildirmememiz

gerekiyor. Aksi halde gercekten diisiindiigiimiiziin ¢ok 6tesinde vahim sonuglara neden oluyor.

Yine biliyorsunuz yanginlarda, depremlerde bir aliskanlik var. Etkilesim almaya calisan bazi arkadaslarimiz eski
depremlerden, eski yanginlardan gorinttler paylasiyor. Bizler bunlar gercek saniyoruz ve yayiyoruz. Gruplara atiyoruz
ve bir anda bir bakiyorsunuz, sosyal medyada ‘Trend Topic’ olmus. Hatta bazi medya kuruluslari farkina varmadan, o
bilgi kirliligini sizgecten gecirmeden haber yapmis. Korkung bir algi oluyor. Korkung bir hataya diistltyor. Onun igin bilgi

kirliligi konusunda da dikkatli olmak durumundayiz.

Ben kisaca sunu séylemek istiyorum, hayati Sheme sahip internet medyasini, dijital medyayi, yeni medyayi sadece takip
etmeyelim. igimizde kamu kuruluslarinin énemli isimleri de var. O arkadaslarimizla kontak kuralim. Bilginin yaylmasi
icin onlardan destek alalim. Dogru olmadigini diisindigimuz her bilgiyi de kendimiz slizgecten gecirmeden, dijital

medyada paylasima sunmayalim. Kisaca bunlari sdylemek istiyorum hocam. Tesekkiir ediyorum.

@ Moderator / Dog. Dr. Betiil Onay Dogan

Ben tesekkir ediyorum. Evet, aslinda biraz énce sdylemeye calistigim sosyal medyada icerik Ureticileri ylUzinden
yasananlarin altini gizdi Aslan Bey. Ayni zamanda sunumu igerisinde bir sonraki sunuma da bir gecis yapti ve dedi ki
‘biz fenomenleri kullanmaliyiz’. Clinkii biz her ne kadar geleneksel medya Uizerine gitsek de rakamlarla goérdiik ki, orada
cok blylk bir potansiyel var ve bu potansiyel geleneksel medyadan degil, dncelikli olarak dijital medyadan beslenir. Ben
her ne kadar ‘fenomen’ degil, ‘kanaat dnderi’ni tercih etsem de kanaat dnderleri ya da fenomenler, bu stirecte nasil rol
almali, nasil konumlanmali, nasill iceriklerle beslenmeli ya da icerikleri nasil teyit etmeli? Bu konuda da Sayin Said Ercan’i

sunumuyla dinleyecegiz. Tesekkiir ediyorum.
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odlll Ercan

Uluslararasi Sosyal Medya Dernegi Baskani

@ saidErcan

Hocam cok tesekkiir ederim. Herkese merhaba. Oncelikle iletisim Baskanligrndayiz. Ben bir tesekkiirle baslamak
istiyorum. Son dort aydir, 7 Ekin’den beri igcinde oldugumuz Gazze soykinminda iletisim Baskanligimiz, tabiri caizse
meseleye govdesini koydu ve 6zellikle yalanla miicadele, isgalci israilin yalanlarnyla miicadele, sadece Tirkiye degil,
diinya medyasini da beslemeye devam ediyor. Bu manada Fahrettin Altun Bagkan ve tim ekibe ben tesekkir etmek
istiyorum, burada hazir iletisim Baskanligrnin evindeyken. Bu beni bir anlamda mutlu ediyor, gururlandiryor. Ciinki
diinyada gercegin sahibi gibi cok konusamadik biz ama birileri bizden 6nce gergegin sahibi biziz diye iste BBC’ler,

Reuters’lar, Fox’lar ya da diger medya kuruluslariyla gercedi sahiplendiler ve bu gercegin sahiplenisi ve ‘bu gergegin
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sahibi benim’ -ahlaksizigi diyeyim- her alanda etki gosterdi. Bu sosyal medyayi da maalesef etkiledi tam da az 6nce
iste Aslan Bey’in de soyledigi, sizin de eklediginiz hocam; iste bu fenomen etkilesimi maalesef ve beraberinde gelen
influencer etkilesimi, bu ikisinin ayrimini da iyi bilmek lazim bu arada. Ben séyle diyorum buna: her influencer fenomendir
ama her fenomen influencer degildir. Yani bir fenomene gliler geceriz ama o “git sen o pazardan sunu al” dediginde

onun dedigini yapmayiz ¢uinkl ona gullyoruzdur biz.

66 Fakat hoyle hir deprem aninda insanlar bilginin direkt kendiisiyle
ilgileniyorlar ve kaynajini unutuyorlar maalesef

Yani dislinin siz Adiyaman’dasiniz ve Adiyaman’da “su apartmanin altinda birisi var” diye bir bilgi size ulasiyor. O an
ilgilendiginiz sey tamamen o ve orada sevdiginiz birisi de varsa, atiyorum “Merve Apartmanrndan bir de ses geliyor”
dediniz, Merve Apartmanrndan maalesef ¢ok fazla kaybimiz oldu. Ben de 10 giin boyunca deprem bdlgesindeydim.
Hakikaten bu dezenformasyonu yerinde gérdiim. Yani ben oradaydim, biliyorum, yikildi denilen apartman karsimda.
Ama sosyal medyada biz bu depremde bir sey yasadik yani “maalesef” diyorum, bir dénim noktasi gibi “teyitli bilgi”
diye bir seyle tanistik biz. Hepinizin WhatsApp’inda bunu gérmiissiniizdiir, kocaman yaziyla, biyik harflerle “TEYITLI
BILGI”! Maalesef bu teyitli bilgileri de teyit etmeye basladik bir yerden sonra, ben kag kisiyi arayip “Bunu gercekten sen
mi teyit ettin?” diye sordum. “Yok, bana &yle geldi” diyorlar. Bu sefer o teyitli bilgiyi de insanlar forward etti, yani onu
da teyit etmeden. O slirecte tabii maalesef ¢ok da Uzerinde duramadik ama bir geng fenomen kardesimizi Hatay’da
kaybettik. Taha Duymaz isminde yaklasik 1,3 milyon takipgisi olan bir geng kardesimiz, yemek yapan, yemek tarifleri
yapan bir gen¢ kardesimiz. Annesine ev alma umuduyla yola ¢ikmis, meshur olmus, daha sonrasinda da bu depremle
beraber, diisliniin yani haber alamadikga takipgisi artiyor bir yandan ve insanlar sunu séyllyorlar, “Taha aslinda yasiyor,
takipgisini arttirmak icin ses vermiyor” ve biz yaklasik 1-2 hafta, yani 10. glinde falan Taha’dan emin olduk. Tirkiye’nin en
cok takipgisi olan bagka bir fenomeni CZN Burak; stirekli her giin oraya gitmek zorunda kaldi, Dogu Apartmani ve insanlari
oraya gcekmek zorunda kaldi “Taha’yi bulalim ¢tinkli sosyal medyadan herkes Taha’nin bulunmasini istiyor” Tabii ki Taha
bizim i¢in gok degerli bir kardesimiz ama o sirada oraya verecegimiz enerijiyi, clinku buttn ekipleri oraya yonlendirmek
istiyor insanlar. Herkes de gorinurligund, sosyal medya gorUnurliguna arttirmak icin oradaysa, 6nemliyse ya da bir
arama kurtarma ekipleri “hadi madem gidelim, sosyal medya bunu istiyor, Taha’y1 bulaim” mticadelesine giriyor. Bir stire
sonra bu, suna dondu: “Taha da oradaki herhangi birisi, nigin bunu yapiyorsunuz?” konusuna déndi ve maalesef gliniin
sonunda Taha’nin cansiz bedenine ulasildi. Daha sonra ablasi ling edildi. Bunu kullaniyor, iste kardesinin poplerligini

kullaniyor diye. Yani maalesef diyorum, o siiregte sosyal medyayla ¢ok i¢li diglysaniz bu konularla ugragsmak zorunda
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kalirsiniz ve biz gergek baglamdan ¢ok fazla koptuk. Yani Almanya bulyikliglinde bir yerde deprem olmus ki, Aimanya
sadece bir sel felaketinin yaralarini hala saramamis. Kiiglk bir kasabadaki sel felaketinin yaralarini hala saramamis. Biz
bdyle buylk bir depremde, ayni zamanda biz bir iletisimn kaosu da maalesef yasadik sosyal medya kaynakli. Hatirlarsaniz
“Emergency Call” diye bir gorsel paylasiimisti yanginlar zamaninda ve bittin fenomenler sanki agiz birligi yapmis gibi ayni
clUmlelerle ayni gorselleri paylastilar. Tabii ben killandim, yani bir sey oluyor ¢linki bir yerden hareketlenmis gibi herkes
ayni cimleye giriyor. Cok buliylik sanatgilar, ok bulylk fenomenler, kiigiik fenomenler herkes giriyor. Sonra arastirinca,
bir yarim saat sonra su bilgiye ulastim: Birkag fenomene yazdim. Dedim ki “siz bunu nereden aliyorsunuz? Kim verdi size
bunu?” Yani “Turkiye’ye gelin miidahale edin, Turkiye bu isin altindan kalkamiyor, Turkiye aciz kaldl, bizi kurtarin” gibi bir
sey bu acil cagr. Séyle, bir fenomen dedi ki, biz dedi “Unlii bir e-ticaret sitesinin fenomenleriyiz. Biz onlarla galisiyoruz.
O calistigimiz ajans bize dedi ki, siz bu gérselle bunu girin ve vataniniza sahip ¢ikin dedi. Biz de hi¢ sorgulamadik, girdik
hocam. Simdi sen deyince aklimiz basimiza geldi” ve bu sefer herkes silmeye basladi. Yani 3-4 saat gérmeyen kalmadi
bunu. Cok ciddi bir operasyondu. Yani fenomenler lGzerinden Turkiye’ye, Tlrkiye sosyal medyasina, Turkiye medyasina
cekilmis bir operasyonu maalesef gordiik. Tabii daha sonra ne oldu, kim yapti, hangi ajanslar isin arkasindaydi? Onlar
tabii artik devletin ilgili kurumlarinin alanina girmis bir durum. Simdi donlp dolasip yine nereye geliyoruz? Maalesef o

dezenformasyon gukuru mu diyelim, ne diyelim, oraya geliyoruz.

.Asrmn
Birlikteligi
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Su anda hem Instagram’da hem Twitter’da (X), Instagram igin aylik 12 dolar Twitter (X) icin 8 dolar aylik gibi bir bantta
‘mavi tik’ alabiliyorsunuz. Mavi tik ‘ben gercegim’ demek. Ama gercek degilsin. Sen sahte bir hesapsin! U¢ giin nce
kurulmussun, takipgi yUklemigsin. Pekala bugun takipgi de yukletilebiliyor. Yani bir takipgiyi ya da 1.000 takipgiyi 10
liraya 20 liraya satin alabiliyorsun. O kadar glivensiz bir ortam ki bu haliyle sosyal medyada sen takipgini ylkselttin,
atiyorum Hatay’i gindem yaptin. 100.000 takipgci ve bir de mavi tik aldin. Bu sefer biz senden gelen bilgiye artik inanmaya
basgliyoruz. Hadi ben Said Ercan’im, belki inanmam, belki seni dogrulayacak baska dijital medya okuryazarligi alanlarim
vardir. Cansu Hanim’in alani, medya okuryazarlid, teyit seylerim vardir ama bir geng, bir cocuk buna inaniyor. Mesela biz
depremin o baslarinda “Hatay’da su yok, orada su yok”. Naslil su olmaz? Devlet nasil su gétirmez, biz bunlari konustuk.
Simdi tabii bunlar ¢cok ciddi maalesef, dezenformasyon sikintilariydi. Van Depreminde hatirlarsaniz logosunda yani sosyal
medya logosunda Adana Demirspor’un logosu olan bir cocuk, “ben apartmanin altindayim” diye ka¢ saat insanlari
oraya yonlendirdi ve gliniin sonunda Adana’dan c¢ikti ve bunu da ¢ok bliylk sanatcilar, onlar da bir sekilde ‘ben iyilik
yapiyorum’ diyerek bunu yasadik. Biz 6 Subat Depremi slirecinde, 15 Temmuz'da kurulmus bir WhatsApp grubumuz
vardi. WhatsApp grubumuzu hemen deprem odakli icerige cevirdik. ‘Medya iletisim deprem’ yaptik ve STK bagkanlari,
burokratlar, yazar, gizer fenomenler, orada yaklasik dort ylze yakin insani bir sekilde topladik ve kendimizce yani bir
sivil toplum olarak, ki bence sivil toplumumuz da hepsi hakikaten ¢ok kiymetili isler yaptilar. Devlet, hani ‘asrin birlikteligi’
diyoruz ya, bence bu depremde devlet, STK ve gercekten hani bu toplumu dert etmis insanlarin o birlikteligini gorduk.

Bence ¢ok da kiymetliydi, bu cok 6nemliydi.

66 Yani hoyle bir felaketin altindan bence Tirkiye disinda baska
herhangi bir iilke kalkamaz da.

Hamdolsun bdyle bir Uilkede yasadigimiz igin. Burada tabii ki elimizden geleni yaptik ¢éziim anlaminda. Stirem de ¢ok
azaldi, sunu soyleyeyim; nasil ki bir savas muhabiri varsa, insanlara savasta ‘goster bakalim kardesim savas muhabiri
kimligini’ diyorsak, afet muhabiri de olmall. Ortak bir afet dilimiz olmali sosyal medyada. Ote yandan su sokak roportajlari
sagmaligi bir an 6nce yasaklanmali, yani bunu depremde de gordik. Her 6nline gelene uzatip onu... Bizim artik tek bir
degerimiz kaldi, sosyal medya icin sdyllyorum, ‘begen’ yani ‘like’... Ben bu videoyu yayinladigimda ucu nereye gider,
nereye dokunur, insanlarin hayatlarini nasil etkiler falan filan diye kimse distnmiuyor artik. Ne kadar like alinm, ne
kadar izlenir, ¢clinkli izlenme basina para aliyor. Clinku kiresel aglar su anda benim llkemde. Su anda igerik Ureticisi
tahmin ediyorum 50 bine yakin igerik Ureticisi var aktif ve para kazanan. YouTube gegen sene sunu yayinladi, dedi ki:

orta diizeyde kiuifir ettiginiz zaman daha ¢ok 6deme alacaksiniz dedi. Hatta sunu séyledi, yine bir yil falan oldu; eger
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siz YouTube’da LGBT igerigi Uretirseniz, daha ¢ok, 10 kati para alacaksiniz gibi... Bu resmen tesviktir. Yani senin dogru
yapman umurunda degil. Ote yandan sununla toparlayayim, maalesef bizim tlkemizde 10 yildan fazla bir stiredir teyit.
org diye bir teyit sitesi var ama bu teyit.org’u biz béyle toplumsal meselelerde aktif géremiyoruz, ¢linkii Avrupa Ulkeleri
blyikelgilikleri ve dernekleri tarafindan fonlanan bir yer. Onemli bir platform olmasina ragmen bazen cok gereksiz
tehditleri teyit yapiyor, bazen yapmasi gerekenleri yapmiyor. Bu manada Dezenformasyonla Miicadele Merkezi kuruldu,
cok da guizel is yapiyor son olaylarda. Biz de gegen sene deprem surecinde ‘Turkiye Teyit’ diye bir sayfayi aktif ettik, su
anda 150 bini gecti takipcisi ve cok sikr yani ilgi de bu manada cok yiiksek. insanlar bakiyor, dontip bakiyorlar bir sey
oldugu zaman. Bu alana biraz daha agirlik vermeliyiz ama yasaklardan da artik korkmamallyiz. En son Gazze olaylarinda
gordiik, o biiyiik Amerika, Avrupa hiilyasi darmadagin oldu. “Nehirden Denize Ozgiir Filistin” sloganini bile yasakladilar.
Duistlince 6zgurligu diyerek Kur’an’in yakiimasina misaade edenler, biz kendi lilkemizin bekasi ve ¢oluk cocugumuzun
akil saghd icin sosyal medyada o ufacik bir sey yaptigimizda ‘sansuir’ diyenler kusura bakmasinlar, bu kesmekesin,
kaosun bir yerde durmasi gerekiyor, onun icin de iletisim Baskanligimiz, ilgili kurumlarimiz, bakanliklarimizin afet iletisim
merkezleri, sadece afet degil yani biz maalesef Ullke olarak su anda herhalde etrafinda biitlin komsularinda savas olan
bir Ulkeye dondUk. Boylesi bir yerde ister istemez o kaosun ucundan, késesinden size bulasiyor. Ben bu manada bu tir

seminerlerin de ¢ok kiymetli, 5Snemli oldugunu distintiyorum. Tesekkur ederim.
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@ Moderator / Dog. Dr. Betiil Onay Dogan

Biz tesekkur ederiz. Said Bey birbiriyle alakali teyitli bilgi, sosyal medya gorinurligu, dezenformasyon gibi basliklardan
bahsettiniz ama bence hepsini toparlamak ve tek bir durumdan bahsetmek gerekirse gergekligin insasi, sosyal
medyada gergekligin ingasi diyebiliriz. Clinkl inandigimiz seyin, ya da hakikat gérdigimiiz seyin hakikat olup olmadigini
bilemedigimiz bir ddnemden gegiyoruz. Peki bunu nasil bilebiliriz? Yani o gerceklige nasil inanabilirsiniz ya da bunun
gercek olmadigini nasil fark edebiliriz? Bunun da ¢6zim noktasinda medya okuryazarlid var. Cansu Hanim da bize

medya okuryazarliinin bu sureg icerisindeki, 6zellikle dezenformasyon streci igerisindeki rolinden ve éneminden

bahsedecek buyurun.

Gansu Gosa

Medya Okuryazarlidi Dernegi Kurucu Baskani
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‘ Cansu Cosan

Cok tesekkiirler, Sayin Hocam. Oncelikle bdylesine hassas bir konu olmasi vesilesiyle, s6z konusu programin béylesine
ozenle hazirlanmasi gurur verici. TUm emegi gegenlere en bastan en sona kadar tesekkur ediyorum. Aslinda iki gindur
yogdun bir sekilde konusulan; dijital okuryazarlik, dezenformasyon ve bilginin kontrol edilmesi gercevesinde toparlayarak
en basa donelim ve bir sey hayal edelim istiyorum. ilkokul ya da ortaokulda oldugunuzu diistiniiniiz, uygulamal bir
ders aliyorsunuz; bu ders kapsaminda gelen bilginin gercek olup olmadigini teyit ediyorsunuz, haber yazabiliyorsunuz,
fotograf ¢ekebiliyorsunuz, sonra bu igerigi son kontrolden gegirerek baska arkadaslarinizla paylasiyorsunuz... Bir web
sitesi ya da sosyal medya aglyorsunuz, bu kanallardan yazdiginiz enformasyonu/bilgiyi servis edebiliyorsunuz, sonra her
guindemde bunu tekrar ediyorsunuz. Eger bizler ya da bizden éncekiler ilk/ortaokulda medya okuryazarlidi dersini aliyor
olsaydik acaba haberlere, sosyal medyaya bakarken ikinci bir kez daha distnur muydUk? Birlikte béyle bir dersin strekli
oldugunu ve gocuklarimizin bu dersi daha ilkokul siralarindayken aldigini hayal etmenizi istiyorum. Yaklasik 7-8 yil kadar
once bir okulda bu ¢alismayi bir kultip ¢atisi altinda ben gergeklestirdim. Uygulamali gerceklesen galisma kapsaminda,
gercekten cocuklarin ylksek hassasiyetlerini, ahlaki degerlerini bir haber yazarken ya da bir bilgiye ulastiklarinda
bu bilginin gercekten dogru mu, degil mi diye gidip okuldaki bir haber dahi olsa teyit ettiklerini, eger gercekse tim
seffafliklariyla bunu dogru bir sekilde de baska bir Gglincu kisiye aktardiklarini gértyoruz.

Tarihsel agidan medya okuryazarligini ele aldigimizda, aslinda 1920’lerde diinyada geleneksel medyayla birlikte
baslayan medya okuryazarlidi surecinin 2003-2005 yillari arasinda Ulkemizde konusulmaya baslandigini, bunun 2013
yilinda orta 6gretimde secmeli ders olarak konuldugunu, ilk adimda sosyal bilimcilere, siirecte de iletisim Fakdiltesi
ogrencilerine pedagojik formasyon vererek ¢alismalarin baslatidigini gériiyoruz. Bu alanda olasi problemler isiginda

neler yapabilecegdimizi toparlayacak olursak,

66 Medya okuryazarligi dersinin zoruniu olmas ya da bunun bir oneri
olarak hem yetiskinlere yonelik hem ailelere yanelik bir program
olarak sunulmasi gerektidini onemle belirterek alfini giziyorum.

Toplumsal agidan kullanicilara baktigimiz zaman; kendi isimleri disinda hesaplar kullandiklarini, ok kiiglk yaslarda siber
zorbalklarla bas basa kaldiklarini, dezenformasyona yodun sekilde maruz kaldiklarini, bilgiyi teyit etmeden paylastiklarini
gormekteyiz. Yapilan paylasimlarin nedenlerinin ise Unli olabilmek, daha ¢ok begeni alabilmek, daha ¢ok g6z 6niinde

bulunmak, begenilme ihtiyacini karsilamak vb. sebeplerden oldugunu goriyoruz.
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Gercgek hayat ile dijital hayatin i¢ ice gegmis oldugu sosyal medya aglarinda bizim icin en 6nemli seylerden bir tanesinin;
dijital alanda da dijital vatandas olabilmek oldugunu gérmekteyiz. Clink biz eger ahlaki olarak degerlerimiz kapsaminda
gercek hayatta bunlarin sorun yaratabilecek noktalarini ve sinirlarini biliyorsak, bunu da eger sosyal mecrada dijital
vatandas olarak yansitabiliyorsak, gergekten farkindalik anlaminda medya okuryazari olmaya bir adim daha yaklasmisiz
demektir. Elbette anonim kullanici olmayi istemek bir haktir ancak baska birisinin hak ve 6zgtirliklerini ihlal etmediginiz

surece...

Once kendimiz, yakin cevremiz ve ailemiz igin su soruyu soralim: ‘Ben ya da etrafimdaki tanidiklarim, kendi ismi disinda
farkl bir isimle sosyal medya kullaniyor mu?’ Kullaniyor ise neden farkl bir isimle kullanmayi tercih ediyor? Maalesef
goreceksiniz ki 6zellikle genclerimiz ve ¢cocuklarimiz farkll ismi tercih ederken; ebeveynlerinden hesaplarini saklamak
icin bunu tercih ettiklerini paylasiyorlar. Bazilar ise daha rahat hareket edebildikleri icin ya da paylasimlarini giziemek igin
kullaniyorlar. Bu da iste glinimuizde herhangi bir dogal afet durumu ya da kétti bir ortamda maalesef olasi riskleri gergek
kiliyor ve bu sekilde 6grenilerek devam ediyor. Suna gelecek olursam, bunu nasil ¢ozebilirim acaba diye distnirken,
dijital vatandaslik kimligi Gzerine biraz kafa yorarak, ‘dijital vatandaslik nedir, ne degildir, dijital vatandas olsak nasil olur’
diye distindtigumde bir fikir ile ortaya ¢iktim. Fikir annesi oldugum ‘Diji Vatandag’ isimli proje kapsaminda dijivatandas.
org platformunu cesitli paydaslarimizin destekleri ile olusturduk. Burada farkli moduiller var. Siber zorbaliktan tutun,
internet yonetimi, dijital vatandaslik ve dijital yagsam klttiriine kadar. S6z konusu moduiller kapsaminda her bir internet
kullanicisi girip egitimleri tamamladiktan sonra, kendi sertifikanizi edinerek dijital vatandaslik konusunda da bilgi sahibi
olabilirsiniz. Dijital Vatandaslik Kimliginizi edinebilirsiniz. Belki de bdylelikle ilk adim farkindalik g¢alismasini saglamis
oluruz hep birlikte.iki glindir hassasiyetle konusulan, {izerinde durulan konulara baktigimizda dijital vatandashgin 9
elementinden bir tanesi olan, 6zellikle ahlaki kismini Gnemle vurgulamaktayiz. Neden mi? Clinkii gercek hayatta ahlaki

farkindaligi olan bir bireyin dijital platformlarda da buna hassasiyetleri bulunmaktadir ve bulunmalidir.

Aile icerisindeki farkindaliga baktigimizda ise 3-5 yas arasi cocuklarimizin medya ile dijitallesmeyle daha bu yastayken
karsilastigini ve bizden 6grendiklerini gormekteyiz. Clinkii disarida, evde hatta uykudan énce dahi telefon elimizde, asla
birakmiyoruz. Dijital alanda her konuda bir sekilde iletisimde kalma ihtiyaci hissediyoruz. Cocuklarimiz da gergekten
bizden 6grenerek o telefonu/tableti ellerinden birakmiyorlar ve neyin nereye nasil gidecedini maalesef tahmin
edemiyorlar. Ne kadar sinirlasak da, 6z farkindalik kadar anlamli olamiyor. O sebeple medya okuryazarligi kapsaminda
egitiminin 6nemli oldugunu da bir kez daha vurgulayarak, dijital vatandaslik kapsaminda da farkindaligimizin gelismesini
ve buradan baslayarak evlerimize de 6zellikle sahte haber ya da dezenformasyon dedigimiz haberlerin yayllmasini

birlikte 6nleyecedimizi diistinilyorum. Bu kiymetli organizasyon igin tekrar tesekkir eder hayirli olmasini dilerim.
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@ Moderator / Dog. Dr. Betiil Onay Dogan

Cok tesekkdrler. Biz genellikle bir sorun yasandiginda o sorunun o andaki ¢oziimlerine ¢ok fazla odaklaniyoruz. Ama
burada sizin yaptiginiz sunumun séyle bir glizelligi var; evet sorunlar var ama ileride daha buiytk ya da su anda tahayytil
edemeyecedimiz farkli sorunlarla da karsilasabiliriz. Bu ylizden daha gocuklar igin bu konuyu egitimle ele almali ve ileride
yasayacagimiz problemlerde bilingli vatandaslarin, bilingli genclerin yetismesinin dnemli oldugunun farkina varmaliyiz.
C6zum onerileri genellikle getirilir ama aksiyona gegcmek daha zor bir is. Aksiyona gegmis bir projeden de bahsetti.
Tesekkir ediyorum Cansu Hanim’a 6nerileri ve projesini paylastidi igin. Simdi bashgimizda sosyal medya vardi. Sosyal
medya ve sosyal medya davranislarimizdan bahsettik ama yurttas gazeteciliginden ya da yurttas gazeteciliginin ne

oldugundan bahsetmemiz gerekiyor bu asamada. S6zl Sayin Yusuf Adiglizel’e birakiyorum, buyurun hocam.

Prof. Dr. Yusuf Aiguzel

Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi
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@ Prof. Dr. Yusuf Adigiizel

Bu sempozyumda iki giindir 6 Subat Depremlerinin etkilerini ve afet iletisimini konusuyoruz. Oncelikle depremde
hayatini kaybeden butlin vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, kalanlara da bas saghg dileyerek konusmama baslamak

istiyorum.

“Asrin felaketi” olarak degerlendirdigimiz 6 Subat Depremlerini konustugumuz bugtin, bir baska noktaya daha dikkatinizi
cekmek istiyorum. Ulke olarak bizim 6 Subat’ta yasadigimiz felaket bir anlamda doga felaketiydi. Ancak su anda Filistin'de,
Gazze’de insan eliyle olusturulan blyUk bir felaket yasaniyor. Diinyanin gézi dnlinde binlerce insan dldirdllyor. Savas
ucaklar, tanklar, toplar ile yiizbinlerce insanin evleri baslarina yikiliyor. Cocuk, yasl, kadin, erkek ayirmadan binlerce
insan enkazlarin altinda can veriyor. Adeta bir soykirima donlisen bu adaletsiz savasta, kiresel medya organlari da
en az silahll giicler kadar, hatta onlardan daha fazla diinya kamuoyunu yanlis ve olumsuz yonlendirerek felaketin ve
yikimin boyutlarini artirtyor. Béylece afet dénemlerinde ne kadar 6nemli oldugunu konustugumuz dezenformasyon ve
manipulasyonun, savas ve gatisma dénemlerinde de ¢ok énemli bir silaha donUstiurildigline sahit oluyoruz. Yalan
ve yanlis haberlerin yikici etkilerinden sadece savas bdlgelerinde yasayan masum insanlar degil, aslinda tim diinya
icin, tim dulinyada adaleti ayakta tutmak icin, dezenformasyonla miicadelenin, hakikati savunmanin ne kadar kiymetli
oldugunu bu acilarla bir kez daha tecriibe ediyoruz. Bu sempozyumun son konusmacisi olarak, iki glindur tzerinde
durulan konular ve tartismalar, afet, savas ve gatisma dénemlerinde dogru bilgi ve haberin her zamankinden daha hayati
bir 6nem tasidigini teyit ediyor. Afet sirasi ve sonrasinda dezenformasyon ile miicadele, enkaz basinda can kurtarmak
icin calismak kadar énemli, zamanla yarisilan, her saniyenin cok kiymetli oldugu bir miicadele alani oluyor. Bu sirecte
kurumsal bir yapiya ve kendi icinde bir otokontrol sistemine sahip konvansiyonel medya ile iletisim streglerini yuriitmek
daha kolayken, 6zellikle sosyal medya lizerinden teyit edilmemis bilgileri Greten ve/veya yayan bireysel kullanicilar bazen
bilerek bazen bilmeden yanlis haberleri yayarak insan hayatini riske sokabiliyorlar. Ben bugiinkii konusmamda ‘yurttas

gazeteciligi ve dezenformasyon’ konusunu ele almak istiyorum.

Bilindigi Gzere Web 2.0’dan sonra artik insanlar sadece gazete okuyan, televizyon izleyen veya radyo dinleyen Kkisiler
olmaktan ciktilar. Tek yonlu iletisimin yerini ¢ift yonli, dongusel bir iletisim bicimi aldi. Yeni medya kullanicilari zamanda
icerik Ureten kisiler haline geldiler. Sosyal medya kullanicilar sadece geleneksel medyada oldugu gibi hedef veya hedef
kitle degil, ayni zamanda iletisim siirecinde iletisimi baslatan kaynak haline geldiler. iletisim stireclerinde bireyler artik
sadece medyadan faydalanan “okuryazar” kisiler degil, kelime anlamiyla da “hem okuyan, hem de yazan”, yani medya

mesajlarini okumakla kalmayip, yazma boyutuyla da, icerik tUretme boyutuyla da yer almaya basladilar. Bu yénuyle
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degderlendirildiginde aslinda sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle beraber, sosyal medya hesabi olan herkesin
yukledigi her fotograf, video veya metnin bir “haber verme” iglevi tasidiginin, bir anlamda “habercilik” yapildiginin
bilinmesi ve bireylerin de bunun farkinda olmasi gerekiyor. Ama maalesef ki sosyal medyada paylasim yapan kisilerin
cogu, kamusal bir eylem yaptiginin farkinda olmuyor. Yani bir nevi “vatandas gazetecigi” yaptiginin bilincinde olmadan,
bilgi-haber paylasiyor. Ancak bireyler, bu paylagimlan yaparken, dikkat etmeleri gereken kurallardan cogunlukla
bihaberler. Yaptiklan paylagimlarin kisi veya kurum haklarini ihlal edip etmedigine, intihal olup olmadigina, su¢ teskil
edip etmedigine pek dikkat etmiyorlar. Onlarin bu paylasimlarini kisitlayan, baskalarinin hak ve hukuklariyla sinirlayan

diizenlemelerden genellikle habersiz/mis gibi davranabiliyorlar.

Konvansiyonel medyada etik kodlar, yasal diizenlemeler bulunuyor. Bazi yasal sinirlarin giziimesi s6z konusu... Edit6rler
var, haber muddurleri var, yayin yénetmenleri var. Yani bir sekilde kurumsal bir yapi var ve haberler bir sekilde denetleniyor.

Ancak sosyal medyada dolasima sokulan ve gogunlukla dogrulugu teyit edilmemis, milyarlarca veri var.

66 Sosyal medya Kullaniciari ise bu milyariarca veriden, kendi
goriislerine uygun buldukiarini dogrulama geregi duymadan
paylasabiliyoriar:

Sosyal medya, bog zaman degerlendirme veya edlence amagli kullanilirken, dogru ve teyit edilmis bilgi paylasimi konusu
cok fazla tartisiimazken, afet ve krizdénemlerinde ise dogruluk hayati 5nem tasiyabiliyor. Afet ddnemi oldugunda normal
zamanlarda ¢cok 6nemsenmeyecek ya da goz ardi edilebilecek birgok paylasimin, hassasiyetle incelenmesi gerekiyor.
Afet bélgesinden paylasim yaptigini séyleyen ve yardim isteyen bir kisinin, paylagiminin yanligh@ini ispatlanana kadar
dogru séyledigi kabul ediliyor. Clnkil insan hayati sé6z konusu. 6 Subat Depremlerinin yikici etkileri devam ederken,
deprem boélgesinde olmayan bir kisinin dahi paylastigi bilginin yanlishidi teyit edilene kadar dogru kabul ederek onlarca

kurum, yuzlerce kisilik kurtarma ekibi gosterilen yere yogunlasabiliyor, gereksiz yere mesgul olabiliyor.

Bu noktada medya okuryazarliginin, sadece dogru okuyabilmek, okudugunu anlayabilmek ve bazi haberlerin teyit
edilerek yayllmasi gerektigini bilmek gibi ¢cok temel yaklasimlarina ek olarak, gergek anlamda “yazmak” yetisini de
kapsamasi gerektigi ortaya cikiyor. Clinkii yeni medya Uzerinden yurttas gazeteciligi yapan her birey aslinda “yazar”
oluyor. Bu ydniyle medya okuryazarli@inin kapsaminin ve anlaminin daha genis tutularak yazmayi, yani “sosyal

medyada icerik Uretme ve paylasmayi” da kapsayacak bicimde, “bir igerik Ureticisi oldugu bilinci” verilecek sekilde
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anlasiimasi ve yayginlastiriimasi gerekiyor. Zorunlu egitim kademelerindeki medya okuryazarhigi derslerinde, yeni medya
okuryazarliginin ve elestirel medya okuryazarliginin 6nemi bir kez daha anlasiimis oluyor. Yurttas gazeteciligi temel
olarak aslinda gazeteci olmayan siradan insanlarin sosyal medyayi kullanarak igerik Uretmesi demek. Yani amaci haber

yapmak icin icerik Uretmek olmasa da, amaci gazetecilik yapmak olmasa da, sahit oldugu bir olayin fotograflarini veya

videosunu cekerek bilgi paylagsmasi onu bir nevi, adina yurttas gazeteci dedigimiz gazeteci/haberci haline getiriyor.

Gazetecilik unvani belli bir mesleki yeterlilik ve standart gerektiriyor. Ama sosyal medyayla beraber hicbir standardi
olmayan milyonlarca “gazeteci” haber paylasabiliyor. Bu durum, milyonlarca muhabir olmasi sosyal medya ortaminin
veya medyanin demokratiklesmesi acgisindan ¢ok énemli bulunabilir. Yeni medya platformlari, bireylerin fikirlerini ifade
etmesi icin gok 6nemli bir ara¢ olarak goérulebilir. Bu anlamda olumlu karsilanabilecek iken, diger taraftan da yanlis
bilginin, kétlcul bilginin bilingli veya bilingsiz bir sekilde yayllmasina da neden olmasi bakimindan ¢ok riskli bir alan
oldugu da ortadadir. Afet durumlarinda sosyal medya, yurttas gazeteciligi Uzerinden gok 6nemli bir islev Ustlenebilir, cok
etkili bir iletisim araci olabilir. Yardim ¢agrilarinin kolaylikla ilgili yerlere ulastiriimasini saglayabilir. Krizlerde bilgilendirme
amagclh paylagimlar yapabilir. Bunlar éncelikle konugsmamiz gereken seyler. Ben burada birkag farkl noktaya dikkat
cekmek istiyorum. “Sosyal medyanin dogal afetlerde nasil bir roll olabilir?” diye disindigimiizde, dncelikle aklimiza

gelen sey, cok hizli bir bilgi akisi saglyor olmasi. Afetin boyutunu, kendi etkilendigi bolgeyi, kendi yasadigi sokadi géren,
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bunu kaydeden kisiler, bu gorinttleri paylasarak hizli bir sekilde bilgi vermis olabiliyorlar. Bu bilgi verme ayni zamanda
bir yardim ¢agrisi anlamina da gelebiliyor. Dolayisiyla afetzedeler kendi durumlarini paylasarak yardim isterken, yardim
kuruluslar veya kurtarma ekipleri veya resmi kurumlar da bu bilgileri kullanarak daha kolay afetzedelere ulasabiliyorlar.
Bu anlamda 6nemli bir haberlesme araci oldugu asikar. Haberlesme araci demisken, bulyUk bir deprem oldugunda
klasik haberlesme araglar artik kullanilamaz hale geliyor. Televizyon, radyo veya kablolu internet altyapisi kullanilamaz
hale geliyor. Cep telefonlar lGzerinden, uydu lzerinden bir sekilde dijital iletisim devam edebiliyor. Bu da aslinda firsat
olarak degerlendirilebilir. Yine krizlerle ilgili bilgilendirme ve agiklamalar yapmak igin, resmi kurum ve kuruluslara hizli
ulasmak igin sosyal medya bir ara¢ olarak kullaniliyor. Medya kuruluslari, sosyal medyadaki paylasimlar Gizerinden haber
Uretebiliyorlar. Sivil toplum kuruluslari ve génlilliler afetzedelere ulagsmak icin bu paylasilan igerikleri kullanabiliyorlar.
Ve en 6nemilisi, yurttas gazeteciligin bir yansimasi olarak bireyler afet sirasinda yasadiklar olaylari kayit altina alarak
bunlan paylasabiliyorlar. Ancak bu paylasma sirasinda enformasyon, yani dogru bilgiyi isleyip yayma, bazen bir
dezenformasyona, bazen de mezenformasyona yol agabiliyor. Dezenformasyon dedidimiz sey, dogru ya da yanlighgi
teyit edilmeyen bilginin, cogunlukla kéticil amagl yayilmasi demek. Ancak bazi vatandaslar sosyal medyada karsilastig
bir olay|, sadece iyi niyetle paylasarak, aslinda iyi bir seye katki sagladiklarini distinebiliyorlar. Aslinda farkinda olmadan

dezenformasyona alet oluyorlar. Bu da mezenformasyon olarak tanimlanabilir.

Prof,br
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Sosyal medyadaki en buylk handikaplardan bir tanesi dezenformasyon kadar aslinda mezenformasyonun da ¢ok yaygin
olmasi. Yani milyonlarca kisinin teyit etme ihtiyaci duymadan sosyal medyada dolasan bilgileri tekrar tekrar paylagmasi

aslinda en buyUk risklerden birini olusturuyor. Bu da mezenformasyon yani yanlis bilgi olarak kargimiza ¢ikiyor.

Bir diger husus, yurttas gazeteciliginin, medyanin demokratiklesmesine, vatandasin gesitli kaynaklardan haber almasina
katki saglamasi kapsaminda degerlendiriimesi gerektigidir. Ama buradaki en énemli risk; profesyonel olmayanlarin,
meslegi habercilik olmayanlarin, sahit olduklari olaylan veya okuduklari paylasimlan teyit etme, belgeleme veya
dogrulatma ihtiyaci oldugunu bilmeden paylagmasi ve bu yolla “habercilik” alanini bulanik hale getirmesidir. Bu nedenle
sadece medya okuryazarligi anlaminda okunani anlama veya teyitten daha ileri seviyede icerik Uretme veya sosyal
medya paylasimlarinin bilingli yapilmasi gerektigi konusunda daha bilingli bir egitime ihtiya¢ oldugu ortadadir. Afetlerde
her vatandas bir gazeteci gibi gérev yapabilir mi? Aslinda sosyal medyada herkes potansiyel bir habercidir. Ancak
burada dogruluk ve guvenirligin 6ne ¢cikmasi gerekiyor. Bir diger husus, haber kaynaginin gizliligi kadar, vatandasin 6zel
hayatina saygi da 6nemlidir. Kaynagi aciklamama adina, delil kanit olmadan insanlari téhmet altinda birakan paylasimlar

sosyal medyada ¢ok fazla kargimiza gikiyor. Afet haberciligi ayr bir yeterlilik gerektiriyor.

66 (Gazeteciik formasyonuna sahip kisilerin hile, afet donemierinde
habercilik yaparken daha cikkatl ve meveut durumun hassasiyetinin
farkinda olarak haber toplamasi ve sunmasi gerekiyor:

S6z gelimi, magdurlarin yizlerinin paylasiimamasi, haber toplarken, gekim yaparken kurtarma calismalarina engel
olmamasi, halkta panige yol acacak paylagimlar yapilmamasi gibi birtakim dikkat edilmesi gereken hususlar var. Ama
yurttas gazeteciligi kapsaminda haber Ureten ve yayan yetkin olmayan kisilerin bdyle bir hassasiyeti olmuyor. Ozellikle
sosyal medyada afet habercilidi ilkelerine ¢ok fazla dikkat edilmiyor. Dogal afetlerde, olaganuisti durumlarda guivenlik
ise bir bagka boyut. Orada yardim kuruluslarn veya kurtarma ekipleri ¢alisirken sirf daha fazla begeni almak igin, gok
iyi fotograf cekmek igin, video gcekmek igin galisanlarin engellenmesiyle dahi karsilasilabiliyor. Yani sosyal medyada
paylasim yapmak isteyen Kisiler bir glivenlik sorunu haline gelebiliyor. Tabi bir diger 5nemli husus, daha 6nce vurgulandigi
gibi yurttas gazetecilerin bu konuda egitimleri olmadidi igin, igerik konusunda da teyitli olmayan, yalan-yanlis bilgilerin

paylasildigini gérebiliyoruz.
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Sosyal medya ve yurttas gazeteciliginin afet yonetim sureclerine entegre edilmesinin, saydigimiz tim risklere ragmen
olumlu sonuglar dogurabilme potansiyeli de ylksektir. Sayet bu mimkin olursa, sosyal medya paylasimlarindan yola
cikarak afet sonrasi ihtiyaglarin belirlenmesi, yardim taleplerinin dogru yénlendiriimesi, riskli bolgelerin tespit edilmesi,
risk haritasinin c¢ikarilmasi, hangi bolgelerde can kayiplari ve yaralilarin oldugu gibi hayati bilgilere belki daha kolay ve

hizli ulasmak mimkun hale gelir.

Diger bir 5nemli nokta, bu sempozyum boyunca da konustugumuz Uizere, afet iletisiminde en 6nemli boyutun kriz iletigimi
ve alg! yénetimi olmasidir. Sosyal medyanin afet sirasinda ve sonrasinda énemli bir iletisim araci olabilecegini géz ardi
etmememiz gerekiyor. Yanlis bilginin, dogru bilgiden ¢cok daha hizl bir sekilde dijital platformlarda yayildigini hepimiz
biliyoruz. Dolayisiyla, kriz iletisimi her kurumsal yapida mutlaka yer almali, her kurumda iletisim sorumlulari bulunmali,
yalan veya dezenformatif haberlerle hizli ve etkili bir sekilde miicadele edilmeli. Sonug olarak sosyal medya ve yurttas

gazeteciligi, afetler sirasi ve sonrasinda hizl bilgi akisi saglayabilir.

66 Ancak diger taraftan ahlak ve etik kurallarina riayet ediimedigi
durumlarda, faydadan daha cok zarara neden olabilir:

Can kayiplarini artirabilir. Bireylerin, kurumlarin, devletlerin, yalan ve yanlis haberle yipratimasi gibi olumsuz sonuclar
ortaya cikarabilir. TUm bunlar isiginda 6zellikle afet iletisiminde yurttas gazeteciliginin ele alinmasi, tartisiimasi 6nem arz
etmektedir. Bu vesile ile bizlere bu firsati sunduklari icin sempozyum diizenleme kuruluna ve Cumhurbaskanlig iletisim

Baskanligina stikranlarimi sunuyorum. Dinlediginiz icin hepinize cok tesekkur ediyorum.

‘ Moderatér / Dog. Dr. Betiil Onay Dogan

Cok tesekkur ediyoruz size hocam. Kullanicinin gicli oldugunun ya da nasil daha gugcli olabileceginin altini gizdiniz
sunumunuzda. Simdi son sunumda da yine kullanici odakli gidecegiz. Sayin Ekmel Geger kullanicidan ama biraz daha

farkl bir perspektiften bahsedecek. Buyurun hocam.
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Doc. Dr. Ekmel Gecer

Marmara Universitesi Ogretim Uyesi

Birlikteligi

. Dog. Dr. Ekmel Geger

iletisim Baskanligina ve organizasyon komitesine bizi burada agirladiklar icin ve bu gilizel konuyu konusma firsati
sunduklan icin ¢cok tesekkir ediyorum. Ben meseleye biraz psikolojik boyuttan bakacagdim. Yani yanlis haberin
psikolojisine bakacagdim ve neden bizler yanlis habere karsi direngsiziz onu anlatmaya calisacagim. Oncelikle sunu ifade
etmek lazim, afet zamanlari ¢ok stresli zamanlar. Hepimizin korku yasadigi, belirsizlik ve kaygi yasadigi zamanlar. Bizler

bu korku, belirsizlik, kaygi zamanlarinda canimizi sikan meselelerle basa cikabilmek igin birtakim ugrasilar ediniyoruz.
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&6 Bu ugraslardan biri de ya da bu kaugi ve helirsiziikten kurtuima
yollarindan birt de bizim sosyal meduya le olan iligkilerimiz ve sosyal
medyauy! kullanma bicimierimizdir,

Aslinda bizim sosyal medyaya fazlaca ytiklenmemizin nedeni zor zamanlarda kaygiyla basa ¢cikmaya calismaktir. Fakat
stresli zamanlar maalesef insanlarin olumsuz tepkiler vermesine de neden olabiliyor, 6ncelikle bunu ifade etmek lazim.
Peki bireyler olarak biz stresli zamanlarda, afet ve travma zamanlarinda nasil daha dikkatli davranabiliriz? Bu “nasil daha
dikkatli davranabiliriz?” in cevabl, bizim normal zamanlarda neler yaptigimizla gcok yakindan iligkilidir. Normal zamanlarda,
faraza sosyal medyay dikkatli kullanabiliyorsak stresli zamanlarda daha kontrolll olabiliriz. Mesela normal glinlerde
bir haber bize geldiginde o haberin dogrulugunu arastiriyorsak, o bilgiyi hemen paylasmiyor ve kendimizi kontrol
edebiliyorsak, stres zamanlarinda da afet zamanlarinda da bir habere inanma ya da bir haberi paylasma konusunda
da daha dikkatli davraniyor olabiliriz. Buna ¢ok dikkat etmek lazim. Stresli zamanlarda 6zellikle yalan haberlerin ¢ok hizli
yayildigini biliyoruz. Diger oturumda konusan hocalarimiz da bahsettiler. Bu konuda ¢ok 6nemli ve ¢ok net arastirmalar
var. Bu arastirmalara gére normal durumlarda ya da afet zamanlarinda yalan haberlerin medyada ya da sosyal medyada
etkilesim almasi ya da yayllmasi dogru haberlere kiyasla 6 kat daha fazlaymis. Yani bir yalan haberin yayilmasinin hizi
dogru habere gore 6 kat daha fazlaymis. Dolayisiyla 6zellikle stresli zamanlarda bu haberlerin, yalan haberlerin cok daha

fazla hizl ilerledigini unutmamak lazim.

Bunlar hem biz kullanicilar agisindan, yani izleyici agisindan énemli bilgiler hem de Ureticiler agisindan oldukca
onemli bilgiler. Sunu da belki cok 6zellikle vurgulamak gerekir. Normal zamanlarda da stres zamanlarda da bizler
bir haber olusturdugumuzda o haberin ¢ok kisa zamanda toplumsal etkilesim alacagini unutmamaliyiz. Bir yalan
haber paylasiyorsak, o yalan haber, bireysel haber, bireysel yalan olmaktan ¢ikip ¢ok hizl bir sekilde toplumsal yalan
haline donusebili. O nedenle hassasiyetle dikkat etmeli. Stresli zamanlarda bitin bu tavirlarimizi, kaygilarimizi,
belirsizligimizi yonetebilme becerisine sahip olmaliyiz. Aliskanliklarimiz, bilgiyi edinme bigimlerimiz afet zamanlarinda
nasil davranacagimiza dair isaretler igerir. Bakin islenmemis ve sindiriimemis acilar, yasi yagsanmamis acilar, kolayca
toplumsal bir huzursuzluk haline déniisebiliyor. insan bu nedenle toplumsal huzursuziuga sebebiyet verebiliyor. Faraza
yanlis yonlendirme hakikaten acik niyetli bir sekilde yapilmiyor olabilir. Yani birey, “Ben bir yalan haber atayim da ortaya,
insanlar etrafinda konussunlar, herkes inansin ve kétllik yapilsin” gibi niyetle yapmiyor olabilir. Ama bireyin kendisi
aslinda iginde yasadigi korkudan ve kaygidan uzaklagmak icin sosyal medyada gordiigu herhangi bir haberi gok hizl bir

sekilde aktaryor olabilir ve bu da toplumsal bir yalan haline déniismus olabiliyor.
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Birlikteligi

Ya da sdyle disiinelim; mesela bizler, Allah korusun deprem bdlgesindeyiz ve gergekten ¢cok kétl bir hadise yasadik.
Bir yakinimizi kaybettik. insanlar yakinlarini kaybettiklerinde, evet, haberi paylasabilirler. Ama o etkilesimi aldiktan sonra
da birey yakinini kaybettigi haberini paylastiktan sonra bakiyor, milyonlarca binlerce etkilesim aliyor. Sonra takipgileriyle
etkilesimi devam ettirmek icin kendince haberi devam ettirme ihtiyaci hissediyor olabilir. Bu da o insani tam da o esnada,
yani stresli zamanda, afet zamaninda fenomen ya da influencer haline déntstlrebiliyor ve maalesef o da o etkilesimini
devam ettirebilmek icin yalan haberler bir sekilde yaymaya baslayabiliyor ya da yalan haber yaymasa da etkilesimi gok

olabilecek haberler ya da bilerek-bilmeyerek yalan haberleri farkinda olmadan yaymaya baslayabiliyor.

Burada bazi seylere cok dikkat etmeli. Bunu o6zellikle influencerlar agisindan 6nemsiyorum. Simdi, parasosyal
etkilesim diye bir kavram var. Bu parasosyal etkilesime goére insanlar sosyal medya karakterlerinden, sosyal medya
fenomenlerinden ya da televizyon karakterlerinden ¢ok fazla etkileniyor ve onlar gibi davranabiliyorlar. Dolayisiyla
fenomenler eger dogru haberler yapiyorlarsa ve bu dogru haberleri ciddi anlamda teyitli bilgilerle insanlara
aktariyorlarsa insanlari dogru yere, hatta kurumlari dodru yerlere yonlendirebiliyorlar. Ama unutmamak lazim ki,
mesela, Said Bey’in bahsettigi gibi milyonlarca takipgisi olan ciddi fenomenler var. Bu fenomenler herhangi bir

sekilde, bazen belki iyi niyetli dahi olsa, farkinda olmadan yalan haber paylasirsa, onu takip eden ve onunla kendisini

ozdeslestiren bireyler de bir anda o haberi yasayabilecek ve ciddi anlamda toplumsal bir kaosa neden olabilirler.
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Sosyal medyadan edindigimiz haberler, mesela depremi bizzat biz yagsamadik ama depremden gelen haberler, deprem
bélgesinden gelen videolarla ikincil travmalar yasiyor olabiliriz. Bu ikinci travmalardan kurtulmak igin ne yapiyoruz?
Bazen sosyal medyada gezinirken bir anda kendimizi surekli timelineimizi kaydirirken goértriz. Farkinda olmadan
stirekli haberlere bakmaya devam ediyoruz. Burada ‘kiyamet kaydirmasr’ diye bir kavram karsimiza cikiyor. insanlar
o kot haberlerin etkisinden kurtulmak igin strekli ekranlarini kaydiriyorlar ve bir sonsuz kaydirma olusuyor. Farkinda
olmadan bir anlamda obsesif ve kompulsif bir davranisa diicar oluyorlar. Yani aslinda iyi haberlerle karsilagsmak icin
surekli ekranlarini kaydiriyorlar ama bir trll o glizel haberlere ulagamiyorlar. Bu kaydirma kiyamet kaydirmasi olarak
isimlendiriliyor. Ya da ‘sonsuz kaydirma’ olarak isimlendiriliyor. Fakat kullanicilar bir tirli o kéttilik geliskisinden ya da o
kisir déngliden kurtulamiyorlar. Ozellikle sosyal medyada haber paylasirken vurguladigim o muhtesem ayet var. “Birisi
size bir haber getirdiginde o haberin dogrulugunu arastirin ki, yanlslikla herhangi bir kimse ya da herhangi bir toplum
hakkinda kéti dustincelere diicar olmayasiniz ve onlarla ilgili kot kararlar vermeyesiniz.” Bu ¢cok kiymetli bir distur
olsa gerek. Dolayisiyla hem normal zamanlarda hem de afet zamanlarinda bizim haberin dogrulugunu ciddi anlamda

arastirabilmemiz lazim.




5. Oturum / Dogal Afetlerde Sosyal Medya ve Yurttas Gazeteciligi / Asrm_)
Birlikteligi

Peki yalan haber yayilinca ne oluyor? Yalan haber yayilinca, evet, etkilesim alabiliyoruz. Sonugta bizzat kullanici agisindan
da reyting diye bir duygu var. Yani ben yalan haber yaydigimda, siddet iceren, Allah korusun kan, 6lim iceren bir haber
yaydigimda, insanlarin bana verdigi etkilesim gok daha fazla oluyor. Bu sefer ne oluyor? Faraza, eger bir fenomensem ve
bu yalan haberi yaylyorsam, insanlar beni tam da o esnada hizli bir sekilde takip etmeye basliyor. Bir kere kullanici yalan
haberle etkilesim kurdu mu artik algoritmalar, kullanicilari o “X” fenomen, tabiri caizse “yalanci” fenomenle karsilastiriyor

ve her bir dakika o insanlarin daha ¢ok yanki fanuslarinin igerisine girmesine neden oluyor.

Artik soyle disUlinelim, mesela bugtin bir deprem oldu. Bir yalan haber ilettim ve o yalan haberle ilgili cok buylk bir
etkilesim aldim. Sosyal medya algoritmalari, diger taraftaki kullaniclya da benim gibi insanlar tavsiye etmeye basladi.
Bir yanki fanusu olustu ve aslinda hepimiz o yalan haberi tekrar tekrar dinlemeye basladik. Yani aslinda farkl kullanicilar
olsa da farkl hesap sahipleri olsa da farkli fenomenler olsa da insanlar aslinda o yanki fanuslarinin i¢gerisinde maalesef o
yalan haberi dinlemeye devam edebiliyorlar. Dolayisiyla bizim normal hayatta oldugu gibi sosyal medyayi da kullanirken
de bizi yanki fanuslarindan cikarabilecek bilgilere sahip olmamiz lazim. CUnkul bizler biligsel geliskiler yasiyoruz. Biz
nasll ki konfor alanimiza ¢ok dugkiinsek, bilincimiz de konfor alanimiza ¢gok duigkindir. Bakin mesela, biz bir yalan
habere inandik. Artik 6zellikle gok meshursak, takipgilerimize o yalan haberin yalan olabilecegi ihtimalini s6yleyemiyor
olabiliriz. Ve ne oluyor? Biz bu sefer aslinda kendi olusturdugumuz yalana inanmaya basliyoruz. Sonra farkinda olmadan
bu yalanin yalanhgini, daha dogrusu bu bilginin yalan oldugunu teyit eden bilgiler arastirmaya basliyoruz. Bunu da ‘segici

maruz kalma teorisi’ olarak isimlendirmisler. Yani bizler aslinda farkinda olmadan yalan bilgiye maruz kaliyoruz.

Belki devlet kademeleri agisindan, kurumlar ve kuruluslar agisindan maalesef normal zamanlarda da bizler etrafimiza
‘hale etkisiyle’ bakiyoruz. Yani bir gseye ya tiimuyle iyi bakiyor ya da bir seye timUyle koti bakiyoruz. Herhangi bir sekilde,
mesela devletin deprem esnasinda gelip bize yardim etmedigine inaniyorsak artik bitiin glinler boyunca afet krizi
suresince, mesela 10 glin, 15 gun higbir sekilde devletin bize yardim etmeyecegine inanmaya basliyoruz. Bu nedenle
bizim icimizde farkinda olmadigimiz bir motivasyon bizi yalan haberler Gretmeye itiyor olabilir. Etkilesim etkisi ¢ok fazla,
haber atlatma meselesi gok fazla 65nem kazaniyor burada. Giinki kullanici; “Once ben bu haberi verirsem, insanlar
benim hesabimi daha ¢ok takip edecekler ve ben bir anda ¢cok meshur olacagim.” diyor. Ama kaotik zamanlarda haber

paylasirken cok dikkat etmeli. Neden?

Liderlik konusunu anlatirken ilging bir bilgi 6grenmistim. Liderlerin temel 6zelliklerinden biri de suymus: Tuhaf sessizlik
kurall. Tuhaf sessizlik kuralibize sunu soyler: “Herhangi bir konuda karar vermeden 6nce lltfen bekleyiniz, bir durunuz,
sonra karar veriniz.” Biliyorum ki stresli zamanlar, afet zamanlari bizi cok baskiliyor ve bir an 6nce haberler olusturmaya
cabaliyoruz. Clinku etkilesim almak istiyoruz ama afet zamanlarinda insanlarin normal zamanlardan daha ¢ok haberden

etkilenme ihtimalleri vardir. O nedenle de bizim dikkatli bir sekilde haber paylasmamiz lazim.
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Son olarak sunu sdyleyecedim: “Afet zamanlarinda dogru haberi séyle paylasacagdiz.” dedik diye haberi maalesef dikkatli

paylasmiyoruz. Ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iletisimden bahsedilirken ‘glivenli baglanma’ diye bir seyden bahsedilir.

&6 Bizler eger cocuklarimizia, kiigiiklerimizle gtvenli bir baglanma
olusturamamigsak, kot zamanlarda da cocuklarimiz hize gelip
herhangi hir olumsuziugu paylasma konusunda ciddi aniamda
tedirginiik yasarlar ve dolayisiyla bu tedirginiik daha cok yalana
ya dla daha gok kotiliige yol agabilir

O nedenle bizim normal zamanlarda nasil haber paylastigimiza, normal zamanlarda medyaya nasil elestirel
bakabildigimize ¢ok dikkat edebilmemiz lazim. Biraz 6nce hocalarimizin da ¢ok netlikle, gok siklikla vurguladiklar gibi
medya okuryazarligi ya da dijital medya okuryazarlidi bilgilerine sahip olabilmemiz lazim. Hem ¢evremizi hem kendimizi

bu konuda hassas olmaya tesvik etmemiz gerekiyor, diyorum. Gok tesekkur ederim.

@ Moderator / Dog. Dr. Betiil Onay Dogan

Cok tesekkurler. Evet, kullanicilan hep Uglincl kisi olarak konumlandiriyoruz ama kullanici biziz, igerik Ureticisi biziz.
Sunumunuzda son kullanicilarin biz oldugumuzun farkina varmamizi sagladiniz, tesekkir ederiz. Sunumlarimizi dinledik,
sanirm vaktimiz var soru cevap igin. Soracaginiz herhangi bir sey varsa konusmacilarimiza... Cok tesekkur ediyoruz. Sag

olun, cok tesekkdirler.
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Turkiye Cumhuriyeti afet ve krizler karsisinda Ust diizey bir dayanikliiga ve biiyuk bir teskilatlanma kabiliyetine sahiptir.
Afet iletisimi, bu teskilatlanma kabiliyeti agisindan merkezi bir konumda yer almaktadir. Afet iletisimi stratejilerimiz,
afete hazirlik, acil midahale, rehabilitasyon ve iyilestirme galismalari stirecinde elimizdeki en stratejik araglardan birisi
olmustur.

Afet iletisimini tGm boyutlaryla glindemde tutmak ve toplumsal biling olusturmak igin gerceklestirilen Sempozyum,
“Afet iletisimi Yonetimi ve Koordinasyonu”, “Kriz iletisiminde Dezenformasyonla Miicadele”, “Afet iletisiminde Ulusal ve
Yerel Medyanin Fonksiyonu”, “Dogal Afetlerde Kamu Yararina Yayincilik ve Medya Etigi”, “Dogal Afetlerde Sosyal Medya
ve Yurttas Gazeteciligi” olmak Gzere 5 oturum tzerinden tim paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmistir.

iletisim Baskanligi olarak gerek bélge miidirliiklerimiz araciligiyla gerekse diger imkanlarimiz vasitasiyla yerel medyanin
glclendiriimesi ve bu tiir sireglerde aktif bir rol oynamasi igin strekli iletisim halinde bulunuyoruz. Bu amagla Baskanlik
olarak belli araliklarla cesitli bolgelerimizde yerel medya bulusmalar ve calistaylar gergeklestiriyoruz. Onimuizdeki
dénemde de bu iletisim ortamini daha verimli ve etkili kilarak yolumuza devam edecegiz. Bu anlamda Asrin Felaketinin
1. Yilinda Afet iletisimi Sempozyumumuzun bu siirece kiymetli katkilar sundugu diistintiimektedir.
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