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Takdim

iletisim Baskanligi olarak Tiirkiye markasini giclendirmek, til-
kemize dair muspet alglyl tahkim etmek, bolgesel ve kuresel
tezlerimizi uluslararasi topluma anlatmak gayesiyle proaktif
bir iletisim stratejisiyle cok boyutlu ¢alismalar gerceklestiri-
yoruz. Hayata gecirdigimiz faaliyetlerle Glkemizin degerlerini,
gelecek tasavvurunu ve emsal niteliklerini tim dunyaya du-
yurmayi amacliyoruz. Manipulatif bilginin ve provakatif siya-
setin egemen oldugu hakikat otesi cagda ortaya koydugumuz
hakikat mucadelesinin, Ulkemiz ve tum insanlik icin mistesna
bir nitelik tasidigina inaniyoruz.

Bilhassa Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
iletisim seferberligi cagrisina istinaden butunliklu bir ile-
tisim stratejisi dahilinde gucld, itibarli, glvenilir bir Ulke
markasinin tesisi i¢in kamu diplomasisi faaliyetlerine buyuk
onem atfediyoruz. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz ¢alis-
malar uzun vadede ulkemize dair imaj, itibar ve alginin gug-
lendirilmesinde, Turkiye’nin yumusak guctnin daha aktif hale
getirilmesinde kritik 6nem arz ediyor.

Baskanligimiz tarafindan hazirlanan Kamu Diplomasisi Nedir?
kitabi kamu diplomasisi kavraminin teorik c¢ergevesine yer
vermekte, kamu diplomasisinin uygulama alanlarina ve kit-
le iletisim araglarinin surecteki roline deginmekte ve Tirki-
ye'nin baslica kamu diplomasisi aktorlerini ele almaktadir.

Bu ¢alismanin,kamu diplomasisi kavraminin ge¢misten bugu-
ne genel hatlariyla anlasilmasina, kuresel gi¢ olma yolunda
ilerleyen Ulkemizin ve kamu diplomasisi alaninda es gudim
halinde etkin bir politika izleyen kurum ve kuruluslarimizin
tanitilmasina fayda saglayacagini imit ediyorum.

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN

TURKIYE CUMHURIYETI ILETISIM BASKANI
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Gug, en genel anlamiyla digerlerinin davranislari Uzerinde
etki yaratabilme kapasitesidir. Uluslararasi iliskilerde gucg,
nufus,yuz 6l¢umu, dogal kaynaklar,ekonomik buyuklik, as-
keri kapasite ve siyasal istikrar ile iliskilendirilmektedir.

Yumusak gug kavrami, itk kez 1990 yilinda Joseph Nye ta-
rafindan “Bound to Lead” adli kitabinda kullanilmistir. Nye,
kitabinda ulkelerin guglerini sert ve yumusak gug olarak
ikiye ayirmaktadir.

Sert gug, devletlerin askeri ve
ekonomik kapasiteleriyle tesvik,
zorlama veya tehdit kullanarak
baskalarinin davranislarini degis-
tirebilmesidir. Yumusak gug ise,
digerlerinin tercihlerini zorlama-
dan ziyade cazibeyle sekillendi-
rebilme yetenegidir.

Yumusak gug¢ kaynaklari saye-
sinde ulkeler, dunya siyasetinde
arzu ettigi neticelere ulasmayi ve
savundugu degerleri benimset-
meyi amacglamaktadir.

Bir Ulkenin yumusak glicl Ug te-
mel kaynaga dayanmaktadir.

Kiiltiir: Kiltdr, bir tlkenin ortak
yasam ve dusunce birligini olus-

turan maddi ve manevi degerler butunudir. Bir Ulkenin
kalturt, yabanci halklar nezdinde hayranlik uyandirdigi
Ol¢lde o Ulkenin yumusak gug kapasitesine katkida bulun-

maktadir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
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Siyasi Degerler: Bir lilkenin demokratik siyasal sistemi,ulus-
lararasi is birligine verdigi dnem, baris ve insan haklarina
katkisi yumusak gug potansiyelini artirmaktadir.

Dis Politika: Bir tlke, dis politikasi ile evrensel degerleri bir-
lestirerek kiresel politika Uzerinde belirleyici bir konuma
gelebilir. Dis politikada baris¢il adimlar atan Ulkeler, kendi-
lerine duyulan guveni artirarak yumusak guglerini tahkim
etmektedirler.

Kamu Diplomasisi Nedir?



11

Kiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, diplomaside kapsamli donusumlere yol agmis-
tir. Yeni uluslararasi dizende medya, kamuoyu, sivil top-
lum orgutleri, uluslararasi kuruluslar ve bireyler birer aktor
olarak ortaya ¢ikmis ve karar alicilari dogrudan etkilemeye
baslamistir.

Kamu diplomasisi, tarih boyunca farkli isimler altinda uy-
gulanmis olsa da kamu diplomasisinin kavramsallastiril-
masi 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve
Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion tarafindan yapil-
mistir. Gullion’a gore kamu diplomasisi, uluslararasi iliski-
lerin geleneksel, klasik diplomasi disindaki alanlarini kap-
samaktadir.
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Kamu diplomasisi, diger Ulkelerin ihtiyaglarini, kultarlerini,
halklarini anlama; mesajlarin aktarilmasi, hatali algilamala-
rin dizeltilmesi, ortak amaglar i¢in uygun zeminlerin tespit
edilmesi hedefleri ile ortaya konulan iliski gelistirme yon-

temidir. Bir baska ifadeyle, devlet ve devlet disi aktorler ta-
rafindan diger ulkelerin halklari ile kurulan pozitif iligkiler
butinudur.

Kamu diplomasisi, diger Ulke halklarini, degerlerini, gele-
neklerini, toplumsal yapisini, inanglarini tanima olanagi
saglar. Bu da toplumlar arasinda yanlis anlamalarin ve 6n
yargilarin giderilmesini, ortak paydalar bulunmasini ve uz-
lasma ortami yaratilmasini saglamaktadir.

Kamu Diplomasisi Nedir?




Geleneksel Kamu
Diplomasisi ve Yeni Kamu
Diplomasisi

1) Uluslararasi aktoriin kimligi

Geleneksel Kamu

Diplomasisi

Devlet

Yeni Kamu
Diplomasisi

Devlet ve devlet disi

2) Kanal

Geleneksel kitle iletisim
araclari

Uydu, internet, gercek
zamanli haberler, mobil
telefonlar

3) Medya ortami

Yurt i¢i ve uluslararasi
haber cevreleri arasinda
net bir ¢izgi mevcut

Yurt ici ve uluslararasi
haber cevreleri arasinda
net bir cizgi yok

4) Yaklagim kaynagi

Politik savunuculuk ve
propaganda teorisi

Kurumsal markalagsma
ve ag teorisi

5) iletisim modeli

Tek yonlu, asimetrik,
bilgiye dayali

iki yonlii, simetrik,
diyaloga dayali

6) Roliin yapisi

Yukaridan asagiya,
aktorden yabanci ulke
halkina

Yatay, aktor tarafindan
kolaylastirilan

7) Roliin niteligi

Hedeflenen mesajlasma

iliski insa etme

8) Genel amag

Hedef kitlelerde
davranis degisikligi
yaratma

Ulkenin politik ve
ekonomik ¢ikarlarini
yukseltecek uygun
cevre ve olumlu izlenim
yaratma
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e Tekyonlu bir iletisim modelini temel almaktadir.

e HikOmetlerin uluslararasi kamuoyuna ve segkinlerin
dusuncelerine hitap etmesiyle ilgilidir.

e Bir Ulkenin ulusal amag ve dis politikalarinin farkli ka-
muoylarina tanitilmasi ¢abalarini ifade eder.

e Farkli Ulke kamuoylarinda ulusal dis politikaya yone-

lik destegi artirmak icin bilgilendirmeyi ve ilgi cekmeyi
hedefler.
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Yeni Kamu
Diplomasisi
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Hukdmet disi uluslararasi aktorler kamu diplomasisi
faaliyetlerinde aktif rol alir.

Vatandaslar ve sivil toplum orgutleri etkindir.
Gercek zamanli ve global teknolojiler kullanilmaktadir.

Kurumsal markalagma ve ag iletisim teorisinden fayda-
lanilmaktadir.

“Insandan insana” etkilesim s6z konusudur.

Kamu Diplomasisi Nedir?



Kamu Diplomasisi
Aktorleri

Kamu diplomasisi ilk ortaya ¢iktiginda kaynagi hikimet
olan bir iletisim sureciydi. Ancak gelisen iletisim teknolo-
jileriyle birlikte kamu diplomasisinde kaynak artik sadece
devlet olmaktan ¢ikmistir.

Gunumuzde universiteler, kanaat dnderleri, medya ve haber
ajanslari, kuresel isletmeler ve 6zel sektdr kuruluslari, baski
gruplari, uluslararasi orgutler ve bireyler kamu diplomasisi-
nin baslica aktorleri kabul edilmektedir.
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Devlet Aktorleri

Uluslararasi kamuoyuna ulagsmak Uzere devlet tarafindan fi-
nansmani saglanan, sinirlari kanunlarla belirlenen ve hedef
kitle ile iliski insa eden, devlet adina kamu diplomasisi faali-
yetlerini ylrutmeye yetkili aktorlerdir.

Devlet Dis1 Aktorler

Kuresellesme ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme-
lerle birlikte kamu diplomasisi alaninda cok sayida devlet
disi aktor ortaya ¢ikmis, bu aktorler devletlerden bagimsiz
olarak ¢alismalarini ylritmeye baslamistir.

Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum orgutlerinin soylem ve eylemlerine gliven duyan
bireyler, onlarin verdigi mesajlari daha kolay kabul etmekte,
is birligi cagrilarina olumlu cevap vermektedir. Kamu dip-
lomasi aktorl olarak sivil toplum oérgutlerinin dne ¢ikmasi,
toplumun ulasilamayan noktalarina nifuz edilebilmesi aci-
sindan dnem arz etmektedir.

Universiteler

Universiteler, blinyelerinde bulunan arastirma merkezlerinin
hazirladiklari bilimsel rapor, analiz ve yayinlarla kamu dip-
lomasisi mesajlarinin saglikli sekilde iletilmesine yardimci
olmaktadir. Ayrica, duzenledikleri uluslararasi konferans, se-
miner, ¢alistay ve kongre gibi etkinliklerde bilim insanlari,
mesajlarin alici ve vericileri konumunda yer almaktadir.

Kanaat Onderleri

Kanaat onderleri, sosyal mesajlari bireylere ve toplumla-
ra anlayacaklari dilde aktaran liderlerdir. Kanaat onderleri,
hitap ettigi gruptaki diger bireyler gibi yasadigindan grup
uzerinde hayli etkilidir. Kamu diplomasisi ise hedef ulkedeki
kanaat onderleri araciligiyla o ulkenin vatandaslarini dolayli
yoldan etkilemeyi amaglamaktadir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
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Medya ve Haber Ajanslari

Medya ve haber ajanslari kamuoyunu insa eden araglar olup
ortak bir kanaatin olusmasinda énemli rol oynamaktadir.

Ozel Sektor Temsilcileri ve Kiiresel isletmeler

Sirketlerin mensei ulkeleri, yapilan faaliyetlerden sadece
kar elde etmemekte; diger Ulkelere kendi kultirlerini,
degerlerini de yaymaktadir. (Orn: THY, Apple, Coca Cola,
McDonalds)

Uluslararasi Orgiitler

BM, NATO, Tiurk Devletleri Teskilati (TDT), Afrika Birligi gibi
uluslararasi orgutler, devletlerin kamu diplomasisi uygula-
malarina destek verebilmektedir.

Baski Gruplari

Devletten bagimsiz nitelik tasiyan ve sivil toplum kurulusu
huviyetine sahip sendikalar, ticaret odalari gibi baski grup-
lari, verdigi mesajlar ile kamu diplomasisi agisindan etkili
olabilmektedir.

Bireyler

Bireyler,yabanci halklarla hizli ve kolay bir sekilde iletisime
gecebilmeleri nedeniyle dnemli bir kamu diplomasi aktor
haline gelmislerdir. Ayrica bireyler, bulunduklari Ulkelerde
vatandasi olduklari tlkenin degerlerini, tarihi, kilturi ve po-
litikalarini anlatarak ulkelerinin kamu diplomasisi faaliyet-
lerine katkida bulunmaktadir.
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Ulkeler, uluslararasi alanda diger Glkelerin halklarin
etkileme ve yabanci halklarla iliski insa etme amaciyla
birgok uygulama alanini kullanmaktadir.

Devletlerin basvurdugu kamu diplomasisi uygulama
alanlarindan baslicalari asagida sunulmaktadir.

« Egitim Diplomasisi

e Kulturel Diplomasi

e Dijital Diplomasi

» Gastrodiplomasi

« Insani Diplomasi

* Saglik Diplomasisi

e Vatandas Diplomasisi
* Spor Diplomasisi

e Uluslararasi Yayincilik
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Tikin

Egitim Diplomasisi

Egitim diplomasisi, bir Glkenin diger ulkelerin vatandas-
lari ile egitim faaliyetleri yoluyla iletisim kurmasi olarak
tanimlanabilir. Ulkelerin yumusak giic unsurlarindan biri
olan egitim diplomasisi; yerel, Ulkeler arasi, bolgesel ve
kuresel duzeyde yurutulmektedir. Egitim diplomasisinin
baslica aracglari yurt disinda agilan okullar, enstituler, burs-
lar, degisim programlari, dil 6gretimi, Universite kirsuleri
ve egitim musavirlikleridir.

Kiiltiirel Diplomasi

Kulturel diplomasi, bir devletin dis politika veya diplomasi
hedeflerine ulasmasi icin klltlrinl yaymasi ve yabanci
hedefkitleyi pozitifyonde etkilemekiciniletisim kurmasidir.
Kilturel diplomasi, politikalara, evrensel degerlere ve
cikarlara katki sagladiginda etkinligi artar. Orn. Yunus
Emre Enstitlsd, British Council,Alliance Francaise, Goethe-
Institut, Istituto Italiano di Cultura.

20
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Dijital diplomasi, internet uygulamalari araciligiyla kamu
diplomasisi etkinliginin gerceklesebilecegi, dizenlenen
etkinliklerin duyurulabilecegi guincel bir diplomasi alani-
ni ifade etmektedir. Dijital diplomasi, internet diplomasisi,
twiplomasi (twitter diplomasisi), e-diplomasi (elektronik
diplomasi), siber diplomasi gibi farkli isimlerle de anilabil-
mektedir. Dinya liderleri,diplomatlar, sirket yoneticileri, ka-
naat onderleri ve hatta bireyler sosyal medyayi kullanarak
interaktif bir sekilde bilgi ve fikir aligverisi yapmaktadirlar.

— -
oy  mas B
Q‘\.\ = =
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Gastrodiplomasi, yabanci ulke halklari ile karsilikli iliskile-
rin gelistirilmesinde yemek kulturinin kullanilmasini esas
alan bir kamu diplomasisi uygulama alanidir. Oziinde mutfak
kaltard yoluyla farkli kalturlerle iletisim kurulmasini amag-
lamaktadir. Gastrodiplomasi kampanyalariyla klasik diplo-
masiye kiyasla daha kalici kulturel etkilesimler olusturula-
bilmekte ve nihayetinde ekonomik getiri saglanabilmektedir.
Gunumduzde ulkeler gastrodiplomasiyi ekonomik iliskilerin
onunl a¢gmada stratejik bir arag olarak kullanmaktadirlar.

22 Kamu Diplomasisi Nedir?
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Insani Diplomasi

insani diplomasi; insani yardimlar, kalkinma yardimlari, ¢a-
tisma ¢6zUmu ve arabuluculuk, barisin insasi ve korunmasi
gibi kavramlari kapsayan ve her durumda insani prensiple-
ri gozeterek kanaat dnderlerini ve karar alici mekanizma-
lari, zarar gormus insanlarin yararina harekete gecirmektir.
Bu kapsamda insani diplomasi, cesitli cografyalarda savas,
catisma veya dogal afetler gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
insani krizler karsisinda, krizlerden etkilenenlere yonelik
insani kosullarin olusturulmasi ve bu kosullarin kalici hale
getirilmesi adina gergeklestirilen her turlu faaliyet, is bir-
Lligi ve uluslararasi duzeyde yaratilan farkindalik gibi giri-
simleri iceren bir kamu diplomasisi faaliyetidir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
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Saglik diplomasisi, uluslararasi boyutta saglik alaninin
duzenlenmesi ve yodnetilmesi seklinde tanimlanan ¢ok
katmanli ve ¢ok ortakli bir yumusak gli¢ unsurudur. Sag-
Lik diplomasisi, saglik konusunda devletler arasinda gegen
geleneksel diplomasi sureclerini, devlet disi aktorlerin
de yer aldigi uluslararasi dizeydeki mizakereler ve ge-
leneksel diplomasinin disinda kalan devlet ve devlet disi
aktorlerin etkilesime gectigi proje uygulamalarini kapsa-
maktadir.

Kiresel salgin, hastaliklar, dogal afetler, i¢ savaslar gibi
olaylar sagligin uluslararasi bir mesele haline gelmesine
sebebiyet vermis; bu kapsamda artan insani yardim faali-
yetleri, bahsi gecen tehditlerle micadele amaciyla kurulan
is birlikleri vb. unsurlar saglik diplomasisi kavramini orta-
ya cikarmistir. Bu anlamda saglik diplomasisi, uluslararasi
saglik yardimi ve uluslararasi siyasi iliskilerin ara yuzunu
olusturan bir aractir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
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Vatandas Diplomasisi

GuUnumuizde vatandaslar, dis politika Gretimi ve bu politi-
kalarin tanitimi strecinde aktif birer aktor haline gelmis-
lerdir. Vatandas diplomasisi, ilgili Ulke vatandaslar tara-
findan Uzerlerine atfedilen herhangi bir yasal sorumluluk
veya gorev olmadan bireysel olarak ifa edilen bir diplomasi
tlrd olarak tanimlanmaktadir.

Vatandas diplomasisinde bireyler; Ulkenin imajini, deger-
Lerini, tarihini, kaltGrana ve politikalarini yansitmakta ve
bulunduklari Ulkeyle yurttasi olduklari Ulke arasindaki
iliskileri ileri seviyeye tasityan bir kamu diplomasisi aktoru
olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Vatandaslarin aktif olarak rol aldiklari vatandas diploma-
sisi, toplumlar arasinda on yargilarin kirilmasini ve ulkeler
arasinda karsilikli anlayisin guclendirilmesini amaglamak-
tadir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
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Spor Diplomasisi

Spor diplomasisi, devletlerin spor alanindaki cesitli
enstrumanlar  vasitasiyla  dis  politika  hedeflerini
gerceklestirmek, yabanci kamuoylarinin  zihinlerini ve
kalplerini kazanmak ve devletlerarasi iliskileri gelistirmek
icin kullanilan bir kamu diplomasisi uygulama alanidr.

Gunlmuzde spor, devletlerin
gerek mega spor organizasyon-
larina ev sahibi olarak gerekse
sporda basarili bir devlet olarak
kendilerini dinya kamuoyuna
tanitabildigi  ve  imajlarini
guclendirebildigi etkili bir arag
haline gelmistir.

Devletlerin yetistirdigi sporcu-
lar, antrenorler ve uluslararasi
spor oOrgutlerinde gorev alan
temsilciler eliyle yurutulen spor
diplomasisinde asli amag, spor organizasyonlari araciligiyla
yabanci kamuoylarini tlkenin ekonomisi, teknolojisi, siyasi
yapisi, sosyal ve kultirel yonleri hakkinda bilgilendirmek ve
ulke hakkinda olumlu bir gorise sahip olmalarini saglamaktir.

Uluslararasi sportif etkinliklerde sporcularin  kazandigi
madalyalar, hem sporcunun bireysel basarisini hem de o
ulkenin bir sporcu vyetistirebilecek dizeyde ekonomik ve
toplumsal sisteme sahip oldugunu gostermektedir.

Spor, uluslararasi organizasyonlar vasitasiyla devletlerin
farkli alanlarda ortakliklar kurmasi icin de zemin
hazirlamakta; karsilikli diyalog ve glvenin insa edilmesine
katki saglamaktadir. Sporun dostlugu ve kardesligi pekistiren
yapisi toplumlarin birbirlerini daha iyi tanimalarina hizmet
etmektedir.

Kamu Diplomasisi Nedir?
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Uluslararasi Yayincilik

Ulusal televizyon, radyo ve internet araciligiyla uluslararasi
kamuoyuna ulagsma cabasidir. Yayinlarin izlenmesi sunulan
icerigin doyurucu, tarafsiz ve kapsayici olmasiyla muamkuindur.
TRT World, BBC, France 24 ve Al Jazeera bu tur yayin
organlarina ornektir.

Uluslararasi yayincilik kavrami; devlet destekli haber,
enformasyon ve eglence iceren mesajlarin, bu yayinin
yapilmasini  destekleyen devletin  sinirlari  disindaki
kamuoyuna iletilmesi seklinde tanimlanabilir. Sistematik
olarak ulkelerin yurt disindaki hedef kitleye ulagmaya yonelik
bilgi yayim sureci olarak ifade edilen uluslararasi yayincilik,
uzun suredir kamu diplomasisinin bir parcasi ve araci olarak
kabul edilmektedir.
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Kamu
Diplomasisinde
Kitle iletisim
Araclar1

* Gazete

* Televizyon

» Radyo

* Sinema ve Diziler
e Sureli Yayinlar

* Yeni Medya
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Gazete

Matbaanin bulunmasi ve yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte genis kitlelere ulasan gazeteler,zaman
icerisinde etki gucunu artirmistir. Uluslararasi Olgekte yayin
imkanina kavusan gazeteler, verilen mulakatlar ve yayinlanan
haberler sayesinde dnemli bir kamu diplomasisi araci haline
gelmistir. (Orn: The New York Times, Le Monde Diplomatique,
The Washington Post, The Guardian vb.)
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Televizyon

Televizyon, izleyici kitle Uzerinde kanaat olusturarak s6z ko-
nusu ulke hakkinda bilgi edinme talebini ve taninirligi artirir.
Bununla birlikte, ihra¢ edilen dizi, film, belgesel gibi yayin-
larla beraber kilturel degerlerin taninmasini kolaylastirir. Bir
kamu diplomasi araci olarak kullanilan televizyon, bu yolla
ulkelerin yumusak glcune katki sunar. Bu kapsamda televiz-
yon yayinciligi; guvenilirligi, bagimsizLig, editoryal 6zgurli-
gu ve programlari evrensel degerlerle ortustigu oranda et-
kisini artirir. TRT World, TRT Kurdi, TRT Arabi, TRT Avaz, BBC,
NHK World-Japan ve ARTE gibi kanallar Glkelerinin yumusak
gucune ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki sunan tele-
vizyon kanallarindan bazilaridir.
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Kamuoyu uzerinde uzun dénemdir tesire sahip bir bilgi yayma
araci olan radyolar, Ulkeler ve ulkelerin ideolojileri hakkinda
olumlu itibar olusturmak icin yogun bir bicimde kullanilir.
TRT World, Monte Carlo Doualiya, VOA, BBC World Service ve
RFE/RL gibi radyolarin yapmis oldugu yayinlar érnek olarak
gosterilebilir.
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Dizi ve filmler, duygulara kolaylikla hitap edebilmeleri-
nin yani sira kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda
verilmek istenen mesajlari dolayli olarak hedef kitlelere
iletme imkanini haizdir. Bu anlamda, kiilturel diplomasi
araci olarak islev gorerek ulusal kultirtn genis kitlelere
ulagsmasini saglar ve kulturel unsurlarin daha yakindan
tanitilmasina katkida bulunurlar. Bahse konu yapimlar,
edlendirme islevinin yani sira egitme, hayat ve dusun-
me tarzini anlama, 6n yargilari ortadan kaldirma, anlayis
gelistirme, ulusal kiltlrl populerlestirme gibi faydalar
saglayarak ulkelerin itibarini artiran birer yumusak gli¢
unsuru haline gelmistir.

Kamu Diplomasisi Nedir?



34

Siireli Yayinlar

Devlet veya sivil toplum kuruluslari tarafindan yayimlanan
sureli yayinlarin kalturler arasinda diyalog kurulmasi, ge-
listirilmesi ve farkli kultirden bireyler arasinda iletisimde
anlasilirigin saglanmasi gibi islevleri bulunmaktadir. Bu ya-
yinlarin yabanci dil se¢eneklerinin fazla olmasi ¢esitli alan-
larda is birligi ihdas edilmesini ve degerlerin aktarilmasini
kolaylastirir. Bu yayinlara, TIKA's World, India Perspectives ve
NAFAS ornek verilebilir.
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Yeni Medya

internetin ortaya cikmasi ve yayginlik kazanmasiyla sosyal
medya gibi ag tabanli iletisim aracglari yayginlasmis ve etkisi
artmistir. Bu baglamda, ag tabanli kamu diplomasisinde iliski
insa etme, yonetme ve gelistirme gibi olanaklar mumkudn hale
gelmistir. Yeni medyanin baslica unsurlarindan biri olan sosyal
medya, son donemde Ulkelerin kamu diplomasisi faaliyetle-
rinde basvurduklari 6nemli bir mecra haline gelmistir. Sosyal
medya sayesinde iletilmek istenen mesajlar hizli bir sekilde,
genis kitlelere ulastirilabilmektedir. Sosyal medyada sunulan
kamu diplomasisi mesajlarinin topluma yakin olmasi; samimi,
durlst ve dogru sekilde uygulanmasi ehemmiyet teskil eder.
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Tiirkiye’de Kamu
Diplomasisi

Turkiye, 2000’Li yillarin basindan itibaren yasadigi demokratik ve
ekonomik reformlar neticesinde genis ve glc¢li bir kamu diploma-
sisi potansiyeline kavusmustur.

Kamu diplomasisi alaninda Disisleri Bakanligi binyesinde atilan
ilk adimlari takiben, alanda kurumsallasmayi saglayabilmek ama-
ciyla 2010 yilinda 2010/3 sayili Basbakanlik genelgesiyle Kamu
Diplomasisi Koordinatorligu (KDK) kurulmustur.

Enformasyonun artan énemine binaen kamu diplomasisini etkin
bir bicimde kullanmayi amag edinen KDK, hem ulusal hem de
uluslararasi kamuoyuna yonelik tanitma ve bilgilendirme faaliyet-
lerini yuritmustir. Bu donemde KDK tarafindan gerceklestirilen
faaliyetler arasinda universite programlari, siyasal iletisim faali-
yetleri ve medya calismalari da bulunmaktadir.

Cumhurbaskanligi HukGmet Sistemi’ne gegisle birlikte, 24 Tem-
muz 2018 tarihinde 14 No.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
iletisim Baskanligi ihdas edilmistir. Tiirkiye markasini gliclendir-
mek ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin butunluklu bir stratejiy-
le yiriitilmesini saglamak Uzere iletisim Baskanligi biinyesinde
Kamu Diplomasisi Dairesi kurulmustur.

Cumhurbagkani Sayin Recep Tayyip Erdogan’in yaptigr “iletisim
seferberligi” ¢agrisi sonrasinda ulkemizin kamu diplomasisi fa-
aliyetlerinin koordinasyonunu saglamak amaciyla Iletisim Bas-
kanligi uhdesinde ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslar tarafindan
yurutulen kamu diplomasisi faaliyetlerinin hizli, verimli ve etkili
bir sekilde gergeklesmesini saglamak tzere katilimci bir ¢alisma
tarzi gozetilerek Kamu Diplomasisi Koordinasyon Sistemi (KADIS)
olusturulmustur.

Kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren tum paydas kurum
ve kuruluslarin katilimlariyla Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani hazirlanmis ve Kamu Diplomasisi izleme
Sistemi (KADIZ) tanzim edilmistir.
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Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve
Eylem Plani, kamu diplomasisi alanindaki
calismalarin butlnliklu bir iletisim stratejisi
ve koordinasyon ile sonug odakli, verimli ve
hizli bir sekilde yurutilmesini teminen olus-
turulan bu alandaki ilk politika belgesi olma
niteligini tasimaktadir. Strateji Belgesinin
temel amaci; tlkemizin uluslararasi alanda
tanitimini etkin, verimli ve sistematik bir se-
kilde gerceklestirerek tlkemiz ile ilgili ulus-
lararasi kamuoyunda olumlu algi yaratmak
ve Turkiye markasini gui¢lendirmektir.

Turkiye,sahip oldugu glc¢li kamu diplomasisi araclariyla Tur-
kiye markasini guglendirme, yabanci halklarla diyalog kanal-
larini gelistirme, uluslararasi kamuoyunda Ulkemize yodnelik
pozitif algl yaratma ve olumsuz algilari ortadan kaldirma
amaclar dogrultusunda kamu diplomasisi faaliyetlerini sir-
durmektedir.

Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu I. Toplantisi
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Turkiye, genc ve dinamik nufusu, kultirel zenginlikleri, insani
yardimlar alaninda oncdi rold, dis politikadaki ilkesel tutumu,
sinirlari icerisinde demokrasiyi hakim kilma kararliligi,
dinyanin kritik bolgeleriyle kurdugu gucgli iliskiler, bolgesel
gu¢ kapasitesi ve kuresel meselelerde aktor olma kararliligi
ile kamu diplomasisi acisindan onemli bir potansiyele
sahiptir.

Klresel siyasette basat rol oynamaya calisan diger ulkeler
gibi Turkiye de kamu diplomasisi alanina buyuk 6nem
atfetmekte; gl ve potansiyelini etkin bir strateji temelinde
hayata gegirmek i¢cin kamu kurum ve kuruluslariyla etkili
kamu diplomasisi faaliyetleri yurtutmektedir.

Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig

Disisleri Bakanligi

Yunus Emre Enstitisu (YEE)

Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)
Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA)
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)

Tark Kizilay

Turkiye Maarif Vakfi

Diyanet Isleri Baskanligi (DIB)

Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)

Anadolu Ajansi (AA)

Tirk Hava Yollari (THY)
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Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligi

Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, Turkiye'nin yumusak
gucunu olusturan degerlerin uluslararasi alanda benim-
senmesi, dis politika gindemini belirleyen konularla ilgili
arastirma yapilmasi, uluslararasi kamuoyuna dogru bilginin
sunulmasi ve kamu diplomasisi aktorleriyle is birligi kura-
rak organizasyonel faaliyetlerin dizenlenmesi icin gerekli
calismalari gerceklestirmektedir.

Turkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin buttnlukld bir
stratejiyle yurutlilmesinin saglanmasinda merkezi bir rol
iistlenen Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, kamu diplo-
masisi uygulama alanlariyla ilgili analitik bir bakis agisi sun-
makta ve yabanci halklarla diyaloga ge¢mek i¢in yumusak
guc enstrumanlarini kullanarak dis politika hedeflerine gore
stratejiler gelistirmektedir.
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Disisleri Bakanligi

Ulkemizin dis politikasinin uygulanmasi ve diplomatik ilis-
kilerin yuritilmesinden sorumlu olan Disisleri Bakanlig, tl-
kemizin kamu diplomasisi alanindaki etkinliginin artirilmasi
amaciyla da ¢alismalar ydrutmektedir.

Yurt disi temsilciliklerimiz vasitasiyla faaliyetlerini yuriten
Disisleri Bakanligi; kulturel, sanatsal ve sosyal etkinlikler
duzenlemektedir. Disisleri Bakanligi bunyesinde faaliyet
gosteren Diplomasi Akademisi, yabanci Ulkelerden Ulkemize
davet edilen diplomatlara yonelik egitim programlar du-
zenleyerek kamu diplomasisi agisindan 6nemli bir gorev Ust-
lenmekte ve Ulkemizin dogru sekilde tanitilmasina katkida
bulunmaktadir.

Ayrica, 2021 yilinda ilki dizenlenen Antalya Diplomasi Fo-
rumu, kiresel ve bolgesel meseleler hakkinda gorus alisve-
risi saglamayi, sorunlara ¢ozum oOnerileri Uzerinde durmayi
saglayan bir platform olarak Turkiye'nin bolgesel ve kuresel
marka dederine katkida bulunmaktadir.
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Yunus Emre Enstitiisii (YEE)

Turkiye’nin kilturel diplomasisinde 6nemli bir yer teskil eden Yu-
nus Emre Enstitusu, Turkiye’nin dilini, tarihini, kulturina ve sanati-
ni tanitmak, dinyanin geri kalaniyla is birligini gelistirmek ve Gl-
kemizin yasami hakkinda dogru bir bilgi saglamak i¢in calismalar
yapmaktadir.

Yurt disinda 60’tan fazla kultur merkezi bulunan Yunus Emre Ens-
titlsu, Turkce egitim vermekte, farkli tGlkelerdeki egitim kurumla-
riyla is birlikleri cercevesinde Turkoloji bolimlerini ve Turkce egi-
timini desteklemekte; kiltur, sanat eserlerimizin paylasilmasina
yonelik cesitli faaliyetler gerceklestirmektedir.
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Yurtdis: Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig: (YTB)

YTB, kuresel olarak dagilmis Turk nifuslar ile ulus 6tesinde daya-
nisma baglari olusturmak, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin
Turkiye'ye aidiyetlerini korumak, anadil, kultur ve kimliklerini mu-
hafaza etmek ve ikamet ettikleri tlkelerde toplumsal statulerini
guclendirmek igin faaliyetler yurutmektedir.

Dudnyanin en kapsamli burs programlarindan biri olan Turkiye
Burslariile uluslararasi 6grencilere Turkiye'nin prestijli Gniversite-
lerinde egitim, barinma ve burs imkani verilmekte, boylece ulusla-
rarasi ogrenciler ile Ulkemiz arasinda bir kopri kurulmaktadir. Yurt
disinda yasayan Turk genclerine yonelik ¢alismalar yapilmakta ve
gencler icin insan Haklari Egitim Programi, Tirkiye Stajlari, Geng
Liderler ve Genclik Koprileri gibi programlar yurt disinda yasayan
genclerimizin hem yasadiklari tlke dilinde hem de anadillerinde
yetkinlik kazanmalari gayesiyle cift dilli egitim tesvik edilmekte-
dir. YTB ayrica soydas ve akraba topluluklarla ekonomik, sosyal ve
kalturel baglar gelistirmek lizere calismalar yuritmektedir.

S
&‘g
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Tiirk isbirligi ve Koordinasyon
Ajansi Baskanligi (TIKA)

Kamu diplomasisi alaninda faaliyet gdsteren ilk kurumlar-
dan birisi olan TIKA, Tiirkiyenin tanitimi ile Tuirk¢e kullani-
minin yayginlastirilmasi amaciyla gelismekte olan Ulkelere
destek saglamaktadir.

TIKA, Tirkiyenin dis politika perspektifi dogrultusunda
Turkce konusan ulkelerle iliskileri gelistirmek, Turkiye’nin
uluslararasi vizyonunu paylasmak, soydaslarimizla egitim,
sosyal, ekonomik ve kulturel birgok alanda ¢alismaya imza
atmak Uzere bes kitada 150’ye yakin ulkede kalkinma mer-
kezli is birligi calismalari gergeklestirmekte ve kamu diplo-
masisi faaliyetleri yurutmektedir.

TURK ISBIRLIGI VE
- KOORDINASYON AJANS|

SO e L0
esete RS ERYE .
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Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD)

AFAD, afet ve toplumsal olaylarda hem yurt icinde hem de
yurt disinda icra ettigi yardim faaliyetleriyle kamu diploma-
sisi alaninda 6ncu kurumlarimizdandir.

AFAD; deprem, sel vb. afetlerden etkilenen ulkelere sagla-
nan yardimlarla insani diplomasi alaninda 6nemli calisma-
lara imza atmaktadir.

AFAD ayrica 2021 yilindan gunimuze Turkiye’nin i¢ savas-
tan etkilenen Suriyelilere yonelik yardimlarinin koordinas-
yonunu da Ustlenmektedir.
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Tiirk Kizilay

insani yardim calismalarinda sadece Tiirkiye icin degil ayni za-
manda tum dlnya i¢in de muhim bir yer teskil eden Turk Kizilay,
hem Turkiye’de hem de yurt disinda yasanan afetler ve krizlerde
cesitli sorumluluklar Ustlenmektedir.

Turk Kizilay son 10 yilda 138 farkli Ulkede dogal ve insan kay-
nakli afetlere miudahale etmis; kurulusundan bugline 147 ulkeye
yardim eli uzatmistir. Filistin, Sudan, Endonezya, Sri Lanka, Kirgi-
zistan, Kosova, Somali, Pakistan gibi Ulkelerde konut, okul, top-
lum merkezi, ibadethane, kamu tesisi gibi kalici tesis insasi ve
gecim kaynagi temini icin yatirimlar yapmistir.

Turkiye'ye siginan zorunlu go¢ magdurlarina yonelik ¢alismalar
da surduren Turk Kizilay, yurittugu insani operasyonlarla Turki-
ye'yi uluslararasi alanda ehemmiyetli bir yere konumlandirmakta
ve Turkiye'nin insana verdigi kiymeti uygulamalarla dliinyaya ser-
gilemektedir.
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Tiirkiye Maarif Vakfi

2016 yilinda kurulan, kiiltlir ve medeniyet etkilesimini ‘ortak iyi’ye
ulastiracak bir yol olarak goren Turkiye Maarif Vakfi, yurt disinda
insanligin ortak birikim ve degerlerini esas alarak 6rglin ve yaygin
egitim hizmetleri saglamakta ve okul dncesi egitimden Universite
egitimine kadar tum egitim sureclerinde burslar vermektedir.
Okullar, egitim kurumlari ve yurtlar gibi tesisler agmakta, yurt ici
de dahil olmak tzere bu kurumlarda gorev alabilecek egitmenleri
yetistirmekte ve bilimsel yayinlar yapmaktadir.

Turkiye Maarif Vakfi, birbirine bagli bir diinyada ulkemizin Ustlen-
mis oldugu baris ve istikrar rolunu anlatmak ve karsilikli anlayis
ve glven cercevesinde sosyal uyum ve diyalogu hayata gecirmek
uzere ulkemize hizmet etmektedir.
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Diyanet isleri Baskanhig1 (DIB)

Diyanet isleri Baskanligi, inan¢ diplomasisi alaninda ger-
ceklestirdigi faaliyetlerle dunyanin hemen her noktasinda
yabanci kamuoylarina ulagsmada dnemli bir misyon ustlen-
mektedir.

Diyanet isleri Baskanligi, diizenledigi uluslararasi toplanti
ve sempozyumlar, yurt disinda tertipledigi vekaletle kurban
kesme organizasyonlari, yabanci uyruklu Misluman 6gren-
cilerin tlkemizde misafir edilmesi, ilahiyat alaninda verilen
yuksek 0grenim burslari, ¢esitli dillere ¢evrilen dini yayinlar,
kardes sehir projeleri kapsaminda ilgili Ulkelerde cami ve
mescit gibi ibadethanelerin insasi ve restorasyonlari gibi
faaliyetlerle Turk kamu diplomasisine 6nemli katkilar sag-
lamaktadir.

Diyanet isleri Baskanliginin faaliyetlerine destek olmak ve
din hizmetlerinin genis kitlelere ulastirilmasi amaciyla ku-
rulan Turkiye Diyanet Vakfi ise, 49 Ulkede faaliyet goster-
mektedir. DUnyanin dort bir yaninda egitim, kultur, hayir, dini
ve sosyal faaliyetler yapan vakif, ulkemizin yumusak glicine
katki saglamakta, dil, din irk, cinsiyet ayirt etmeksizin faa-
liyetlerini surdurerek inang diplomasisi alaninda faaliyetler
yurutmektedir.
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Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT)

TRT, 41 dil ve lehcede gerceklestirdigi yayinlarla tim dinya-
ya bilgi ve haber sunmaktadir. ingilizce yayin yaparak ulus-
lararasi dinleyicilerle bulusan ve kuresel bir izleyici kitlesi-
ne sahip TRT World ve TRT World Radio basta olmak Uzere;
TRT Avaz, TRT Arabi, TRT Kurdi, TRT Russian, TRT Deutsch, TRT
Francais ve TRT Balkan kanallari vasitasiyla farkli cografyala-
ra hitap etmekte, bu sayede kamu diplomasisi faaliyetlerine
katki saglamaktadir.

TRT TRTBELGESEL u:JR‘Te/lu

TRTCOCOLK

TRT ? TRT TRTIMUZIK

o (
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Anadolu Ajansi (AA)

6 Nisan 1920’de kurulan Turkiye’nin en kokli haber ajansi
olan Anadolu Ajansr'nin 100 ulkede temsilciligi ve 41 mer-

kezde ofisi bulunmaktadir.

Turkiye’'nin degerlerinin anlatilmasina yardimci rolu ve ki-
resel erisimi ile Anadolu Ajansi, 13 dilde yaptigi yayinlarla
Tarkiye’nin kamu diplomasisinde dnemli bir role sahiptir.
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Tiirk Hava Yollar: (THY)

Ulkelerin 6nde gelen sirketlere sahip olmasi ve bu sirketle-
rin yabanci ulkelerdeki faaliyetleri, Ulkelere ekonomik ¢ikar
saglamanin yani sira Ulkenin yumusak gucund artirmasina
ve taninmasina da imkan saglamaktadir. Tlrkiye'nin bayrak
tastyict hava yolu sirketi olan THY, genis ucus agina sahip
uluslararasi sirket profili sayesinde ulastigi destinasyonlarin
yani sira sponsorluklariyla da hem Turkiye markasina hem de
ulke tanitimina katki saglamaktadir.

Dinyaca taninan isimlerle reklamlar yapan ve global yapi-
siyla dis paydaslarla iligkiler kuran Turk Hava Yollari, ulus-
lararasi yonetim islevi ile Turkiye’nin uluslararasi toplumla
diyalogunda bir kopri olusturmakta ve degerlerimizin akta-
rilmasina katki saglamaktadir. Ayrica THY; basketbolda Euro-
League, golfte Turkish Airlines Open, Turkish Airlines World
Golf Cup, futbolda FK Sarajevo, River Plate, buz hokeyinde IFK
Helsinki gibi uluslararasi etkinlik ve spor kulubl sponsorluk-
lariyla da Tiark markasinin itibarini artirmaktadir.
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