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On Soz

ON SOZ

tisim ortaminda mesajlarin kitlelere ulastirilabilmesini odagina
alan butunluklu, sistematik ve ¢ok yonlu faaliyetleri iceren bir
surectir.

Stratejik iletisim, icerik yogunlugunun hakim oldugu giinimiiz ile-

icinde bulundugumuz cagin kiiresel alanda en 6nemli meselelerinden
biri olan hakikat krizi karsisinda iletisim ve strateji kavramlarini bir
araya getiren bu anlayis, asli ve muistakil bir uygulama alani olarak 6ne
cikmaktadir. Bu baglamda, bu eser Cumhurbaskanligi iletisim Baskan-
Ligi olarak kurulusumuzdan bu yana stratejik iletisim calismalarinin tl-
kemizde kurumsallasmasi ve gliclendirilmesi igin sarf ettigimiz buyuk
gayretin yansimalarindan biridir.

Nitekim, stratejik iletisim, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdo-
gan’in “Tlrkiye Ylzyili” vizyonu dogrultusunda Tirkiyenin kiresel bir
aktor olarak basarilarinin dinyaya anlatilmasinda, kriz donemlerinde
etkin, dogru ve hizli iletisimin yuritilmesinde ve dezenformasyonla
mucadelede kilit bir role sahiptir.

Bu acidan stratejik iletisimin anlasilmasi, kavram cergevesinin ¢izil-
mesi ve tum paydaslar kapsayan ortak bir anlayisin olusturulmasi,
calismalarimizin basarisi acisindan buyuk onem tasimaktadir. Eliniz-
de bulunan “Stratejik lletisim Terimleri Sézliigii”, “Tiirkiye Yizyili™ni ayni
zamanda “Iletisim Yiizyili” olarak ifade eden Sayin Cumhurbaskanimi-
zin liderliginde gelistirdigimiz “Turkiye iletisim Modeli” ana ekseninde
ortaya ¢ikmistir.

“Stratejik iletisim Terimleri SézIiigii”, iletisim alanindaki tartismalara yon
veren dort yizu askin kavramin kapsamli bir incelemesini igermektedir.
Uluslararasi literatur dikkate alinarak hazirlanan bu sozluk, bazi kav-
ramlarin kolayca taranip arastirilmasi igin uluslararasi kullanimlarina
uygun bir sekilde ele alinmistir. Eser,yapay zekadan sosyal medya plat-
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formlarina, dijital propagandadan filtre balonlarina, kriz iletisiminden
cevik dusunmeye kadar gunimuz iletisim ¢alismalarinin 6ne ¢ikan
kavramlarina 1sik tutarak Turkge literaturdeki ilk stratejik iletisim soz-
lUgu olma niteligi tagimaktadir.

Bu onemli eserin, llkemizde stratejik iletisim calismalarinin gulclen-
dirilmesine onemli katkilar sunacagina gonulden inaniyor; iletisim ve
medya profesyonelleri, kamu temsilcileri, arastirmacilar ve akademis-
yenler i¢in yararli olmasini Umit ediyorum.

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN

TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI ILETiSiM BASKANI
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Acil Durum

Toplumu, organizasyonu veya bi-
reyleri etkileyen, beklenmedik ve
olagan dis1 olaylardir. Bu olaylar
can ve mal kaybi, ¢evresel tahri-
bat, ekonomik zararlar veya top-
lumsal diizenin bozulmasina yol
acabilmektedir. Acil Durum dogal
afetler, teknolojik kazalar, halk
sagligr krizleri ve insan kaynakli
olaylar gibi farkl tiirlerde olabil-
mektedir. Acil durumlarda etkili
iletisim stratejileri, dogru bilgi aki-
sin1 hizla saglamak, halki biling-
lendirmek ve panik yaratmadan
yonlendirmek icin hayati 6nem
tasimaktadir. Ayrica, kriz sonrasi
toparlanma icin dogru mesajlarin
iletilmesi ve medyaile is birligi kri-
tik 6neme sahiptir. Acil durum yo-
netimi, hazirlik, miidahale ve iyi-
lestirme siireclerini icermektedir’.

Acil Durum Destek Gorevi

Bir kriz durumunda miidahale ve
kurtarma siireclerini desteklemek
amaciyla belirli gérev ve sorum-
luluklar1 yerine getiren organizas-
yonlarin faaliyetleridir. Bu gorev-
ler, afet sonrasi hayati kaynaklarin
saglanmasi, hizmet sunma ve kriz
cozme faaliyetlerini icermektedir.
Kriz aninda iletisim diizenlenme-
si, halkla iligkiler ve medya yone-
timi gibi kritik islevler yer almak-
tadir. Destek gorevlerinin etkili bir
sekilde yerine getirilmesi, dogru ve
zamaninda bilgilendirme, kamu
giivenligi ve miidahale ekiplerinin
koordinasyonunu saglamaktadir.
Ayrica, kriz oncesi hazirlik ve tat-
bikatlar, hizli ve etkili miidahaleyi
desteklemektedir?.

Acil Durum Hareket
Merkezi

Kriz sirasinda kamu ve 6zel sektor
kuruluslarn ile diger paydaslarin
koordineli calistigi, karar alicila-
rin bir araya geldigi merkezi bir
yapidir. Kriz yonetimi siireclerinin
etkin yiiriitiilmesini saglamak icin
kaynaklar, bilgiler ve miidahale
ekiplerini organize etmektedir.
Acil durum hareket merkezi, kriz
aninda medya ile iliskiler, halki
bilgilendirme ve dogru bilgi aki-
sin1 saglama gibi stratejik iletisim
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayri-
ca, kriz 6ncesi hazirlik ve tatbikat

! FEMA. National Response Framework, Washington, D.C., 2016.

2 Age.
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siireclerinde de onemli bir rol oy-
namaktadir. EtKili isleyis, dogru ve
giivenilir bilgi akisinin saglanma-
sin1, panik yaratmamay1 ve yanlis
bilgilerin yayillmasini engellemeyi
hedeflemektedir®.

Acil Durum Yonetimi

Bir kriz veya beklenmedik olay
karsisinda etkili tepki vermek, can
ve mal kaybini azaltmak, toplumu
bilgilendirmek ve hizli toparlan-
mak icin uygulanan stratejik bir
siirectir. Bu siirec, olaydan once,
sirasinda ve sonrasinda koordi-
neli planlama ve miidahale gerek-
tirmektedir. Acil durum yoOnetimi,
halkla iligkiler, medya yonetimi
ve kriz iletisimini kapsamaktadir.
Etkili iletisim, dogru bilgi iletimi,
giivenlik saglama ve kamuoyunu
bilin¢lendirme icin kritik rol oyna-
maktadir. Basarili bir yonetim icin
hazirlik, risk analizi, tatbikatlar ve
liderlik becerileri biiyiik 6nem ta-
simaktadir?.

Acik Kaynak

Acik kaynak, yazilim gelistirme
siirecinde, yazilimin kaynak ko-
dunun herkese acik oldugu ve
herkes tarafindan degistirilebil-
digi bir modeldir. Yazilimin seffaf
bir sekilde gelistirilmesine olanak
tamyarak topluluk temelli katki-
larla yazilimin siirekli gelisme-

sini saglamaktadir. A¢ik kaynak
yazilimlarinin, ticari yazilimlara
kiyasla daha esnek ve uygun ma-
livetli alternatifler sundugu go-
riilmektedir. Ayrica, acik kaynak
yazilimlari, yazilimin nasil ¢alisti-
g1 anlamak isteyen gelistiriciler
ve kullanicilar icin biiytik bir egi-
tim kaynagi olusturmaktadir. Bu
model, inovasyonu hizlandirarak
yazilimlar iizerinde daha genis ve
daha hizli degisiklik yapilmasina
olanak tanimaktadir. Acik kaynak
felsefesi, sadece yazilim diinya-
sinda degil, ayn1 zamanda dona-
mm ve veri paylasimi gibi diger
dijital alanlarda da giderek daha
yaygin bir yaklasim haline gelmis-
tir. Bugiin bircok biiyiik teknoloji
firmasi, acik kaynak projelerinde
aktif olarak yer almakta ve bu tiir
yazilimlar ticari tirtinlerinde kul-
lanmaktadir®.

Ac¢iklama

Medya mecralarinda yer alan fo-
tograf, resim, harita ve diger gorsel
icerikleri aciklayan metinleri ifade
etmektedir. Ayrica, televizyon ga-
zeteciliginde, ekranda olan gorseli
aciklayici kisa metinler icin kulla-
nilmaktadir®.

3 Jane Bullock, George Haddow ve Damon Coppola. Introduction to Emergency Management, 6th

Edition. Butterworth-Heinemann, Burlington, 2017.

4 David Alexander. Principles of Emergency Planning and Management. Oxford University Press,

New York, 2002.

5 Brian Fitzgerald. “The Transformation of Open Source Software”, MIS Quarterly, Vol. 30, No. 3,

2006, s. 587-598.

¢ Tony Harcup. A Dictionary of Journalism, Oxford University Press, 2014, s.49.
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Adil Ticaret

Adil ticaret, gelismekte olan tilke-
lerdeki dezavantajli ({ireticilerin,
diinya pazarlarinda daha esit sart-
larda ticaret yapmalarini saglayan
bir yaklagimdir. Adil ticaret, ulus-
lararasi ticarette esitlik, seffaflik
ve sorumluluk ilkelerine dayan-
maktadir. Bu sistem, {ireticilere
dogrudan, uzun vadeli sozlesme-
lerle pazar erisimi sunarken, onla-
ra adil fiyat ddemeleri ve daha iyi
calisma Kkosullar1 saglamaktadir.
Cocuk iscilerin calistirllmadigy,
ayrimciliga yer verilmeyen, gii-
venli ve hijyenik is ortamlarinin
saglandig1 bir ticaret modelidir.
Ayrica, kadmlarin tiretim siirecle-
rinde daha aktif rol almasi tesvik
edilmektedir. Adil ticaret, cevresel
siirdiiriilebilirlige de Onem ver-
mekte ve dogal kaynaklarin ko-
runmasina yonelik uygulamalar
onermektedir. Bu model, sadece
ekonomik degil, sosyal ve ¢evresel
adaleti de hedeflemektedir. Adil
ticaret, kiiresel esitsizlikleri azalt-
mak, dezavantajli topluluklarin
yasam standartlarini iyilestirmek
ve tiiketicileri bilinclendirmek
amaci tasimaktadir’,

Ag Toplumu

Manuel Castells tarafindan tanim-
lanan ve modern toplumsal yapi-
larin, iletisim teknolojileri ve bilgi
aglan etrafinda sekillendigini ileri

siiren bir kavramdir. Castells, bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile birlik-
te toplumsal iliskilerin, ekonomik
yapilarin ve kiiltiirel etkilesimle-
rin nasil doniistiigiinii arastirarak
bu yeni toplumsal yapmin “Ag
Toplumu” olarak adlandirilabile-
cegini ifade etmistir. Ag toplumu,
bilgiye erisimin, paylasimin ve ya-
yilmasinin hizlandigi bir ortami
ifade eder. Bu baglamda, bireyler
ve gruplar arasindaki iliskiler, ge-
leneksel hiyerarsiler yerine, daha
esnek ve dinamik bir yapida ku-
rulmaktadir. Castells’in calisma-
lar, oOzellikle internet ve dijital
iletisim araclariin sosyal ve eko-
nomik etkilerini, toplumsal hare-
ketleri ve kimlik olusumunu ince-
lemektedir. Ag toplumu ekonomik
ve sosyal doniisiimiin yaninda
siyasi doniisiimii de beraberinde
getirmistir. Bu aglar araciligiyla
bireyler ve gruplar daha fazla ses-
lerini duyurabilmekte ve degisim
yaratabilmektedir®.

Agizdan Agiza Pazarlama

Tiiketicinin bir sirketin {iriin ve
hizmetine olan ilgisinin giinlik
diyaloglarina yansitilmasidir.
Esasen, miisteri deneyimlerinden
olusan ticretsiz reklamciliktir. Ku-
laktan kulaga pazarlama, sirket-
ler tarafindan olusturulan farkl
tanitim faaliyetleri veya tiiketici-
den tiiketiciye ve tiiketiciden pa-
zarlamaciya iletisimi tesvik etme

7 Mehmet Sami Siiygiin. “Kiiresel isletmelerde Etik Bir Yaklasim: Adil Ticaret”, Cag Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 12, Say: 2, 2015, s. 48-63.

8 Manuel Castells. The Rise of the Network Society, 2. Baski, Blackwell, Cambridge, 2010.
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firsatlarina sahiptir. Ote yandan
“Agizdan Agiza Reklam” olarak
da adlandirlan terim vizilty, viral,
blog, duygusal ve sosyal medya
pazarlamasini icermektedir®.

AIDA Modeli

Bir {iriine yonelik yapilacak rekla-
min ilk asamalarinda hangi duy-
gularin uyandirilmasi gerektigine
dair bir modeldir. Bu duygular
farkindalik (awareness), ilgi (inte-
rest), arzu (desire) ve eylem (act)
olarak swralanmustir. ilk asama
olan farkindalik, potansiyel tiike-
ticinin reklami ve dolayisiyla tirii-
nii fark etmesi ile baslamaktadir.
Uriiniin farkina varan potansiyel
tiiketicinin o {iriinii begenmesi
saglanmaktadir. Begeninin dozu
artirilarak istege doniistiiriilmek-
tedir. Uriin ve tiiketici arasinda
duygusal baglant1 kurulan asama-
dir. Son asamada ise satin alma
istegi, satin alma eylemine doniis-
tiiriilmektedir'®.

Aktivist Halkla iliskiler

Aktivist halkla iligkiler kavramu,
halkla iliskiler disiplininin yalniz-
ca kurumlar ve organizasyonlar
tarafindan degil, ayn1 zamanda
aktivist gruplar, sivil toplum ku-
ruluslari ve bireyler tarafindan da

aktivist amaclarla kullanilabilece-
gini ifade etmektedir. Bu baglam-
da, aktivist halkla iliskilerde belirli
yontemler kullanilmaktadir. Ak-
tivist amagclara yonelik eylemler,
bilgilendirici faaliyetler, sembolik
eylemler, organizasyonel calisma-
lar, hukuki girisimler ve sivil ita-
atsizlik gibi yontemler araciligiyla
gerceklestirilmektedir™.

Aktivizm

Aktivizm, bir bireyin veya gru-
bun toplumsal, politik, ekonomik
ya da cevresel degisim yaratmak,
bu degisimi yonlendirmek veya
engellemek amaciyla yiriittiigii
eylemler biitliniidiir. Aktivistler;
protestolar, kampanyalar, dijital
medya kullanimi, lobicilik gibi
yontemlerle belirli konularda far-
kindalik olusturmayr ve kamuo-
yunu harekete gecirmeyi hedefle-
mektedir. Cogunlukla toplumsal
adalet, cevre koruma, insan hakla-
r1 gibi alanlarda etki yaratmak icin
yapilan bu eylemler, “toplumsal
doniistimii desteklemek veya ona
kars1 ¢ikmak icin verilen tiim ca-
balar1” kapsamaktadir'.

° Meltem Yetkin Ozbiik ve Safak Aksoy. “Elektronik Agizdan Agiza iletisimin Pazarlama
Literatiiriindeki Onemi”, Akdeniz IIBF Dergisi, Vol 35,2017, s. 83

10 Hasret Aktas ve Miicahid Zengin. “DAGMAR Modeli: Deterjan Reklamlari Orneginde Gorsel Bir
Coziimleme”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol:24, 2010, s. 33.

' Ebru Akgay. “Aktivist Halkla iliskilerin Kapsam ve Boyutlar1 Uzerine Teorik Bir Tartisma”,
Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2023, s. 249-270.

2 Durmus Gékhan Turan. “Dijital Aktivizm”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, Vol:26, 2017, s. 27.
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Akilh Gii¢

Joseph Nye tarafindan gelistiril-
mis olan akilli giic terimi stratejik
iletisim ve uluslararasi iliskilerde
kullanilan bir kavramdir. Akill
giic kavramu askeri ve ekonomik
baski anlamina gelen sert giic ile
kiiltiirel ve diplomatik etkilesim
anlamina gelen yumusak giic un-
surlarinin birlikte ve dengeli bir
sekilde kullamilmasi anlamina
gelmektedir. Akilli gii¢ 21. yiizy1-
Iin karmasik kiiresel iliskilerinde,
sert ve yumusak giic arasindaki
dengeyi en elverisli sekilde kulla-
narak daha siirdiiriilebilir ve etkili
sonuclar elde etmeyi hedeflemek-
tedir's.

Alegori

Alegori, soyut diisiinceleri veya
karmasik temalar1 somut sembol-
ler, karakterler veya olaylar yoluy-
la ifade eden bir anlatim bicimidir.
Alegorik anlatimlarda dogrudan
degil, dolayl bir ifade tarzi tercih
edilir; olaylar ve karakterler, g6-
riintirdeki anlamlarinin  6tesin-
de, daha derin ve gizli anlamlar
barindirir. Alegoriler, okuyucuyu
veya dinleyiciyi, anlatinin yiize-
yinde goriinenin Otesine gecmeye,
gizli anlamlar1 kesfetmeye davet
eder. Alegori, metafor ve sembol-
leri kullanarak, bir yandan soyut

kavramlar1 somutlastirirken, di-
ger yandan toplumsal, psikolojik
veya felsefi boyutlar1 kesfetmeye
olanak tanir. Bu anlatim tarzi, Kkiil-
tiirel ve tarihsel baglamlarla da
siki bir iliski icindedir ve genellik-
le ahlaki, felsefi ya da toplumsal
elestirileri aktarmak amaciyla kul-
lanilmaktadir'.

Algi Operasyonu

Hedef kitlelerin diisiince yapisini,
duygularini ve tutumlarini degis-
tirmek amaciyla yiiriitiilen siste-
matik bilgi yayma siireclerini ifade
etmektedir. Bu tiir operasyonlar,
Kitlelerin gercekligi algilama bi-
cimlerini yonlendirmek ve olayla-
ra dair farkindaliklari yeniden
sekillendirmek amaciyla Dbilgi
manipiilasyonunu icermektedir.
Genellikle propaganda, dezenfor-
masyon ve psikolojik baski gibi
unsurlart barindirmakta ve ozel-
likle siyasi, askeri veya sosyo-kiil-
tiirel alanlarda kullanilmaktadir.
Alg1 operasyonlari, bireylerin veya
toplumlarin karar alma siirecle-
rini etkilemek icin 6zel olarak ta-
sarlanmus bir dizi mesaj, imaj veya
sembolii kullanarak, onlarin be-
lirli bir yonde diistinmelerini veya
hareket etmelerini saglamak icin
uygulanmaktadir®,

8 Joseph S Nye. The Future of Power. New York: PublicAffairs, 2011.
1 Selin Giileroglu. “Dilin Anlam Diinyasi: Alegori, Metafor, Mecaz ve Benzetme”, Turkish Academic

Research Review, 2024, s.171-172.

15 Jarol B. Manheim. Strategy in Information and Influence Campaigns: How Policy Advocates,
Social Movements, Insurgent Groups, Corporations, Governments, and Others Get What They

Want. Routledge, New York, 2011.
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Algilama Yonetimi

Bir kisi, grup ya da toplumun algi-
larinmi sekillendirme ve manipiile
etme siirecini ifade eden algllama
yonetimi terimi, bilginin secici bir
sekilde sunulmasi yoluyla hedef
Kkitlenin belirli bir durumu, olay1 ya
da aktorii algilamasi istenen yon-
de etkilenmesini amaclamaktadir.
Bilhassa ulusal giivenlik, savunma
ve siyasal iletisim stratejilerinde,
alg1 yonetimi terimi, Kitleleri ya
da karar vericileri yaniltmak ya
da yonlendirmek icin kullanilabil-
mektedir. Algillama yonetimi sa-
dece diisman unsurlara karsi kul-
lanilmamakta; ayni1 zamanda dost
ve miittefiklerin destegini almak
ve hatta tarafsiz kitleleri etkile-
mek icin de kullanilmaktadir. S6z
konusu kavram dezenformasyon
ve propaganda gibi iletisim stra-
tejilerinden tiiremis olsa da, mo-
dern iletisim teknolojileri ile daha
sofistike bir hal almaktadir. Ozel-
likle askeri harekatlarda, cephede
gelismelerle es zamanli olarak ka-
muoyunu sekillendirmek amacty-
la kullanilmaktadir*®.

Algoritma

Bir algoritma, bir problemin ¢o-
ziimii veya bir gbrevin tamam-
lanmas1 icin belirlenmis, siral
adimlar biitiiniidiir. Bu tanim,
algoritmalarin yalnizca bilgisayar

biliminde degil, ayni zamanda
gilinliik hayatin bircok alaninda
nasil uygulandigim1 anlamak icin
temel bir baslangic noktasidir.
Ornegin, Knuth, algoritmalarin
yapilandirilmis bir dizi islem ol-
dugunu ve belirli bir girdiyi alip
belirli bir ¢iktiya doniistiirdiigiinii
belirtir. Bu tiir islemler, belirgin bir
sekilde tanimlanmuis ve sonlu bir
yapidadir. Algoritmalarin bu yapi-
st onlarin her kosulda ayni sonucu
iiretebilmelerini saglamaktadir?.

Amaca Dayali Pazarlama

Bir sirketin belirli bir sosyal soruna
veya toplumsal amaca destek ver-
mek amaciyla yiiriittiigii pazarla-
ma faaliyetlerini ifade etmektedir.
Bu tiir pazarlama kampanyalari,
hem bir sosyal sorunu cozme-
yi hedeflemekte hem de sirketin
marka degerini arttirmay1 amag-
lamaktadir. Amaca dayali pazarla-
mada, sirketler genellikle kar ama-
c1 giider iken ayn1 zamanda sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeye
ve hedef kitlenin duygusal bagla-
rini giliclendirmeye calismaktadir.
Ornegin, bir firmanin satis gelit-
lerinin belirli bir yiizdesini cevre
koruma projelerine bagislayarak
hem miisteri sadakatini artirabilir
hem de ¢evre bilincini destekleyen
bir marka imaji olusturabilir. Ge-
nel anlamiyla sosyal sorumluluk

1o Paul, Christopher, and Miriam Matthews. The Russian “Firehose of Falsehood” Propaganda Model:
Why It Might Work and Options to Counter It. RAND Corporation, Santa Monica, 2016.
7 Donald Knuth. The Art of Computer Programming. Volume 1: Fundamental Algorithms, 3. Baski.

Reading, MA: Addison-Wesley, 1997.
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projelerinin markalarla birlesmesi
sonucu ortaya ¢ikan kavram, sir-
ket i¢cin itibar kazanimi saglamak-
ta ve toplumsal sorunlara dikkat
cekmektedir'®,

Anket

Belirli bir hedef Kitlenin goriis,
tutum, duygu ve diisiincelerini
6lcmek amaciyla hazirlanan soru
setlerinden olusan bir veri topla-
ma aracidir. Anketler; Kkitlelerin
algisini, duyarliliklarini ve tercih-
lerini anlamak icin kullanilmak-
tadir. Elde edilen verilerle iletisim
stratejileri  sekillendirilmektedir.
Ozellikle kampanya yonetimi, ka-
muoyu olusturma ve karar alma
siireclerinde anketlerin sundugu
bilgiler, etkili ve hedef odakli me-
sajlar gelistirmenin temelini olus-
turmaktadir®.

Arabuluculuk

iki veya daha fazla taraf arasinda
catisma ya da anlasmazhk du-
rumlarinda aralarindaki iletisimi
ve miizakere siirecini kolaylas-
tirmak amaciyla kullanilan bir
uzlasma yontemidir. Bu siirecte,
tarafsiz bir {icilincii kisi (arabulu-
cu), taraflarmn iletisim kurmasina
ve kendi ¢oziimlerini gelistirmesi-
ne yardimci olmaktadir. Stratejik
iletisimde arabuluculuk, 6zellikle

catisma yonetimi, kriz iletisimi ve
diplomatik iliskilerde kullanilan
onemli bir tekniktir. Amac, taraf-
larin anlasmaya ulasmasini sagla-
mak, yanlis anlamalar1 gidermek
ve bariscil coziimler gelistirmektir.
Bu siireg, giivenilir bir bilgi aktar1-
m1 saglayarak stratejik iletisimin
amacina hizmet etmektedir®.

Arama Motoru

Optimizasyonu

Bir web sitesinin arama motorla-
rinda on plana cikarilmasin sag-
lamak amaciyla yapilan teknik
ve icerik iyilestirme siirecini ifade
etmektedir. SEOQ, web sitelerinin
organik ({icretsiz) arama sonug-
larinda daha goriiniir olmasin
amaclayarak, kullanicilarin belirli
anahtar kelimelerle arama yap-
tiklarinda sitenin {ist siralarda
cikmasini saglamaktadir. Bu stra-
teji, sitenin iceriginin, yapisinin ve
teknik altyapisinin arama motoru
algoritmalar1 ile uyumlu hale ge-
tirilmesini icermektedir. SEO’nun
temel unsurlart arasinda dogru
anahtar kelime secimi, kaliteli ve
Ozgiin icerik olusturma, site hi-
zinin optimize edilmesi, mobil
uyumluluk, backlink (geri baglan-
t1) stratejileri ve kullanict deneyi-
mini iyilestirmek yer almaktadir.
Arama motorlarinin algoritmalari

8 Philip Kotler ve Nancy Lee. Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your
Company and Your Cause. Hoboken, NJ: Wiley, 2005.
© John Zaller. The Nature and Origins of Mass Opinion. Cambridge: Cambridge University Press,

1992.

20 Christopher W Moore. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 4th ed.

Jossey-Bass, San Francisco, 2014.

STRATEJIK ILETISIM TERIMLERI SOZLUGU 17




siirekli olarak gelistigi icin SEO
da dinamik bir siirectir ve diizenli
olarak giincellemeler gerektirmek-
tedir 2.

Araya Sikistirma

Genellikle televizyon kanallarinda
kullanilan bir teknik olup, uygu-
lamasi son zamanlarda sik¢a go-
riilmektedir. Ozellikle, bir strateji
olarak goriildiiglinde araya sikis-
tirma izleyici cekmek icin uygun
bir yontem olarak goriilmektedir.
Ornegin, televizyon kanallar1 bir
programin izlenme rakamlarini
artirmak icin yani popiiler prog-
ramlar arasina yerlestirirken bu
stratejiden faydalanmaktadir?.

Areopagitica

1644 yilinda John Milton tara-
findan kaleme alinmis, sansiire
kars1 yazilmis giiclii bir savunma
metnidir. Milton, bu eseri Ingiltere
Parlamentosuna hitaben yazmis
ve burada kitaplarin yasaklanma-
sinin bilgiye ve entelektiiel gelisi-
me zarar verdigini savunmustur.
Ona gore, sansiir bireylerin dogru-
yu yanlistan ayirt etme yetisini ki-
sitlamakta ve toplumun diisiinsel
gelisimini engellemektedir. Antik
Yunan'daki Areopagitica mah-
kemesine atifta bulunarak, ifade

A1 Age.

Ozgiirliigliniin bireylerin dogruya
ulasma ve fikirlerini gelistirme
hakki oldugunu vurgulamistir®,

Artinimis Gergeklik

Sanal diinyanin gerceklikle har-
manlanmasini tanimlamak icin
kullanilan terim; sanal karakter,
goriintii ve bilgilerin fiilen var
olan diinyanin bir parcasi olarak
algilandigl, kullaniciya genellikle
bilgisayar tarafindan olusturul-
mus, ii¢c boyutlu simiilasyonlarla,
etkilesimli ve gercek zamanl bir
diinya sunan arayiiz olarak ta-
mimlanmaktadir. Temelini MIT
profesorii Ivan Sutherland’in 1968
yilinda gelistirdigi ilk sistem pro-
totipi olusturmustur. Dijital med-
yanin hayatimiza girmesi ile yeni
teknolojiler artirllmus  gerceklik
kavraminin iletisim ve medya ¢a-
lismalarina da dahil olmasini sag-
lamistir. Geleneksel anlamda kitle
yorum ile etki olciimii ve takibi
yapilamazken, artirilmis gerceklik
uygulamalart ile reklami goren kisi
reklamveren tarafindan goriilebi-
lir, ayrica hedef kitle ile aktif olarak
etkilesim saglanabilmektedir?*.

Asimetrik iletisim
Asimetrik iletisim, iki taraf arasin-
da dengesiz bir bilgi akis1 ve etki-

2 James Watson ve Anne Hill. A. Dictionary of Media and Communication Studies. London,

Bloomsbury Academic, s. 145.

2 John Milton. Areopagitica: A Speech for the Liberty of Unlicensed Printing to the Parliament of

England. 1644, s.12.

24 Pelin Oztiirk Go¢gmen. “Artirilmis Gergeklik Uygulamalari ile Yeni Medya Reklam Tasarimi”, Sanat

ve Tasarim Dergisi, Say1 22, 2018, s. 176.
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lesimi ifade etmektedir. Bu tiir ile-
tisimde, bir taraf, digerinden daha
fazla bilgiye sahip olup, bu farki
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmaktadir. Genellikle giiclii
bir taraf, zayif tarafi kendi ama-
cina uygun sekilde yonlendirme
ve sekillendirme firsati bulmak-
tadir. Bu, 0zellikle halkla iliskiler,
reklamcilik, politika ve stratejik
iletisimde yaygin bir yaklasimdir.
Asimetrik iletisimde, bilgi tek ta-
raflidir ve Kkarsi tarafin algilar1 ge-
nellikle manipiile edilerek yonlen-
dirilmektedir. Bunun bir Ornegi,
sirketlerin tiiketicilere tiriinlerini
tanitirken, yalnmizca olumlu 6zel-
likleri 6ne cikarmasi, eksiklikleri
ise gizlemesidir. Asimetrik ileti-
simde amac, karsi taraft ikna et-
mek ve kendi ¢ikarlarina hizmet
etmektir. Bu yaklasimin etik olma-
yan kullanimy, iletisimi manipiila-
tif hale getirebilmekte ve toplum-
sal giiveni sarsabilmektedir.

Asimetrik Savas

Giic ve kaynak acisindan dengesiz
iki taraf arasindaki catismalari ifa-
de etmektedir. Bu tiir savaslarda,
genellikle daha zayif olan taraf,
geleneksel olmayan taktiklerle
Gstiinliik saglamaya calismakta-
dir. Bu taktikler; siber saldirilar,
teror eylemleri ve propaganda gibi

stratejileri icermektedir. Asimet-
rik savas, dogasi geregi diizensiz
bir yapiya sahip olup diismanin
moralini bozmak, halkin algisini
etkilemek ve kamuoyunu yonlen-
dirmek icin bilgi ve algi operas-
yonlariyla desteklenmektedir. Bu
tiir catismalarda stratejik iletisim,
psikolojik {istiinliik saglamak ve
ulusal ya da uluslararasi destegi
kazanmak icin onemli bir rol oy-
namaktadir?.

Atipik/Alisiimamis/
Siradisi Desifrasyon

Gorsel medyada, ozellikle tele-
vizyon yayinlarinda ortaya cikan,
genellikle mesajin alicisi ile gon-
dericisi arasindaki kiiltiirel farkli-
liklardan kaynaklanan ve mesajin
alic1 tarafindan gondericinin ama-
cindan tamamen farkh algilandig
durumu ifade etmektedir?.

Avatar

Dijital ortamlarda bir bireyi tem-
sil eden grafiksel veya ti¢ boyutlu
bir figiirdiir. Avatarlar, kullanici-
larin ¢evrim ici kimliklerini belirli
ozelliklerle ifade etmelerine ve
dijital diinyada etkilesimde bu-
lunmalarina olanak tanimaktadir.
Avatarlar, markalarin kullanici
deneyimini Kisisellestirme ve he-
def kitleyle dijital etkilesim Kkur-

3 Esra Ozkan Pir. "Halkla iliskiler Modellemesinde ki Yonlii Simetrik Model ile iki Yonlii Asimetrik
Model Arasindaki Uygulama Farkliliklar", Uluslararas: Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2019, s. 307-

313.

% Steven Metz ve Douglas V. Johnson. "Asymmetry and U.S. Military Strategy: Definition,
Background, and Strategic Concepts”, US Army War College Press, 2001.
77 Umberto Eco. Actk Yaput: Bicim ve Belirsizlik Uzerine. Ceviri Sadan Karadeniz, Can Yayinlari,

istanbul, 1994.

AN
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ma stratejilerinde giderek daha
onemli hale gelmektedir. Ozellikle
sosyal medya, oyun platformlar
ve miisteri hizmetlerinde avatar-
lar, kullanicilarin kendilerini ifade
etme bicimlerini gelistirmekte ve
markalarin dijital etkilesimlerde
daha giiclii bir baglanti kurmasina
yardimci olmaktadir?,

28 Sherry Turkle. Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet. Simon & Schuster, 1995.
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Bagimhihk

Bagimlilik, bir kisinin ya da siste-
min, baska bir kisi ya da sisteme
siirekli ve yogun bir sekilde ihtiyac¢
duymasi durumudur. Psikolojik,
fiziksel ve dijital bagimliliklar, bi-
reylerin hayatlari ciddi sekilde
etkileyebilmektedir. Dijital ba-
gimliik 6zellikle internetin yay-
ginlasmastyla birlikte daha fazla
gozlemlenen bir olgu haline gel-
mistir. Teknoloji, sosyal medya ve
oyunlar gibi dijital araclarin asir
kullanimi, kullanicilarin fiziksel
ve psikolojik sagligini olumsuz
etkileyebilmektedir. =~ Bagimlilik,
sadece bireysel diizeyde degil, top-
lumsal yapilar iizerinde de degi-
simlere yol acmaktadir. Bu durum,
bireylerin cevrim dis1 hayatlarini
etkileyerek sosyal izolasyona, is
giicii kaybina ve Kkisisel iliskilerde

zorluklara yol acabilmektedir. Ba-
gimhilik tedavisi, genellikle psiko-
lojik destek, sosyal destek ve bazi
durumlarda farmakolojik tedavi
gerektirebilir. Dijital bagimlilik,
genellikle kullanicinin interneti
veya teknolojiyi kontrolsiiz bir
sekilde ve zararl sonuclarla kul-
lanmaya devam etmesiyle kendini
gostermektedir'.

Bahane Uydurma

Bir Kisi, kurum veya organizasyo-
nun basarisizliklarin1 veya olum-
suz durumlarimi hakl gostermek
amaciyla One siirdiigii gerekceleri
ifade etmektedir. Bu tiir davra-
niglar, genellikle sorumluluktan
kacinmak, itibar kaybini 6nlemek
veya olumsuz algilar1 azaltmak
amaciyla kullamilmaktadir. Ba-
hane uydurma, sorumluluk {ist-
lenmek yerine, basarisizliklart
dis faktorlere ya da kontrol disi
durumlara baglama egilimini icer-
mektedir. Bahane uydurma, Kkriz
donemlerinde veya halkla iliskiler
kampanyalarinda olumsuz bir du-
rum meydana geldiginde kullanil-
maktadir. Asir1 bahane uydurma,
hedef kitlede giivensizlik yarata-
rak kurum ya da bireylerin sorum-
luluktan kactig1 seklinde izlenim
olusturabilmektedir?.

! Daria J Kuss ve Olatz Lopez-Fernandez. Internet Addiction and Problematic Internet Use: A
Systematic Review of Clinical Research. World Journal of Psychiatry, 2016.

2 W. Timothy Coombs. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. Thou-

sand Oaks, CA: SAGE Publications, 2014.
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Baski Grubu

Belirli ¢ikar1 temsil eden ve bu ¢i-
karlara ulasmak amaciyla kamu
politikalari, yasalar veya diizenle-
meler {izerinde etki yaratmaya ca-
lisan organizasyon veya gruplar-
dir. Genellikle belirli bir toplumsal,
ekonomik veya cevresel mesele
tizerinde yogunlasan baski grup-
lar, farkindalik yaratma, kamu-
oyu olusturma ve karar vericilere
baski yaparak hedeflerine ulasma
gibi amaclara odaklanmaktadir.
Sivil toplum orgiitleri, sendikalar,
isveren birlikleri, cevre dernek-
leri veya diger sosyal hareketler
baski gruplar1 arasindadir. Cesitli
stratejiler kullanarak hedeflerine
ulasmak isteyen baski gruplari, bu
nedenle lobiciligi, kamuoyu kam-
panyalarini, protesto eylemlerini
ve sosyal medya kampanyalari-
m ara¢ olarak benimsemektedir.
Baski gruplart demokratik ve ka-
tilimci toplumlarin bir parcasi ola-
rak, politika yapim asamalarinda
etkin rol oynamaktadir3.

Basin Ac¢iklamasi

Bir kurum, kurulus ya da bireyin,
medya araciligtyla kamuoyuna
bilgi vermek amaciyla hazirladigi
resmi bir bildiridir. Basin acikla-
malari, genellikle belirli bir olay,
kriz durumu, yeni bir {iriin veya
hizmet hakkinda bilgi saglamak,

yanlis anlamalar1 diizeltmek ve
kurumun durusunu netlestirmek
icin kullanilmaktadir. Etkili bir
basin aciklamasi, medya tarafin-
dan kolayca almtilanabilir olmali
ve hedef kitlenin dikkatini ceke-
cek kadar kisa ve anlasilir bir dille
yazilmahdir. Stratejik iletisimin
bir araci olarak basin aciklamasi,
halkla iliskiler yonetiminde med-
ya aracili@iyla genis Kitlelere ulas-
may1 saglayarak kurumsal itibarin
korunmasina katki sunmaktadir*.

Basin Biilteni

Bir sirket, kurum, organizasyon
veya birey tarafindan 6nemli ge-
lismeleri, haberleri veya bilgileri
kamuoyuna ve medyaya duyur-
mak lizere hazirlanan resmi yazili
aciklamalar ifade etmektedir. Ba-
sin biiltenleri, genellikle medyada
haber degeri tastyan konularin ve
yeni {irtinlerin lansmani, 6nemli
atamalar, etkinlikler, finansal so-
nuclar veya kriz yonetimi siirecleri
gibi konularda kullanilmaktadir.
Amaci, medya araciligiyla he-
def Kkitlenin dikkatini cekmek ve
olumlu bir kamuoyu olusturmak
ya da olumsuz bir duruma yonelik
hizli ve kontrol edilebilir bir ya-
nit saglamaktir. Basin biiltenleri,
genellikle medya kuruluslarina
veya gazetecilere e-posta yoluy-
la dagitilmakta ve icerigi haber
formatina uygun olarak hazirlan-

3 Shelley Boulianne. “Social Media Use and Participation: A Meta-Analysis of the Effects of Social
Media on Political Participation”, Political Communication Vol: 36, 3, 2019, s. 382-404.

4 Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron ve Bryan H. Reber. Public Relations: Strategies and Tactics. 11th

ed. Boston: Pearson, 2015.
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maktadir. Basin biiltenleri kisa,
net ve haber niteligi olan bilgilere
odaklanmalidir 5.

Basin Gezisi

Bir kurumun haber degeri tastyan
bir etkinlik, iiriin lansmani1 ya da
hizmet tanitimi amaciyla basin
mensuplarim davet ettigi planl
bir organizasyondur. S6z konusu
geziler ile davet edilen gazetecile-
rin ve medya temsilcilerinin, ha-
berlestirilmesi hedeflenen konu-
yu daha iyi tanimalari, gérmeleri
ve deneyimlemeleri, sonucunda
ise dogru haber yapmalar1 amag-
lanmaktadir. Ornegin basin gezi-
leri yeni bir tesisin agilisi, yeni bir
iiriin tanitimi ve haberlestirilecek
bir konunun tanitim icin diizen-
lenmektedir. Bu yolla, medya tem-
silcileri araciligiyla hedef kitlede
olumlu etki uyandirilmasi hedef-
lenmektedir. Soz konusu gezilerde
katilimcilara {iriin deneyimleme
ve genis bilgi verme gibi imkanlar
sunulmaktadir®.

Basin Kiti

Bir kurulus, sirket veya birey tara-
findan basin mensuplarina dagiti-
lan bilgilendirici materyalleri ice-
ren dosyadir. Basin Kitleri 6zellik-
le 6bnemli bir olay sonrasinda veya
onemli bir duyuru yapilacagi za-
man kullanilmaktadir. Basin Kkiti,

habercilerin dogru ve eksiksiz bir
haber yapmalari icin gereken tiim
bilgileri barindirmalidir. Gelisen
teknolojiyle birlikte basin Kitleri
fiziksel olmanin yaninda dijital
olarak da hazirlanmaktadir. Basin
kiti, ilgililerin dogrudan e-posta
adreslerine gonderilmekte ya da
organizasyonun internet sayfasin-
da erisilebilir hale getirilmektedir”.

Basin Toplantisi

Bir kurum, kurulus veya kisinin
medya temsilcilerini bilgilendir-
mek, sorularn yanitlamak veya
onemli duyurular yapmak ama-
ciyla diizenledigi bir etkinliktir. Bu
toplantilar, basin aciklamalarina
ek olarak detayl bilgi saglama ve
gazetecilerle dogrudan etkilesime
gecme firsati sunmaktadir. Genel-
likle kriz durumlarinda, biiyiik bir
projeyi duyururken veya kamuo-
yu ile etkilesimi artirmak istenil-
diginde bagvurulan bir yontemdir.
Basin toplantilari, mesajin kontrol
edilmesi, giivenilirligin artiriimasi
ve dogrudan geri bildirim alinma-
s1 acisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica, toplant1 sirasinda medya
mensuplarinin sorular1 yanitlana-
rak spekiilasyonlarin 6niine gecil-
mekte ve dogru bilgi akis1 saglan-
maktadirs.

5 Doug Newsom., and Jim Haynes. Public Relations Writing: Form and Style. Boston: Cengage

Learning, 2014.

¢ Fraser P Seital. The Practice of Public Relations. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2017.
7 Doug Newsom ve Jim Haynes. Public Relations Writing: Form and Style. Boston: Cengage

Learning, 2014.
8 Age.
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Belirsizlik Toplumu

Modern toplumlarin karmasikligi,
hizla degisen kosullar ve 6ngorii-
lemez olaylar nedeniyle yasanan
belirsizlikleri ifade eden kavram,
sosyologlar ve iletisim teorisyen-
leri tarafindan belirsizliklerin sos-
yal iliskileri ve bireysel psikolojiyi
nasil etkiledigini anlamak ama-
ciyla kullanilmaktadir. Belirsizlik
toplumu Kkavrami, toplumlarin
karsilastigi ekonomik, sosyal ve
politik risklerin yam sira dijital
medya ve bilgi teknolojilerinin et-
kisiyle hizla yayilan yanlis bilgi ve
dezenformasyonun da bir sonu-
cudur. Bu tiir bir ortamda, birey-
ler ve topluluklar, hangi bilgilere
giivenecekleri ve hangi kararlari
alacaklar1 konusunda zorluklarla
karsilasmaktadir. Bu belirsizlik,
bireylerde kaygi, stres ve giiven-
sizlik gibi psikolojik etkilere sebep
olabilmektedir. Belirsizlik toplu-
mu kavramimi anlamak, iletisim
stratejileri acisindan  Onemlidir.
Bunun nedeni iletisim stratejileri
acisindan kamuoyunun bilgilen-
dirilmesi, belirsizlikle basa cikma
yollarinin gelistirilmesi ve kamu-
oyunda giiven olusturulmasinin
belirleyici olmasidir®.

Besinci Kol Faaliyetleri
Bir {ilkenin ya da toplulugun i¢in-
de gizli olarak faaliyet gosteren

gruplarin, dis giiclerin cikarlarina
hizmet eden, mevcut diizeni bo-
zucu veya yikici faaliyetleridir. Bu
terim, ilk olarak Ispanya I¢ Savasi
sirasinda, dort cepheden Madrid’e
saldiran milliyetcilerin sehirdeki
sempatizanlari tarafindan destek-
lenmesini ifade etmek amaciyla
kullanilmustir. Besinci kol faali-
yetleri, psikolojik savas, sabotaj,
propaganda, istihbarat ve diisman
tarafi icerden zayiflatmaya yone-
lik diger gizli operasyonlar1 kapsa-
maktadir. Bu tiir faaliyetler, karsi
tarafin halkinin moralini diisiir-
mek, giiveni sarsmak ve toplum
icindeki boliinmeleri koriiklemek
icin kullanilabilir®.

Beyaz Kagit

Genellikle bir sirket veya kar ama-
a1 giitmeyen kurulus tarafindan,
sundugu veya sunmay1 planladigi
bir ¢ozlimiin, {irliniin veya hiz-
metin 6zelliklerini tanitmak veya
vurgulamak amaciyla hazirlanan
bilgilendirici bir belgedir. Beyaz
kagitlar, cogunlukla potansiyel
miisterileri belirli bir {iriin, hizmet,
teknoloji veya metodoloji hakkin-
da daha fazla bilgi edinmeye veya
satin almaya yonlendirmek ama-
ciyla hazirlanmakta olup satis ve
pazarlama araci olarak kullanil-
maktadir'.

° Ulrich Beck. Risk Society: Towards a New Modernity, London: SAGE Publications, 1992.
10 Jeffrey T. Richelson. T. A Century of Spies: Intelligence in the Twentieth Century. New York, Oxford

University Press, 1995.

- Cambridge English-Turkish Dictionary. White Paper. https://dictionary.cambridge.org/tr/
s%C3%B6z1%C3%BCK/ingilizce/white-paper. Erisim: 5 Kasim 2024.
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Beyaz Propaganda

Kaynag belirli ve giivenilir olarak
bilinen bir propaganda tiiriidiir.
Bu tiir propagandada mesajin
kaynagi acike¢a belirtilmekte olup,
icerik genellikle dogru bilgilere
dayanmaktadir. Beyaz propagan-
danin temel amaci, giiven insa
etmek ve hedef Kkitleyi belirli bir
bakis acisina ikna etmektir. Co-
gunlukla hiikiimetler veya resmi
kurumlar tarafindan yiiriitiilen bu
tiir propaganda, diger propaganda
tiirlerinden farkl olarak manipii-
lasyon yerine seffaflik ve giiven
esasina dayanmaktadir. Ornegin,
bir hiikiimetin vatandaslarina yo-
nelik politikalarini aciklamak iize-
re bir bildiri yayimlamasi, beyaz
propaganda olarak degerlendiril-
mektedir®

Bilgi
Genel olarak bilgi; semboller, isa-
retler, olaylar ve bunlari olusturan

diger iletisimsel unsurlarin kulla-
nimu yoluyla iletilen mesajdir®.,

Bilgi Ac¢iklan

Bilgi acigy, bir bireyin, toplulugun
veya kurumun, siirdiirdiikleri go-
rev veya etkinligi tamamlamak
icin ihtiya¢c duydugu tiim bilgiye
sahip olmamasidir. Bu tiir acik-
lar bir okulda 6grenciler arasinda
olabilecegi gibi, askeri veya istih-

barat alaninda da olabilir. Ornegin
bir operasyon kararinin verilmesi
icin olas1 bir bilgi eksikligi siirecin
olumsuz neticelenmesine neden
olabilir. Benzer sekilde farkli ko-
sullarda yasayan bireylerin bilgiye
erisimde karsi karsiya Kkaldiklari
zorluklarin derecesi de bilgi acig1-
nin olusmasina neden olabilmek-
tedir. Bugiin Kitle iletisim aracla-
rnin hizla artmasi bireyler aci-
sindan bilgi aciginin kapanmasini
saglamaya baslasa da birey veya
gruplarin sahip olduklar1 statii,
bilgi erisimine etki edebilmekte-
dir. Bu da toplumsal diizeyde bir
bilgi aciginin olusmasma neden
olabilmektedir*.

Bilgilendirme

Bir hedef kitleye yonelik dogru ve
etkili bilgi aktarma siirecini ifade
eder. Bu siirec, bilginin kaynagi,
icerigi ve iletim bicimi acisindan
dikkatle planlanmalidir. Bilgilen-
dirme, organizasyonlarin kamu-
oyu ile olan iliskilerinde seffaflig1
saglamak, giiven olusturmak ve
yanlis anlamalar1 onlemek ama-
ciyla 6nemli bir aractir. Bu kap-
samda bilgilendirme faaliyetleri;
basin biiltenleri, sosyal medya
paylasimlari, halkla iliskiler kam-
panyalar1 ve resmi aciklamalar
gibi cesitli iletisim kanallar1 ara-
cihigiyla  gerceklestirilir.  Etkili

2 Garth S Jowett, ve Victoria O’'Donnell. Propaganda & Persuasion. 6. Baski. Thousand Oaks: Sage

Publications, 2015.

3 Robert L. Heath Encyclopedia of Public Relations. SAGE Publications, 2013.
“ Daniel Chandler ve Rod Munday. A Dictionary of Media and Communication. Oxford University

Press, 2012.

26  STRATEJIK ILETISIM TERIMLERI SOZLUGU



bilgilendirme, kamuoyunun algi-
st sekillendirme ve hedef kitle
lizerinde istenen etkiyi yaratma
acisindan Kkritik bir rol oynamak-
tadir'.

Birlikte Basarmak

Birlikte basarmak, organizasyon-
lar ve miisterileri arasindaki is
birligine dayali bir stirectir. Bu sii-
recte, miisteriler yalnizca hizmet
veya tiriin alicilan degil, aym za-
manda deger yaraticilari olarak da
rol almaktadir. Miisteriler, tasarim
ve gelistirme asamalarma Kkatil-
diklarinda, organizasyonlar daha
yenilik¢i ve miisteri odakli ¢oziim-
ler tiretebilmektedir. Bu yaklasim,
miisteri memnuniyetini artirma-
nin yani sira, markalarin rekabet
avantaji kazanmasina da olanak
tanimaktadir. Birlikte basarma sii-
reci, sirketlerin sadece iiriin sun-
may1 degil, ayn1 zamanda miiste-
rilerle yakin iligki kurarak onlarin
ihtiyaclarina daha iyi cevap ver-
meyi hedeflemelerine dayalidir.
Boylece miisteriler, markalarla
daha giiclii bir bag kurmakta ve bu
siire¢ uzun vadede sadik miisteri
kitlesinin olusmasini saglamak-
tadir. Ayrica bu strateji, organi-
zasyonlarin daha siirdiiriilebilir is
modelleri gelistirmelerine de katki
saglamaktadir'.

Bitcoin

2009 yilinda acik kaynak kodlu
yazilim olarak piyasaya siiriilen ve
sanal para birimi veya dijital para
birimi olarak tanimlanan Bitcoin,
tamamen sanal olan bir para tiirii-
diir. Herhangi bir devlete, merkez
bankasma veya yoOneticiye bagh
olmamas1 sebebiyle dijital cagin
para birimi olarak tanimlanan Bit-
coin, son yillarin popiiler finansal
araclarindan biri haline gelmistir.
Isleyis bicimi temel olarak ¢evrim
ici veya uygulama {izerinden eri-
silen dijital ciizdana depolanan
bilgisayar dosyasinin transferidir.
Gercek bir para birimi ile (TL, Do-
lar, Euro vb.) bu bilgisayar dosyasi
satin alinabilir, transfer edilebilir,
hizmet satin alimi yapilabilir. Is-
lemlerin tamamu blok zinciri deni-
len halka acik bir listeye kaydedilir
ve tiimii dijital ortamda gercekles-
mektedir”.

Blockchain ve iletisim

Blockchain, merkeziyetsiz bir diji-
tal defter teknolojisidir ve verilerin
seffaf, giivenli ve degistirilemez
bir bicimde saklanmasina olanak
tanimaktadir. Bu teknoloji, 6zel-
likle dijital para birimleriyle iliski-
lendirilse de, iletisim sektdriinde
de 6nemli bir potansiyel tasimak-
tadir. Blockchain, dijital kimlik
yonetimi, veri giivenligi ve icerik

5 Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron ve Bryan H. Reber. Public Relations: Strategies and Tactics. 11th

ed. Boston: Pearson, 2015.

16 Kerimcan Ozcan ve Venkat Ramaswamy. “The Co-Creation Paradigm”, Journal of Marketing, Cilt

78, Say1 6, 2014, ss. 52-65.

17 Satoshi Nakamoto. Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
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dogrulama gibi alanlarda Kkulla-
nilabilmektedir. Ornegin, sosyal
medya platformlarinda paylasilan
iceriklerin dogrulugunu saglamak
veya Kkisisel verilerin giivenligini
artirmak icin blockchain tabanl
sistemler  gelistirilebilmektedir.
Ayrica, blockchain’in sagladigi sef-
faflik, dezenformasyonla miicade-
lede Onemli bir arac olabilmekte-
dir. Blockchain ile icerik dogrula-
ma, sahte haberlerin yayilmasini
Onleyebilmekte ve kullanicilarin
yalnizca giivenilir kaynaklardan
bilgi edinmelerini saglayabilmek-
tedir. Bu teknoloji, iletisimde gii-
veni yeniden insa etmek ve veri
manipiilasyonlarim1  engellemek
icin giiclii bir arac olarak 6n plana
cikmaktadir's,

B Plani

Temel planin basarisiz olmasi
veya beklenmedik bir sekilde uy-
gulanamaz hale gelmesi duru-
munda devreye alinmak iizere
hazirlanan alternatif bir stratejiyi
ifade etmektedir. Bu kavram, kriz
yonetimi, risk azaltma ve esneklik
saglama amaciyla 6nceden plan-
lanmis eylem adimlarimi kapsar.
Stratejik iletisimde B Plani, ozel-
likle hizl1 degisen veya belirsiz or-
tamlarda, organizasyonun iletisim
hedeflerine ulasabilmesi icin hazir
bulundurulmaktadir. Plan, ana
stratejinin islevini yitirdigi kosul-

larda etkinligini siirdiirmek ama-
ciyla hazirlanmakta ve genellikle
beklenmedik kriz durumlarinda
kritik rol oynamaktadir®.

Briit izlenim

Medyada yer alan bir iletiye po-
tansiyel olarak maruz kalan Kisi
sayisini belirlemek amaciyla kul-
lanilan bir 6l¢ii birimidir. Briit izle-
nim, bir icerigin ne kadar genis bir
Kitleye ulastigini degerlendirmede
yaygin olarak kullanilmaktadir?.

Bitiinlesik Kriz lletisimi

Biitiinlesik kriz iletisimi, kriz du-
rumlarinda bir organizasyonun,
tlim iletisim kanallarini ve strateji-
lerini koordine ederek hizli ve etki-
li bir yanit vermesini saglayan bir
yaklasimdir. Kriz iletisimi, halkla
iliskiler, medya yonetimi, ic ileti-
sim ve sosyal medya etkilesimle-
rini kapsamaktadir. Bu yaklasim,
kriz aninda organizasyonun sef-
faflik, dogruluk ve tutarlilik ilke-
sine dayanarak mesajlarin ilet-
mesini saglamaktadir. Ayrica, kriz
iletisimi, krizden oOnce hazirlik
yapmak, kriz sirasinda dogru bilgi
saglamak ve kriz sonrasinda orga-
nizasyonun itibarini onarmak icin
bir dizi strateji gelistirmeyi icer-
mektedir. Iyi bir biitiinlesik kriz
iletisimi stratejisi, organizasyonun
giivenilirligini artirabilmekte ve
krizden sonra hizlica toparlanma-

8 Arvind Narayanan, Joseph Bonneau ve Edward W. Felten. Bitcoin and Cryptocurrency

Technologies. Princeton University Press, 2016.

© Kathleen Fearn-Banks. Crisis Communications: A Casebook Approach. 5th ed. New York:

Routledge, 2016.

20 Robert L. Heath. Encyclopedia of Public Relations: Second Edition. Sage Publications, 2013, s. 406.
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sina yardimci olabilmektedir. Bu
strateji, kriz yonetiminin 6nemli
bir parcasi olarak, organizasyonla-
rin itibarlarin1 koruma c¢abalarini
optimize etmektedir?.

Biitiinlesik Pazarlama
iletisimi

Bir markanin veya organizasyo-
nun tiim iletisim araclarin1 ve
stratejilerini  birlestirerek tutarl
ve etkili bir mesaj iletme siirecine
Biitiinlesik Pazarlama iletisimi
denir. Bu yaklasim; reklam, halk-
la iligkiler, dogrudan pazarlama,
Kisisel satis, dijital iletisim ve sa-
tis promosyonlar1 gibi farkli pa-
zarlama iletisimi unsurlarinin bir
arada calismasini saglar. Biitiin-
lesik Pazarlama fletisimi, hedef
Kkitleye ulasirken marka mesajinin
biitlinliigiinii korumay1 ve farkl
kanallar arasinda sinerji yaratma-
y1 amaglar. Genel anlamiyla Bii-
tiinlesik Pazarlama {letisimi'nin
temel hedefi, tiiketicilere tek bir,
net ve tutarli mesaj ileterek marka
bilinirligini artirmak ve miisteri
iliskilerini giiclendirmektir. SOz
konusu strateji, tiiketicilerin med-
ya ve iletisim kanallarinda maruz
kaldiklar1 mesajlarin  tutarlilig
sayesinde, markanin giivenilirli-
gini artirabilmekte ve uzun vadeli
miisteri baglili1 olusturabilmek-
tedir. Biitiinlesik Pazarlama leti-

simi, ayn1 zamanda hedef Kkitle ile
etkili bir etkilesim saglamak icin
veri analitigi ve miisteri geri bildi-
rimleri gibi araclar1 da kullanmak-
tadir®2,

Biiyiik Veri

Biiyiik veri, geleneksel veri isleme
yontemlerinin Otesinde, devasa,
cesitli ve hizla degisen veri setle-
rini ifade etmektedir. Bu veriler,
genellikle kullanici davranislari,
finansal islemler, sosyal medya
paylasimlar1 gibi kaynaklardan
gelmekte ve genellikle yapilan-
dirllmamus veri olarak karsimiza
cikmaktadir. Biiyiik veri analitigi,
bu devasa verilerde desenler, ilis-
kiler ve ongoriiler kesfetmek icin
gelismis algoritmalar, yapay zeka
ve makine ogrenmesi gibi tekno-
lojileri kullanmaktadir. Bu siireg,
isletmelerin daha bilincli karar-
lar almasina, miisteri deneyimini
iyilestirmesine ve operasyonel
verimliligi artirmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica, biiylik veri,
saglik, finans, perakende gibi sek-
torlerde yeni is firsatlar1 yaratabil-
mekte ve toplumsal sorunlarin ¢6-
ziilmesinde 6nemli bir ara¢ haline
gelebilmektedir. Ancak, biiyiik
veri ile ilgili etik sorunlar da var-
dir; 6zellikle Kisisel verilerin gizli-
ligi ve giivenligi gibi endiseler 6ne
cikmaktadir®,

2 W. Timothy Coombs. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding.

Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2014.

2 Don E. Schultz ve Heidi Schultz. IMC: The Next Generation: Five Steps for Delivering Value and
Measuring Returns Using Integrated Marketing Communications. New York: McGraw-Hill, 2004.

% Mayer-Schonberger, V. ve Cukier, K. Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live,

Work, and Think. Houghton Mifflin Harcourt, 2013.
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Biiyiime Odakli Pazarlama

Bir isletmenin hizli ve siirdiirii-
lebilir biiyiime hedeflerine ulas-
mak icin veri odakli yaklasimlar
ve stratejileri kullandig1 pazarla-
ma tiiriine denir. Biiyiime odakli
pazarlama, geleneksel pazarla-
ma yontemlerinden farkli olarak,
miisteri kazanimini ve elde tut-
mayr artirmak amaciyla siirekli
olarak deneyler yapmayi, analiz
etmeyi ve optimize etmeyi icerir.
Bu yaklasim, tiim miisteri yolcu-
luguna odaklanarak, iiriin gelis-
tirme, pazarlama, satis ve miisteri
hizmetleri gibi alanlar1 entegre
eder. Biiyiime odakli pazarlama
yaklasimu start-up’lar ve dijital sir-
ketler arasinda hizli degisim ve be-
lirsizlik ortaminda etkili ve esnek
bir yaklasim oldugu gerekcesiyle
popiilerdir®,

2 Philip Kotler ve Kevin Keller. Marketing Management. 15th ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson,

2016.
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Stratejik iletisim
Terimleri S6zlugu



CAUSE Modeli

Risk ve kriz iletisimini incelemeye
yonelik bir yaklasimdir. CAUSE
Modeli'ne gore, insanlar tehlike ve
tehdide iliskin iletisim kurarken
ongoriilebilir bes temel zorlukla
karsilasmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi, bireylerin digerlerine ve
kendilerine giiven eksikligidir.
Ikincisi, iletisim ¢ogunlukla yeni
ortaya ¢ikan tehlikelere iliskin bil-
gileri icerdiginden konuya iliskin
farkindalik eksikligidir. Uciincii
olarak, s6z konusu iletisimde sik-
Iikla bilimsel bilgiye yer verilmesi
nedeniyle kavrama eksikligi olus-
masidir. Dordiinciisii, ¢oziimlere
yonelik tatminsizlik; besincisi ise
harekete gecme eksikligidir. Bu
baglamda, CAUSE Modeli'nin bes
temel iletisim hedefi bulunmakta-

dir: Halkta yani mesaj alicilarinda
giiven olusturmak, farkindalik
yaratmak, anlamay1 gelistirmek,
coziimlere yonelik memnuniye-
ti saglamak ve harekete ge¢meyi
ozendirmektir. iletisim, psikoloji,
afet sosyolojisi, siyaset bilimi bas-
ta olmak iizere bircok sosyal bilim
tarafindan ele alinan CAUSE Mo-
deli; dogal afetlerden kimyasal ka-
zalara, salgin hastaliklardan teror
saldirilarina, ulasim kazalarindan
goc hareketlerine kadar bircok du-
rumda iletisim zorluklarini belir-
lemek icin kullanilmaktadir.

ChatGPT

OpenAl tarafindan gelistirilen,
dil isleme yeteneklerine sahip bir
yapay zekd modelidir. ChatGPT,
biiyiik bir metin veri seti tizerinde
egitilmis olup, insan benzeri me-
tinler olusturabilme kapasitesine
sahiptir. Kullanicilarla etkilesim-
de bulunarak, dogal dilde sorular
yanitlar, yazili icerik {iretir, Oneri-
lerde bulunur ve daha pek cok dil
tabanli gorevde yardimci olabilir.
ChatGPT, hem bireysel kullanici-
lar hem de profesyonel uygulama-
lar icin cesitli kullanim alanlarina
sahiptir ve metin tabanli diyalog-
lar aracihigiyla insanlarla etkilesim
kurabilmektedir?

! Robert L. Heath ve H. Dan O’'Hair. Handbook of Risk and Crisis Communication. New York,

Routledge, 2009.

2 OpenAl ChatGPT: Optimizing Language Models for Dialogue. https://openai.com
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Cografi Hedefleme

Bir kullanicinin cografi konumuna
gore ozellestirilmis icerik, reklam
veya hizmet sunma stratejisidir.
Dijital pazarlamada yaygin olarak
kullanilan bu teknik, kullanicinin
bulundugu sehir, iilke veya bolge-
ye gore farkl icerikler gostermeyi
hedeflemektedir. Ornegin, bir e-ti-
caret sitesinde cografi hedefleme
ile farkl1 sehirlerdeki kullanicilara
0zel kampanyalar sunulabilir veya
dil tercihleri otomatik olarak yerel
dile ayarlanabilmektedir. Bu yak-
lasim, hem kullanici deneyimini
iyilestirmekte hem de pazarlama
stratejilerinin  etkinligini  arttir-
maktadir®.

Cerceveleme

Cerceveleme, medyanin ve ileti-
simcilerin bir olay ya da durumu
belirli bir bakis acistyla sunarak
izleyicilerin veya okuyucularin
olay hakkinda nasil diisiindiikle-
rini etkiledigi bir iletisim strateji-
sidir. Cerceveleme yontemi belirli
dil kullanimi, gorseller ve diger
medya aragclariyla olaylarin, insan
gruplarinin ya da sorunlarin anla-
mim bigimlendirmektedir. Orne-
gin, bir siyasi liderin kriz aninda-
ki tavri, medya tarafindan farkl
cercevelenebilmektedir. Bir cer-
ceve onu karizmatik ve giiclii bir
lider olarak sunabilirken bir diger
cerceve onu ilgisiz ve zayif olarak

gosterebilmektedir. Bu baglamda
cerceveleme sadece bilgiyi sunma
bicimi degil, ayn1 zamanda toplu-
mun degerleri ve inanglarin sekil-
lendiren bir aractir?.

Cevik Dusiinme

Hizli degisen ve belirsiz ortamlar-
da karar verme siireglerini hizlan-
dirmay1 ve daha esnek bir sekilde
problem ¢Ozmeyi amaclayan bir
yaklasimdir. Cevik Diistinme,
bireylerin ve ekiplerin yeni du-
rumlara hizla adapte olmasini,
inovasyon yapmasini ve degisen
ihtiyaclara gore strateji gelistirme-
sini saglamaktadir. Bu yaklasim,
genellikle teknoloji ve yazilim ge-
listirme diinyasinda ortaya cikan
“Agile Methodology” olarak da
adlandirilan cevik metodolojiden
ilham almakta ve problem ¢6zme
siireclerine uygulanmaktadir. Ce-
vik diisiinme, geleneksel, hiyerar-
sik ve uzun vadeli planlamaya da-
yali yaklasimlarin aksine, siirekli
geri bildirim dongiileri, deneysel
yontemler ve takim ici is birligi ile
hizli 6grenme siireclerini tesvik
etmektedir. Cevik diisiinme ayni
zamanda stratejik iletisimde de
onemli bir yer tutmaktadir. Bu dii-
siince tarzi, iletisimcilerin degisen
kosullara, krizlere veya yeni firsat-
lara hizla yanit vermesini ve ileti-
sim stratejilerini esnek bir sekilde
yeniden sekillendirmesini miim-

3 Geo-Targeting, WordStream. https://www.wordstream.com/geo-targeting. Erisim: 5 Kasim 2024.
4 Robert M. Entman. Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal of

Communication 43, no. 4,1993.
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kiin kilmaktadir. Cevik diisiinme,
yaratict  siireclerde inovasyonu
tesvik etmekte daha etkili ve ve-
rimli iletisim ¢oziimleri tiretmeye
yardimc1 olmaktadir®,

Cevresel Siuirdiirilebilirlik

Dogal kaynaklarin Kkorunmasi,
cevre lizerindeki olumsuz etkile-
rin minimize edilmesi ve ekosis-
temlerin uzun vadede saglikl bir
sekilde varliginmi siirdiirmesi icin
alman 6nlem ve uygulamalardir.
Bu kavram, gelecek nesillerin ih-
tiyaclarini karsilayabilme kapasi-
tesini tehlikeye atmadan, mevcut
neslin ihtiyaclarin1  karsilamay1
amaclayan bir yaklasimdir. Cev-
resel siirdiiriilebilirlik, dogal kay-
naklarin asir tiiketimini engelle-
meyi, karbon salinimini azaltma-
y1, enerji verimliligini artirmay1
ve atik yOnetimini iyilestirmeyi
icerir. Aym1 zamanda, biyocesitli-
ligin korunmasi, ormansizlasma-
nin durdurulmasi ve su kaynak-
larmin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesi gibi unsurlar da bu
kavramin 6énemli birer parcasidir.
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri, yalniz-
ca cevresel degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal kalkinma
siireclerini de etkileyen biitiinciil
bir yaklasima dayanmaktadir. Bu

baglamda, stratejik iletisimde ¢ev-
resel siirdiiriilebilirlik markalarin
ve sirketlerin sosyal sorumluluk
stratejilerinde giderek daha 6nem-
li bir yer tutmaktadir. Kurumlar,
cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili
yaptiklar1 calismalarla tiiketicilere
kars1 sorumluluklarini gosterir ve
itibarlarini artirirlare.

Cevrim Disihik

Cevrim disilik, bireylerin dijital
platformlar veya internet baglan-
tis1 olmadan gecirdigi zaman di-
limidir. Cevrim dis1 olmak, tekno-
lojinin olmadigy, fiziksel diinyada
var olmay ifade etmektedir. Diji-
tal bagimlilik ve cevrim ici etkile-
simin artmastyla birlikte, cevrim
dist zamanin degeri yeniden sor-
gulanmaya baslanmistir. Cevrim
dis1 olmak, dijital diinyadan kop-
ma, yiiz yiize iletisimi tercih etme
ve doga ile daha fazla etkilesimde
bulunma anlamina gelebilmek-
tedir. Bu durum, bireylerin zihin-
sel sagligim iyilestirebilmekte ve
onlar dijital diinyanin stresinden
uzaklastirabilmektedir. ~ Cevrim
dist kalma, dijital detoks olarak
da adlandirilmakta ve Kisilerin
teknolojiden uzaklasarak yeniden
odaklanmalarini saglayabilmekte-
dir. Cevrim dis1 deneyimler, birey-

5 Darrell K. Rigby, Jeff Sutherland ve Hirotaka Takeuchi. Jeff Sutherland., ve Hirotaka Takeuchi.
Doing Agile Right: Transformation Without Chaos. Boston: Harvard Business Review Press, 2020.

¢ Robert Goodland. “The Concept of Environmental Sustainability”, Annual Review of Ecology and

Systematics 26,1995, s.1-24.
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lerin toplumsal baglarimi giiclen-
direbilmekte ve fiziksel, duygusal
iyilesme saglayabilmektedir”.
Cevrim igilik

Cevrim ici iletisim, internet ve diji-
tal platformlar araciligiyla gercek-
lesen iletisim siireclerini tanim-
lamaktadir. Bu, e-posta, sosyal
medya, forumlar, bloglar ve anlik
mesajlasma gibi cesitli dijital arac-
lar1 kapsamaktadir. Cevrim igi ile-
tisim, bireyler ve gruplar arasinda
etkilesimi hizlandirmis ve fizik-
sel mesafeleri ortadan kaldirarak
kiiresel capta iletisimi kolaylas-
tirmustir. Internetin sundugu ano-
nimlik ve hiz, ¢evrim ici iletisimi
daha erisilebilir hale getirmistir.
Ancak, bu iletisim sekli bazen
yanlis anlamalar, bilgi kirliligi ve
sahte icerik gibi olumsuz sonuc-
lara yol acabilmektedir. Cevrim
ici iletisimde, dogru bilgiye ulas-
mak ve giivenilir kaynaklardan
faydalanmak, dijital okuryazarlik
acisindan 6nemlidir. Sosyal med-
ya platformlari ve diger cevrim ici
araclar, bireylerin seslerini duyur-
masini saglarken, ayn1 zamanda
organizasyonlar i¢in pazarlama,
miisteri iliskileri ve kriz yonetimi
gibi alanlarda 6nemli firsatlar ya-
ratmaktadir®.

7 Norman H. Nie. “Sociability, Interpersonal Relations, and the Internet: Reconciling Sentiment and
Structure”, American Behavioral Scientist, Cilt 45, Say1 3, 2001, ss. 420-435.
8 Nancy K. Baym. Personal Connections in the Digital Age. Polity Press, 2015.
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D

Stratejik iletisim
Terimleri S6zlugu



Davranisgilik

Insan ve hayvan davranslarin
inceleyen, bircok bilim dalinda
kullanilan sistematik bir yakla-
simdir. Bu yaklasim, davranislarin
cevresel uyaranlarin etkisiyle se-
killendigini 6ne siirmektedir. Dav-
ranis¢ilar, kalitimin etkisini kabul
etmekle birlikte, 6ncelikli olarak
cevresel faktorlere odaklanmakta-
dir. Davranis¢iligin temel yontemi,
insan deneklerin kontrollii kosul-
larda uyaranlara verdikleri tepki-
lerin gozlemlenerek analiz edil-
mesidir. Medya arastirmalarinda
“yerine koyma testi” olarak bilinen
teknikle uygulanmakta olup, med-
yada sunulacak bir icerikte bir de-
gisken degistirilerek bunun izleyi-
ci tizerindeki etkisi ol¢iilmektedir.

DeepSeek

DeepSeek, yapay zeka (AI) ve
makine Ogrenimi (ML) teknolo-
jileri alaninda uzmanlasmis bir
teknoloji sirketidir. Sirket, AI tek-

nolojilerinin sundugu imkanlari
kullanarak, sektorler arasinda do-
niistiiriicli etki yaratmayr amag-
lamaktadir. Ayni zamanda Deep-
Seek, yapay zekd (AI) alaninda
gelistirilmis bir biiyiik dil modeli
(LLM) olarak tanmimlanabilir. De-
rin 6grenme (deep learning) ve do-
gal dil isleme (NLP) teknolojilerini
kullanarak, insan dilini anlama,
liretme ve analiz etme yetenek-
lerine sahiptir. Bu tiir yapay zeka
modelleri, biiyiik miktarda veriyle
egitilerek ve karmasik dil yapilari-
n1 6grenerek kullanicilara akilli ve
baglama uygun yanitlar sunmak-
tadir.

Deformatif Haber

Deformatif haber, dogrulugu sor-
gulanan, manipiile edilmis veya
yanitict bilgi iceren haberlere
verilen isimdir. Bu tiir haberler,
genellikle amaci, insanlar1 yanilt-
mak, yanls algillar yaratmak ve
toplumsal kaos olusturmak olan
iceriklerdir. Deformatif haberler,
ozellikle sosyal medyanin hizli ya-
yilim giiciiyle daha genis kitlelere
ulagsmaktadir. Geleneksel medya
etigi ve gazetecilik standartlari-
na aykir1 olarak, bu tiir haberler,
cogu zaman dikkat cekmek icin
sansasyonel basliklar ve yanls
bilgilerle sunulmaktadir. Dijital
ortamda yayilan deformatif ha-
berler, toplumsal kutuplasmay1
artirabilmekte, bireylerin yanlis
kararlar almasina yol acabilmekte
ve toplumda giiven kaybina sebep
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olabilmektedir. Bu durum, medya
okuryazarlig1 ve dijital icerik dog-
rulama araglarinin 6nemini ortaya
koymaktadir!,

Deformatif iletisim
Deformatif iletisim, iletisim siirec-
lerinde bilerek veya bilmeyerek
yaniltici, manipiilatif veya yanlis
bilgi verme bicimidir. Bu tiir ileti-
sim, bir mesajin aliciya kasitl ola-
rak yaniltic1 bir sekilde iletilmesi
anlamina gelmektedir. Deformatif
iletisim, propaganda, dezenfor-
masyon ve yalanct haberler gibi
araclarla yayilabilmektedir. Ozel-
likle dijital mecralar, deformatif
iletisimin hizla yayilmasma im-
kan tanimaktadir. Bu tiir iletisim,
toplumsal giiveni zedelemekte,
bireylerin dogru bilgilere ulasma-
sin1 engellemekte ve toplumsal
kutuplasmay1 artirabilmektedir.
Deformatif iletisimle miicadele
etmek, medya okuryazarligt ve
seffaflik gerektiren bir siirectir ve
toplumsal sorumlulugu olan tiim
iletisimciler icin kritik bir 6neme
sahiptir?.

Degerlendirme

Bir iletisim siirecinin etkinligini
ve basarisini 6lcmek, analiz etmek
ve sonuglar1 belirlemek icin kul-
lanilan bir yontemdir. Degerlen-

dirme, belirli bir hedefe ulasmak
amaciyla gerceklestirilen iletisim
faaliyetlerinin, bu hedeflere ne 6l-
ciide katki sagladigini belirlemeye
yonelik bir siirectir. Bu siireg, ileti-
simin amacina ne derece ulasildi-
giny, stratejilerin etkinligini, hedef
kitlenin tepkilerini ve genel sonug-
lar1 incelemeyi icermektedir. De-
gerlendirme, genellikle siirekli bir
geri bildirim mekanizmasi olarak
calisir ve iletisim stratejilerinin
gelisimine yardimci olmaktadir.
Basarili bir stratejik iletisimde de-
gerlendirme, hem kisa vadeli hem
de uzun vadeli hedeflerin izlenme-
sini saglamaktadir. Bu, organizas-
yonlarin misyon ve stratejilerine
uygunluklarini test etmelerine ve
gerektiginde stratejilerini yeniden
sekillendirmelerine olanak tani-
maktadir. Degerlendirme, sadece
olciilebilir sonuglar degil, ayn za-
manda iletisim siirecinin kalitesi
hakkinda da bilgi vermektedir®.

Degerler

Neyin dogru, ahlaki ve arzu edi-
lebilir olduguna dair sunulan,
kiiltiirden kiiltiire degisiklik gos-
terebilen, davranislara rehberlik
eden genel ve nispeten uzun stireli
ideallerdir. Degerler, sosyal etkile-
simin belirli normatif diizenleme-

! David M. J. Lazer ve digerleri. “The Science of Fake News”, Science, Cilt 359, Say1 6380, 2018, ss.

1094-1096.

2 Stephan Lewandowsky ve digerleri. “Misinformation and Its Correction: Continued Influence and
Successful Debiasing”, Psychological Science in the Public Interest, Cilt 18, Say1 3, 2017, ss. 76-102.
3 Ronald D Smith. “Strategic Planning for Public Relations”. 5. baski. Routledge, 2020.
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leri icin genis ve saglam temeller
sunmaktadir’.

Degisim Ajani

Degisim baslatan kisi veya kisiler
icin kullanilmaktadir. Pazarlama
alaninda degisim ajanlarinin etki-
sinden ve giivenilirlig§inden yarar-
lanilmaktadir. Tiiketicilerin alis-
veris davranislarini degistirmekte
cogu zaman reklam ve promos-
yonlardan daha etkili olduklar
kabul edilmektedir®.

Degisken

Stratejik iletisimde temel degis-
kenler, hedef kitle, mesaj, kanal,
konusmaci ve zaman olarak sira-
lanmaktadir. Bu degiskenler, ile-
tisim siirecinin etkinligini belirle-
yen Kkritik unsurlar olup uyumlu
ve etkili yonetilmeleri stratejik
iletisimin basarisim1 dogrudan et-
kilemektedir. Hedef kitle, mesajin
ulasmasi gereken belirli grup veya
bireyleri tamimlamakta; mesaj,
iletilmek istenen bilgi veya dii-
siinceyi temsil etmektedir. Kanal,
mesajin iletilmesi icin kullanilan
medya veya araclari, konusmaci
ise mesaji ileten kisi veya kuru-
lusu ifade etmektedir. Zaman ise
mesajin iletilme zamanlamasini
kapsamaktadir®.

Deneyim Pazarlamasi

Tiiketicilerin markalarla dogru-
dan etkilesim kurmalarimi sagla-
yan ve onlar1 {iriin veya hizmetle
ilgili kisisel ve duygusal bir dene-
yime dahil eden bir pazarlama
stratejisidir. Bu yaklasim, tiiketici-
lerin bir markay1 yalnizca duyarak
ya da gorerek degil, deneyimle-
yerek daha giiclii ve kalici bir bag
kurmalarimi saglamayir amacla-
maktadir. Deneyim pazarlamasi,
geleneksel reklamcilik yontemle-
rinin aksine, markanin sundugu
degeri tiiketiciye dogrudan his-
settirmek icin fiziksel veya dijital
platformlar araciligiyla etkilesimli
etkinlikler, {iriin denemeleri veya
deneyimler sunmaktadir. Dene-
yim pazarlamasi genellikle canli
etkinlikler, pop-up magazalar, di-
jital deneyimler ve sosyal medya
kampanyalar gibi cesitli araclarla
gerceklestirilmektedir. Tiiketiciler,
bir markayla giiclii bir deneyim
yasadiklarinda bu deneyim onla-
rin zihninde daha uzun siire yer
eder ve markaya karsi sadakatle-
rini artirabilmektedir. Bu strateji,
tiiketici davranislarim1 ve duygu-
larin1 anlamayi, hedef kitleyle de-
rinlemesine bag kurmayi1 ve onlar1
marka savunucularina doniistiir-
meyi amaclamaktadir. Deneyim
pazarlamasi, modern pazarlama

4 Shalom H. Schwartz. “An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values,” Online Readings in

Psychology and Culture, Vol: 2, No: 1, 2012.

3 Norman A. P. Govoni. Dictionary of Marketing Communications, Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications, 2004.

¢ Kirk Hallahan et al. “Defining Strategic Communication.” International Journal of Strategic

Communication, Vol 1, No: 1,2007.
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diinyasinda markalarin fark edil-
mesini saglamak ve rekabet avan-
taj1 elde etmeKk icin etkili bir pazar-
lama aracidir’.

Derinlemesine Goriisme

Nitel arastirma yontemlerinden
biri olup, katihmcilarin belirli
bir konu hakkindaki goriislerini,
diisiincelerini ve duygularini de-
rinlemesine anlamak amaciyla
yapilan birebir goriismelerdir. Bu
yontem, yapilandirilmis veya yari
yapilandirilmis sekilde gercekles-
tirilebilmektedir. ~ Arastirmaciya
katilimcinin bakis acisini ayrintili
bir sekilde kesfetme olanag1 sag-
lamaktadir. Derinlemesine goriis-
meler, arastirmacilarin katilimei-
larin davraniglarinin arkasindaki
nedenleri, motivasyonlarini ve
algilarim1  anlamasmna yardimei
olmaktadir. Genellikle sosyal bi-
limlerde, pazarlama arastirma-
larinda ve iletisim stratejilerinde
kullanilmaktadir. Derinlemesine
goriisme, 6zellikle karmasik veya
hassas konularin daha iyi anlasil-
masini saglamaktadir ve standart
anket yontemine gore daha esnek
bir yaklasimdir. Bu tiir goriisme-
lerde, katilmerya agik uclu sorular
sorularak, anlatilan konunun tiim
yonleriyle ele alinmasi amaclan-
maktadir. Bu yontemde, katilimci-

larin diisiincelerini ve deneyimle-
rini serbestge ifade etmeleri tesvik
edilmekte ve bu sayede daha kap-
samli ve detayl veri elde edilmek-
tedir®.

Destekleyici Halkla iliskiler
Araglari

Bir reklam veya halkla iliskiler
kampanyast kapsaminda hazir-
lanan medya materyallerini ifa-
de etmektedir. Haber biiltenleri,
brosiirler, el ilanlari, kitapciklar,
dergiler, posterler, internet siteleri,
videolar, sunumlar, gosteriler ve
benzeri cesitli materyaller araci-
Iigiyla, kurumun veya kurulusun
tirtinlerinin veya hizmetlerinin ta-
nitilmasi, markasinin giiclendiril-
mesi, mesajlarinin hedef kitlelere
ulastirilmasi, bir konu hakkinda
farkindalik olusturulmasi hedef-
lenmektedir®.

Dezenformasyon

Yanlis veya yaniltict bilgilerin ka-
sith olarak yayilmasidir. Bu bilgi,
genellikle kamuoyunu manipiile
etmek, belirli bir goriisii destekle-
mek veya zarar vermek amaciyla
kullanilmaktadir. Dezenformas-
yon, bilgiye duyulan giiveni sars-
makta, bireylerin yanlis kararlar
almasina yol agmakta ve demok-
ratik siirecleri tehdit etmektedir.

7 Bernd H Schmitt. Experiential Marketing: How to Get Customers to Sense, Feel, Think, Act, and
Relate to Your Company and Brands. New York: The Free Press, 1999.

8 Caroline Boyce ve Palena Neale. Conducting In-Depth Interviews: A Guide for Designing and
Conducting In-Depth Interviews for Evaluation Input. Watertown, MA: Pathfinder International,

2006.

 Robert L. Heath ve digerleri. Encyclopedia of Public Relations, Thousand Oaks: Sage Publications,

2005.
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Bu tiir bilgi manipiilasyonu, 6zel-
likle dijital medya ve sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasiyla
birlikte daha hizli ve genis Kitlelere
ulagmaktadir. Dezenformasyonun
hedefi, genellikle belirli bir toplu-
lugu, organizasyonu veya {ilkeyi
yanhs yonlendirmek ve onlarin
algisin1 bozmak olabilir. Bilgi sa-
vaslari, propaganda kampanyalari
ve secim miidahaleleri dezenfor-
masyonun sikca kullanildig1 alan-
lardan bazilaridir. Stratejik ileti-
sim acisindan dezenformasyonla
miicadele; seffaflik, dogruluk ve
giivenilir bilgi kaynaklarinin giic-
lendirilmesini gerektirmektedir®.

Dis iletisim

Bir organizasyonun dis paydasla-
riyla (6rnegin, miisteriler, medya,
kamu, hiikiimet kurumlari, is or-
taklari, yatirnmcilar vb.) gercek-
lestirdigi iletisim siireclerini ifade
etmektedir. Dig iletisim, organi-
zasyonun dis diinyaya yonelik me-
sajlarini iletme, imajin1 ve itibarini
yonetme, iliskiler kurma ve siir-
diirme amac1 tasimaktadir. Bu ile-
tisim tiirii, genellikle halkla iliski-
ler, medya iliskileri, reklam, sosyal
medya yonetimi, kriz iletisimi ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi
alanlarda yogunlasmaktadir. Dig
iletisimin temel amaci, organizas-
yonun stratejik hedeflerine ulas-
masini saglamaktir. Tyi bir dis ileti-

sim, organizasyonun toplumla, is
diinyastyla ve diger dis paydaslar-
la gii¢lii bir iliski kurmasina, giiven
insa etmesine ve itibarin1 yonet-
mesine yardimct olmaktadir. Bu
siirec, belirli mesajlarin hedef kit-
lelere uygun kanallar araciligtyla
iletilmesini ve karsilikli etkilesim-
lerin yonetilmesini icermektedir.
Dis iletisimde kullanilan araclar
arasinda basin biiltenleri, medya
toplantilari, reklam kampanyalari,
sosyal medya paylasimlari, etkin-
likler ve sponsorluklar gibi unsur-
lar yer almaktadir. Ayrica, bu tiir
bir iletisim, organizasyonun krize
kars1 ne kadar hazirlikli oldugunu
ve bu krizlerle nasil basa ¢iktigini
da gosterebilmektedir™,

Dis Yayin

Bir organizasyonun dis paydas-
larina yonelik olarak {irettigi ve
yayimladigi materyalleri ifade
etmektedir. Bu materyaller, orga-
nizasyonun marka imajini giic-
lendirmek, kamuoyunu bilgilen-
dirmek, miisterilere ulasmak ve is
ortaklartyla iliskileri gelistirmek
amaciyla hazirlanmaktadir. Dis
yayinlar, organizasyonun mesaj-
larm1 genis bir Kitleye iletmek,
itibari1 artirmak, bilgi saglamak
veya tiriin ve hizmetleri tanitmak
icin kullanilmaktadir. Dis yayinlar,
genellikle dergiler, biiltenler, bro-
siirler, raporlar, kitapg¢iklar, web

10 Claire Wardle ve Hossein Derakhshan. Information Disorder: Toward an Interdisciplinary
Framework for Research and Policy Making. Strasbourg: Council of Europe, 2017.
1 James E. Gurning ve Todd Hunt. “Managing Public Relations”. Holt, Rinehart and Winston, 1984.
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siteleri, sosyal medya paylasimlari
ve medya tarafindan yayimlanan
icerikler (basin biiltenleri, répor-
tajlar, haberler) gibi cesitli format-
larda olabilmektedir. Bu yaymlar,
organizasyonun hedef Kitlesiyle
iliskisini gelistirmeyi, toplumda
belirli bir alg1 yaratmay1 ve marka
bilinirligini artirmay1 amaglamak-
tadir. Dis yayinlar, organizasyo-
nun marka mesajlarinin dogru
sekilde iletilmesi ve hedef kitlelere
ulasmasi acisindan Kkritik 6neme
sahiptir. Dis yaymlarin basarili
olabilmesi i¢in igeriklerin dogru,
ilgi cekici ve hedef kitleyle uyum-
lu olmasi gerekmektedir. Ayrica,
bu materyallerin zamaninda ve
uygun mecralarda yayimlanmasi,
etkin bir iletisim siireci icin onem-
lidir'2.

Dijital Ayak izi

Dijital ayak izi, bireylerin internet
lizerinde biraktigl, dijital ortam-
da yapilan her tiirlii etkinlikten
kaynaklanan izlerdir. Bu izler, ki-
silerin cevrim i¢i davranislariyla
sekillenmekte ve sosyal medya
paylasimlari, e-posta gonderimle-
ri, web sitesi ziyaretleri gibi dijital
aktiviteleri icermektedir. Dijital
ayak izi, hem aktif hem de pasif
olarak iki sekilde kategorize edi-
lebilmektedir. Aktif dijital ayak izi,
bireylerin bilingli olarak paylastig
verilerden olusurken, pasif dijital
ayak izi, kullanicilarin farkinda ol-

2 Age.

madan biraktig1 izlerdir (6rnegin,
web sitesi cerezleri veya konum
verisi). Dijital ayak izi, gizlilik ve
giivenlik konularinda biiyiik bir
endise kaynagidir, cilinkii kisisel
bilgilerin kotiiye kullanilmasi veya
siber saldiri riski dogurabilmekte-
dir. Ayn1 zamanda, dijital ayak izi
bireylerin ¢evrim i¢i itibarini da et-
kileyebilmektedir, ciinkii paylasi-
lan icerikler, kisinin cevrim icinde-
ki profilini ve toplumdaki algisini
sekillendirmektedir®.

Dijital Béliinme

Dijital boliinme, bireyler, toplu-
luklar veya iilkeler arasindaki
teknolojik erisim farklarim ifade
etmektedir. Bu boliinme, internet
erisimi, dijital beceriler ve tekno-
lojik altyapt acisindan biiyiik esit-
sizliklere yol agmaktadir. Gelismis
tilkelerde, yiiksek hizli internet
baglantisina ve dijital araclara ko-
lay erisim, bireylerin dijital diin-
yada aktif bir sekilde yer almasini
saglarken, gelismekte olan veya
diisiik gelirli bolgelerde yasayan
insanlar bu imkanlardan yoksun
kalabilmektedir. Dijital boliinme,
egitim, is bulma, saglik hizmet-
lerine erisim gibi alanlarda firsat
esitsizliklerine yol acabilmekte
ve toplumsal diglanmay1 derin-
lestirebilmektedir. Bu nedenle,
dijital boliinmenin giderilmesi,
toplumsal esitlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma acisindan Kkritik bir me-

3 Erten, Pinar. "Dijital Boliinme", Uluslararast Egitim Bilim ve Teknoloji Dergisi, Cilt 5, Say11, 2019.
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seledir. Internet altyapisinin giic-
lendirilmesi, dijital okuryazarlik
egitimlerinin  yayginlastirilmast
ve teknolojinin daha erisilebilir
hale getirilmesi, dijital boliinmeyi
azaltma yollaridir*,

Dijital Despotizm

Dijital despotizm, dijital teknolo-
jiler araciligiyla toplumu izleme,
kontrol etme ve manipiile etme
siirecini tammmlamaktadir. Bu kav-
ram, Ozellikle devletlerin veya bii-
yiik sirketlerin, bireylerin cevrim
icindeki davramslarini izleyerek,
onlarin Kisisel bilgilerini toplama-
s1 ve bu verilerle gii¢ elde etmesi
lizerine odaklanmaktadir. Dijital
despotizm, bireysel ozgiirliiklerin
kisitlanmasi, mahremiyet ihlalle-
ri ve dijital platformlarda sansiir
gibi uygulamalarla sekillenmek-
tedir. Dijital despotizm, internetin
temel Ozgiirliikleri ve anonimlik
haklarini tehdit etmektedir, ¢linkii
kullanicilar, dijital ortamda izlen-
diklerini ve kisisel bilgilerinin ko-
titye kullanilabilecegini hissede-
bilmektedir. Bu kavram, ozellikle
sosyal medya platformlarinda, bii-
yiik teknoloji sirketlerinin kontrol
mekanizmalariyla bireylerin diji-
tal varliklarini nasil manipiile etti-
gini gostermektedir'.

Dijital Giivenlik

Dijital ortamda bulunan Kkisisel
verilerin, sistemlerin ve cihazla-
rin yetkisiz erisim, saldir1 veya
kotiiye kullamim risklerine karsi
korunmasini saglayan strateji ve
uygulamalarin biitiinii olarak ta-
mmlanmaktadir. Dijital giivenlik,
bireylerin ve kurumlarin dijital
altyapilarim1 ve bilgilerini giiven-
ce altina almak icin kullandiklar
cesitli teknolojik araclar, politi-
kalar ve prosediirleri icermekte-
dir. Ozellikle internetin ve dijital
araclarin yayginlasmasiyla birlik-
te, siber saldirilar, veri ihlalleri ve
kimlik hirsizlig1 gibi tehditler gide-
rek artmis ve dijital giivenlik daha
kritik hale gelmistir. Dijital giiven-
lik, sifreleme, iki faktorlii kimlik
dogrulama, giivenlik duvarlari,
antiviriis yazilimlar1 ve giivenli
aglar gibi bircok teknolojiyi kap-
samaktadir. Ayrica, siber giivenlik
egitimi ve farkindalik olusturma
gibi insan faktoriine dayal giiven-
lik Onlemlerini de icermektedir.
Stratejik iletisim acisindan, dijital
giivenlik, kurumlarin ve bireylerin
itibarlarim1 korumak ve giivenilir
bir dijital varlik olusturmak icin
hayati 6nem tasir'.

4 Tas, Ahmet ve Biilbiil, Halil ibrahim. "Sosyal Medya Kullaniclaruun Dijital Ayak Izi Farkindaligy',
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 3, 2021, ss. 205-216.

15 Shoshana Zuboff. The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New

Frontier of Power. PublicAffairs, 2019.

1o P, W. Singer ve Allan Friedman. Cybersecurity and Cyberwar: What Everyone Needs to Know. New

York: Oxford University Press, 2014.
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Dijital Hegemonya

Dijital hegemonya, dijital plat-
formlar ve teknoloji sirketlerinin,
cevrim ici ortamda bilgi akisini
kontrol etme giiciinii ifade etmek-
tedir. Bu kavram, internetin ve di-
jital teknolojilerin, belirli gruplar
veya aktorler tarafindan egemen-
lik kurmak amaciyla kullanilmasi
anlamia gelmektedir. Dijital he-
gemonya, genellikle biiyiik tek-
noloji sirketlerinin algoritmalar
araciligryla icerik ve veri tizerinde
kontrol saglamasi, kullanicilarin
cevrim icindeki deneyimlerini
yonlendirmesi seklinde kendini
gostermektedir. Dijital hegemon-
ya, toplumsal diisiinceleri sekil-
lendirme, kiiltiirel normlar1 dayat-
ma ve ekonomik kazang¢ saglama
acisindan biiyiik bir gii¢ kaynagi-
na doniisebilmektedir. Ozellikle,
arama motorlari, sosyal medya
platformlar ve ¢evrim ici reklam-
cilik, dijital hegemonya yaratma-
nin bashca araclaridir. Bu durum,
bilgi ozgiirliigli, demokrasi ve bi-
reysel haklar tizerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir”.

Dijital Hikaye Anlaticihig:

Dijital araclar ve platformlar kulla-
nilarak bir hikayenin gorsel, isitsel
ve metinsel Ogeler zenginlestiri-
lerek anlatilmasidir. Geleneksel
hikaye anlaticiigimin dijital med-

yaya uyarlanmis bir bicimi olan
bu yontem, bireylerin, markalarin
veya organizasyonlarin izleyiciyle
duygusal bag kurmasini saglamak
amaciyla kullanilmaktadir. Dijital
hikaye anlaticiligs; video, ses, ani-
masyon, grafik ve sosyal medya
gibi dijital unsurlar1 bir araya ge-
tirerek izleyiciye giiclii ve etkile-
yici deneyimler sunmaktadir. Bu
teknik, genellikle bir mesajin daha
etkili bir sekilde iletilmesini ve he-
def kitlenin ilgisini cekmeyi amag-
lamaktadir. Stratejik iletisim bag-
laminda dijital hikaye anlaticilig,
pazarlama, halkla iliskiler ve sos-
yal medya stratejilerinde onemli
bir rol oynamaktadir. Markalar, bu
yontemi kullanarak miisterileriyle
daha samimi ve anlaml iligkiler
kurabilmekte ve aymi zamanda
karmasik bilgileri daha anlasilir
hale getirebilmektedir.

Dijital Lobi

Belirli bir siyasi veya ekonomik
hedefe ulasmak icin dijital plat-
formlar ve sosyal medya aracili-
giyla yapilan lobi faaliyetleridir.
Bu yontem, geleneksel lobicilik
uygulamalarinin dijital ortama ta-
sinmasiyla ortaya cikmustir. Dijital
lobi, politika yapicilari, kamuoyu
ve diger paydaslarla etkilesim-
de bulunmak icin sosyal medya,
e-posta kampanyalari, dijital imza

17 Nick Couldry and Ulises A. Mejias. The Costs of Connection: How Data Is Colonizing Human Life
and Appropriating It for Capitalism. Stanford University Press, 2019.
8 Joe Lambert. Digital Storytelling: Capturing Lives, Creating Community. New York: Routledge,

2013.
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kampanyalar1 ve cevrim ici plat-
formlar kullanmaktadir. Dijital
lobi, hizli ve genis kitlelere ulasma
imkam saglarken ayni zamanda
etkilesimli ve katilimci bir siire¢
sunmaktadir. Bu tiir lobicilik faa-
liyetleri, kamuoyu olusturma, ya-
sama siireclerinde etki saglama ve
belirli politikalarin desteklenmesi
veya karsithgr icin kullanilmak-
tadur. Dijital lobi, 6zellikle genc ve
teknolojiye asina kitleler arasinda
daha etkili olabilir, ¢iinkii bu Kitle-
ler sosyal medya ve dijital araglar
araciligryla daha fazla etkilesimde
bulunmaktadir. Dijital lobi, stra-
tejik iletisim alaninda 6nemli bir
yer tutar; ¢iinkii organizasyonlar
ve gruplar, cevrim ici platformlari
kullanarak seslerini duyurabilir,
destekcilerini harekete gecirebilir
ve politik degisiklikler icin baski
olusturabilir®.

Dijital Manipiilasyon
Teknikleri

Dijital manipiilasyon teknikleri,
dijital platformlar ve araclar kul-
lanilarak bireylerin diisiincelerini,
duygularni ya da davranislarini
degistirmeye yonelik stratejilerdir.
Bu teknikler, sosyal medya algo-
ritmalarindan, sahte haberler ve
dezenformasyona kadar genis bir
yelpazeye yayilmaktadir. Dijital
manipiilasyon, o6zellikle secim-

ler ve toplumsal olaylar sirasin-
da, kitlelerin duygusal tepkilerini
yonlendirmeyi amaclamaktadir.
Internetin yayginlasmasiyla bir-
likte, manipiilasyon teknikleri
daha sofistike hale gelmistir. Bu
tekniklerin kullanimi, bireylerin
dogru bilgilere ulasmasini zorlas-
tirabilmekte ve toplumsal kutup-
lasmay1 derinlestirebilmektedir.
Bu tiir manipiilasyonlar, bireylerin
ve gruplarin kararlarini etkileme
amaci giiderken, toplumda giiven
kaybi yaratabilmekte ve demokra-
siyi tehdit edebilmektedir®.

Dijital Medya iliskileri

Bir organizasyonun, markanin
veya bireyin dijital medya plat-
formlartyla olan etkilesimlerini
yonetme siirecidir. Bu kapsam-
da, sosyal medya, bloglar, onli-
ne haber siteleri ve diger dijital
yayimcilikla kurulan iliskiler yer
almaktadir. Dijital medya iligkile-
ri, geleneksel medya iliskilerinin
dijitallesmesi ile gelismis bir alan
olup, iletisim stratejilerinin dijital
platformlara uyarlanmasini icer-
mektedir. Dijital medya iliskileri,
markalarin hedef kitlelerine daha
etkili bir sekilde ulasabilmesi ve
cevrim ici itibarim1 yonetebilmesi
icin kritik 6neme sahiptir. Bu sii-
rec, dijital icerik olusturma, med-
ya takibi, sosyal medya analitigi ve

1 Bruce Bimber. Information and American Democracy: Technology in the Evolution of Political
Power. Cambridge: Cambridge University Press, 2003.
20 Zeynep Tufekci. Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest. Yale

University Press, 2015.
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cevrim ici etkilesimleri icermekte-
dir. Ayrica, dijital medya ile olum-
lu iliskiler kurmak, markalarin
kriz durumlarinda hizli yanit ver-
mesine, miisteri geri bildirimlerini
degerlendirmesine ve toplumsal
algiy1 sekillendirmesine olanak ta-
mimaktadir?.

Dijital Pazarlama

Uriin ve hizmetlerin tamitimin-
da ve satisinda dijital kanallarin
kullanildig1 bir pazarlama stra-
tejisidir. Bu alan, internet, sosyal
medya, e-posta, mobil uygula-
malar ve diger dijital platformlar
araciligryla potansiyel miisterilere
ulasmay1 ve etkilesimde bulunma-
y1 hedeflemektedir. Dijital pazar-
lama, geleneksel pazarlama yon-
temlerinin Otesine gecerek daha
hedefli ve olciilebilir kampanyalar
gelistirmeyi miimkiin kilmakta-
dir. Dijital pazarlama stratejileri,
icerik pazarlamasi, sosyal medya
pazarlamasi, arama motoru op-
timizasyonu (SEO), arama mo-
toru reklamciligt (SEM), e-posta
pazarlamasi ve web analitigi gibi
cesitli teknikleri icermektedir. Bu
yontemler, markalarin hedef kit-
leleriyle dogrudan etkilesimde bu-
lunmalarini, miisteri geri bildirim-
lerini toplamalarin1 ve kampanya
performanslarin1 analiz etmeleri-

ni saglamaktadir. Dijital pazarla-
ma, markalarin online varliklarini
giiclendirmelerine, miisteri sada-
katini artirmalarina ve genel pa-
zarlama hedeflerine ulasmalarina
yardimci olmaktadir®.

Dijital Propaganda

Belirli bir siyasi, sosyal veya ide-
olojik mesajin dijital platformlar
araciligryla yayilmast ve destek-
lenmesi siirecidir. Bu tiir propa-
ganda; sosyal medya, web sitele-
ri, bloglar ve diger dijital araclar
kullanilarak hedef kitle tizerinde
etki yaratmayr amaclamaktadir.
Dijital propaganda, bilgi manipii-
lasyonu, yanhs bilgilendirme ve
belirli bir bakis acisini tegvik etme
yontemlerini i¢erebilmektedir. Di-
jital propaganda, oOzellikle siyasi
kampanyalarda ve sosyal hareket-
lerde yaygin olarak kullanilmak-
tadir. Bu tiir propaganda, belirli
bir konudaki kamuoyunu sekil-
lendirmeye, algilar1 degistirmeye
ve toplumsal hareketleri yonlen-
dirmeye yonelik stratejik mesajlar
icermektedir. Dijital ortamda hizli
bilgi akisi ve etkilesim imkéni,
propaganda faaliyetlerinin daha
genis Kitlelere ulasmasini ve daha
etkili olmasini saglamaktadir. Di-
jital propaganda, stratejik iletisim
alaninda onemli bir yere sahiptir;

2t Deirdre K Breakenridge. Social Media and Public Relations: Eight New Practices for the PR
Professional. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, 2012.
2 Dave Chaffey ve Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing. 7th ed. Harlow, England: Pearson, 2019.
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ciinkii bu yontem, hedef kitlelerin
goriislerini ve davranislarini etki-
leme potansiyeline sahiptir®.

Dikey lletisim Akisi

Kurum icindeki iist ve alt kademe
arasinda gerceklesen iletisim siire-
cini ifade etmektedir. Bu iletisim,
yukaridan asagtya (list diizeyden
alt kademeye) ya da asagidan yu-
kariya (alt kademeden iist diizeye)
dogru olabilmektedir. Dikey ileti-
sim, genellikle talimatlarin iletil-
mesi, geri bildirimin alinmasi veya
performans degerlendirmelerinin
yapilmasi gibi islevlere hizmet et-
mektedir?.

Dikkat Mektubu

Bir projeyi, fikri veya iiriinii tanit-
mak amaciyla hazirlanan kisa ve
etkili bir yazidir. Genellikle dikkat
cekmek, ilgi uyandirmak ve karsi
tarafin daha fazla bilgi talep etme-
sini saglamak icin kullanilmakta-
dir. Dikkat mektuplari; girisimci-
ler, reklamcilar, gazeteciler, aka-
demisyenler tarafindan projeleri
veya calismalari tanitmak amacty-
la yazilmakta olup konunun 6zii-
nii hizlica aktararak karsi tarafi
cezbetmeye yonelik, etkileyici ve

0zgiin bir dil icermektedir®.

Diyalojik Yaklasim

Stratejik iletisimde karsilikli etki-
lesimi ve anlayis1 6n planda tutan
bir yaklasim olarak tanimlana-
bilmektedir. Bu yontem, bireyler
veya gruplar arasinda anlam ya-
ratma siirecine dayalidir ve Kkati-
Iimcilarin  kendi deneyimlerini,
diisiincelerini ve duygularini pay-
lasmalarma olanak tanimaktadir.
Diyalojik yaklasim, iletisimde mo-
nolog yerine diyalog kurarak daha
derin ve anlaml etkilesimler olus-
turmay1 hedeflemektedir. Diyalo-
jik yaklasim, iletisimin iki yonlii
bir siire¢ olduguna vurgu yaparak
organizasyonlarin ve bireylerin
kamuoyu ile daha derin bir bag
kurmalarimi saglamaktadir. Bu,
aymi zamanda kriz yonetimi, iti-
bar yonetimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri gibi alanlar-
da da etkili bir strateji olarak One
cikmaktadir?.

Dogrudan Pazarlama

Uriin ve hizmetlerin hedef kitleye
dogrudan ulastirilmasi amaciyla
kullanilan bir pazarlama yonte-
midir. Bu strateji, aracilari ortadan

% Edson C. Tandoc ve Zheng Wei Lim. “Defining ‘Fake News’: A Typology of Scholarly Definitions.”

Digital Journalism, Vol:6, No:2, 2018, s. 137-153.

24 James L. Gibson, John M. Ivancevich, James H. Donnelly ve Robert Konopaske. Organizations:
Behavior, Structure, Processes. New York: McGraw-Hill, 2011.

% Jon Steel. The Perfect Pitch: How to Sell Yourself and Your Winning Business. New York: Wiley,

2006.

% Michael L. Kent. “Using Social Media Dialogically: Public Relations Role in Reviving Democracy.”
Public Relations Review, Vol:39, No:4, 2013, s. 337-345.
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kaldirarak markalarin dogrudan
tiiketicilere ulasmasimmi  sagla-
maktadir. Dogrudan pazarlama,
genellikle e-posta, telefon, posta
ve dijital reklamlar gibi kisiselles-
tirilmis iletisim kanallar1 kullani-
larak gerceklestirilmektedir. Dog-
rudan pazarlama, hedef Kitleye
spesifik olarak hitap etmekte ve
genellikle yanit veya etkilesim al-
mak amaciyla tasarlanmaktadir.
Bu yontem, kampanya etkinligini
artirmak icin veri analitigi ve miis-
teri segmentasyonu gibi teknikleri
kullanarak potansiyel miisterilere
daha etkili bir sekilde ulasmay1
miimkiin kilmaktadir. Dogrudan
pazarlama, miisteri geri bildirim-
lerini toplama, satislart artirma ve
marka sadakatini gelistirme gibi
hedefler icin de yaygin olarak kul-
lanilmaktadir?.

Dogrulama

Basta gorsel medya olmak {izere
cevrim ici olarak resmi olmayan
kaynaklar tarafindan yaymnlanan
bilgilerin gercekligini belirleme
siirecidir. 2000’lerin sonlarinda,
ozellikle Arap Bahar sirasinda
gorsel goriintiileri dogrulama ih-
tiyacina yanit olarak, gazeteciler
ve insan haklar1 aktivistleri icin

yeni bir beceri seti olarak ortaya
cikmistir?,

Dordiincii Kuvvet Medya

Dordiincii Kuvvet; demokratik bir
toplumda medyanin; hiikiimetin,
yasama ve yiiriitme organlarinin
denetimi ve kamuoyu olusturma-
da oynadig1 rolii tanimlamak icin
kullanilan bir terimdir. Medya hal-
ki bilgilendirmekte, hiikiimetin ve
diger giic odaklarinin eylemlerini
denetleyerek sosyal sorunlar hak-
kinda kamuoyu olusturmaktadir.
19. yiizyilin sonlarinda ilk kez kul-
lanilan bu terim, genellikle gaze-
teciligin hiikiimetler ve diger giic
yapilan {izerinde denetleyici bir
etkiye sahip oldugunu vurgula-
maktadir. Bu kavram, medyanin,
bireylerin 06zgiirliiklerini savun-
ma, sosyal adaletin saglanmasin-
da etkin bir ara¢ olma ve halkin
sesini duyurmadaki 6nemini ifade
etmektedir®.

Dért C

Dort C, pazarlama ve tiiketici ilis-
Kileri stratejilerinde kullanilan bir
cercevedir. Bu cerceve, dort temel
unsuru icermektedir: tiiketici,
maliyet, kolaylik ve iletisim. Bu
model, geleneksel dort P (iiriin,

27 Philip Kotler ve Kevin Keller. Marketing Management. 15th ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson,

2016

28 Journalists’ Resource. “Information Disorder: A Glossary of Terms Related to Fake News.”https://
journalistsresource.org/politics-and-government/information-di- sorder-glossary-fake-

news. Erigim: 5 Kasim 2024.

2 Michael Schudson. The Sociology of News. WW. Norton & Company, New York, 2003.
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yer, promosyon ve fiyat) mode-
linin yerine daha tiiketici odakl
bir yaklasim sunmaktadir. Dort C,
tiriiniin sadece satisa sunulmasin-
dan cok tiiketicinin ihtiyaclarina,
maliyetine, ulagilabilirligine ve
iletisim sekline odaklanmaktadir.
Modern pazarlama stratejilerinde
bu unsurlar, markalarin daha giic-
lit miisteri iligkileri kurmasina ve
hedef kitlesine daha etkin ulasma-
sina yardimci olmaktadir®.

Dort O

Dort O modeli, pazarlama ve stra-
teji gelistirme alaninda 6nemli bir
kavramdir ve dort temel unsuru
icermektedir: hedefler, firsatlar,
engeller ve sonugclar. Bu model, or-
ganizasyonlarin pazarlama strate-
jilerini belirlerken Kkarsilastiklar
firsatlar1 ve engelleri anlamalari-
na yardimci olmaktadir. Ayrica,
belirlenen hedeflerin ve sonucun
planlamada nasil bir rol oynaya-
cagina dair bir cerceve sunmak-
tadir. Dort O’'nun etkin bir sekilde
kullanilmasi, stratejik planlamada
organizasyonlarin daha bilingli ve
verimli kararlar almalarina olanak
tanimaktadir?.

Dort P

Dort P, pazarlama karmasinin te-
mel unsurlarim1 temsil eden bir
modeldir: iiriin, fiyat, yer ve tutun-
durma. Bu model, bir iiriin veya
hizmetin piyasada basarili olabil-
mesi icin gereken stratejik karar-
lar1 kapsamaktadir. Uriin, tiiketi-
cinin ihtiyaclarimi karsilayan bir
mal veya hizmeti ifade ederken;
fiyat, tiiketicilerin 6demeye istek-
li oldugu bedeli ifade etmektedir.
Yer, iiriiniin nerede ve nasil sati-
lacagimi belirtirken; tutundurma,
hedef kitleye ulasmak ve tiriinii
satin almasini saglamak icin kul-
lanilan ¢esitli iletisim yollarini
kapsamaktadir. Bu unsurlar, tiim
pazarlama faaliyetlerinin basaril
bir sekilde entegre edilmesini sag-
lamaktadir®

Durum Analizi

Bir organizasyonun mevcut duru-
mu hakkinda kapsamli bir deger-
lendirme yapmayi1 amagclayan bir
siirectir. Bu analiz, i¢ ve dis cev-
resel faktorlerin, rekabetin, pazar
dinamiklerinin ve hedef kitlelerin
incelenmesini icermektedir. Du-
rum analizi, stratejik planlama-
nin temel bir pargasi olarak kabul
edilmekte ve bir organizasyonun

30 Robert F. Lauterborn. New Marketing Litany: Four P’s Passe, C’s in. Advertising Age 61, no. 41,1990,

S.26-32.

3t Philip Kotler ve Kevin Lane Keller. Marketing Management.13. Baski, Upper Saddle River, NJ:

Pearson Prentice Hall, 2009.

32 Edmund Jerome McCarthy. Basic Marketing: A Managerial Approach. Homewood, IL: Irwin, 1960.
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gliclii ve zayif yonlerini, firsatla-
1 ve tehditlerini belirlemesine
yardimci olmaktadir. Durum ana-
lizi, iletisim stratejilerinin gelisti-
rilmesi icin gerekli olan bilgileri
saglayarak organizasyonlarin he-
deflerine ulagmalar1 icin gerekli
stratejileri belirlemelerine olanak
tanimaktadir. Bu siirec, hedef kit-
lelerin ihtiyaclarmi, beklentileri-
ni ve davranislarii anlamak icin
onemlidir. Ayrica, mevcut iletisim
kanallarinin ve mesajlarinin et-
kinligini degerlendirerek, iyiles-
tirme alanlarin belirlemek icin de
kullanilmaktadir®.

Duygu Odakh-Yiiklii Dil

Bireylerin veya topluluklarin duy-
gu ve diisiincelerini etkilemek
amaciyla kullanilan, giiclii duygu-
sal yiikler tasiyan bir dil kullani-
min ifade etmektedir. Bu tiir dil,
belirli duygusal tepkileri tetikle-
meK, bir durumu ya da olay1 daha
dramatik veya etkileyici kilmak
icin bilingli olarak secilen kelime-
ler ve ifadelerle giiclendirilmek-
tedir. Duygu odakl dil, genellikle
insanlarin duygusal tepkilerini
uyandirmak, dikkat cekmek ve
inandiriciligr artirmak amaciyla
medya, reklam, siyaset veya halk-
la iliskilerde stratejik olarak kul-
lanilmaktadir. Duygu odakl dil

3 Age.

kullanimu, belirli bir mesaji daha
etkili kilmakta ve hedef kitlenin
duygusal yoniine hitap etmekte-
dir. Bu yaklasim, kriz durumla-
rinda halki bilgilendirirken korku,
lizlintli veya umut gibi duygular
uyandirarak toplumsal tepkiyi
yonlendirmekte kullanilmaktadir.
Benzer sekilde, reklam ve pazar-
lama kampanyalarinda tiiketicile-
re yonelik duygu yiiklii mesajlar,
marka baglihigini giiclendirmekte
ve miisteri sadakatini artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Bu
tiir mesajlar, hedef Kkitlenin dik-
katini cekmenin 6tesinde, onlarin
duygusal bag kurmasini saglaya-
rak daha derin ve kalici bir etki
birakmaktadir. Yaniltici duygusal
etkiler yaratmak manipiilasyon
olarak algilanabilmekte ve giiven
kaybma yol acabilmektedir. Bu
nedenle, stratejik iletisimde bu tiir
dilin kullanimi, amaca uygunluk
ve toplumsal sorumlulukla den-
gelenmeli; giivenin korunmasi,
mesajlarin uzun vadeli etkisini
saglamakta ve hedef kitlenin orga-
nizasyona olan bagliligini giiclen-
dirmektedir.

Duygusal Zeka iletisimi

Duygusal zeka iletisimi, bir bire-
yin, baskalarinin duygusal du-
rumlarin1 anlayarak ve bu duygu-

3 Gunther Kress and Theo van Leeuwen. “Reading Images: The Grammar of Visual Design”. 2nd ed.

New York: Routledge, 2006.
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lar1 etkili bir sekilde yoneterek ile-
tisim kurma yetenegidir. Duygusal
zeka, empatinin, duygusal farkin-
daligin ve duygusal diizenleme-
nin birlesiminden olusmaktadir.
Etkili bir iletisimci, karsisindaki
kisinin duygusal durumunu an-
lamali ve bu durumu goz 6niinde
bulundurarak uygun bir tepki ve-
rebilmelidir. Duygusal zeka, birey-
lerin yalnizca duygusal tepkilerini
yonetmekle kalmamakta, ayn za-
manda bu becerileri baskalartyla
iliskilerinde de kullanmaktadir.
Bu ozellik, ozellikle liderlik, miis-
teri iliskileri ve kriz yonetimi gibi
alanlarda biiylik 6nem tasimak-
tadir. Duygusal zeka, saglikli ve
yapict bir iletisim icin temel bir bi-
lesendir ve Kisilerarasi iliskilerde
basariyi artirabilmektedir.

3 Daniel Goleman. Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ. Bantam Books, 1995.
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E-devlet

Teknolojinin gelisimiyle birlikte,
devletin kamusal hizmetlerini di-
jital ortama tastyarak vatandas-
larla dogrudan etkilesim kurma-
sin1 saglayan bir yonetim mode-
lidir. E-devlet sayesinde, zaman
kullanim1 esnek hale gelmekte,
mekanin kisitlayici etkisi ortadan
kalkmakta ve kiiresel bir yonetim
anlayisina uyum saglanmaktadir.
E-ticaretin altyapisi {izerine kuru-
lan e-devlet, yonetim siireclerinde
verimlilik, seffaflik ve katilimci-
Iig1 artirmay1 hedeflemekte olup,
geleneksel biirokratik aracilarin
disinda bir yapilanma sunarak va-
tandaslara dogrudan hizmet sag-
lamay1 amaclamaktadir. Bu dijital
doniisiim, dort temel unsur etra-

finda sekillenmektedir: bilisim
teknolojilerinin stratejik kullani-
mi, elektronik ortamda iletisim,
verimlilik ve seffaflik saglama,
kalkinmay1 destekleme ve yeni-
den yapilanma,

Editor

Bir yaymin Kkalitesini, dogrulu-
gunu ve biitiinliigiinti saglamak
amaciyla kritik bir rol {istlenen
kisidir. Editorlerin sorumluluklar
arasinda, gonderilen makalelerin
bilimsel yeterliligini degerlendir-
mek, yayimlanacak iceriklerin
secim siirecini yoOnetmek, etik
standartlara uygunlugu saglamak
ve hakem degerlendirme siirecini
adil ve seffaf bir sekilde yiirtitmek
bulunmaktadir. Ayrica, editorler
makalenin okunabilirligini ve an-
lagitlirhigint artirmak icin diizen-
leme ve yeniden gozden gecirilip
diizeltilmesi siireclerine aktif ola-
rak katilmaktadir.?

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik biiylimenin ve gelisme-
nin, dogal kaynaklar tiiketmeden
veya cevresel zararlar yaratmadan
stirdiiriilebilir bir sekilde gercek-
lestirilmesi anlamina gelir. Bu
kavram, ekonomik faaliyetlerin
mevcut ve gelecek nesillerin ihti-
vaclarini karsilarken cevresel ve
sosyal etkilerini de dikkate alarak

1 Mehmet Aktel, Siilleyman Ogrekgi ve Bedrettin Ozmen. “E-Devlet ve Yonetim iliskileri.” Gazi Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9, no. 3 ,2017, s. 768-769.

2 Council of Science Editors. “Editor Roles and Responsibilities.” Accessed November 5, 2024. htt-
ps://www.councilscienceeditors.org/index.php?option=com_content&view=article&id=103:2-1-e-
ditor-roles-and-responsibilities&catid=20:site-content.
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yonetilmesini  vurgulamaktadir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, Kkar
maksimizasyonu ile sosyal so-
rumluluk arasinda bir denge kur-
may1 amaclamaktadir. Ekonomik
siirdiiriilebilirlik, isletmelerin,
toplumlarin ve devletlerin ekono-
mik biiytime hedeflerine ulasirken
aymi zamanda cevresel kaynak-
larin korunmasi, sosyal adaletin
saglanmasi ve ekonomik esitsiz-
liklerin azaltilmasi gibi hedefleri
de goz oniinde bulundurmalarini
gerektirmektedir. Bu, yenilik¢i is
modelleri, dongiisel ekonomi uy-
gulamalar1 ve etik tiiketim gibi
stratejilerle desteklenebilir. Stra-
tejik iletisim agisindan, ekonomik
siirdiiriilebilirlik, organizasyonla-
rin ve markalarin sosyal sorumlu-
luk projeleri, siirdiiriilebilir {iriin
ve hizmetler sunma cabalar1 ve
cevresel etkilerini azaltma strateji-
leri hakkinda agik ve seffafiletisim
kurmalarini saglamaktadir. Bu ile-
tisim, marka itibarini giiclendirme
ve paydaslarla giiven insa etme
acisindan onemlidir®.

Ekran Bagimhhg

Ekran bagimliligi, bireylerin di-
jital ekranlarla asir1 etkilesimde
bulunmasi sonucu ortaya cikan
bir tiir bagimliliktir. Bu, genellikle
akilli telefonlar, bilgisayarlar, tele-
vizyonlar ve diger dijital cihazlarla

asir1 vakit gecirmeyi icermektedir.
Ekran bagimliligi, sosyal medya,
video oyunlari, cevrim ici icerik
tiiketimi ve benzeri faaliyetlerle
baglantilidir. Bireyler, dijital ek-
ranlarla siirekli etkilesimde kal-
diklarinda, fiziksel saglik sorunla-
11, uyku bozukluklari, zihinsel sag-
lik problemleri ve sosyal izolasyon
gibi sonuclarla karsilasabilmek-
tedirler. Bu bagimlilik, bireylerin
gercek diinyadaki iliskilerinden
kopmalarina ve islevselliklerinin
zarar gormesine yol acabilmekte-
dir. Ekran bagmmliligini tedavi et-
meKk, dijital detoks, aile destegi ve
profesyonel terapi gibi yontemler-
le miimkiindiir. Ekran bagimlilig,
ozellikle gencler arasinda giderek
daha yaygin hale gelmektedir.

Elektronik Kitap

E-kitap, dijital cihazlarda okun-
mak tizere elektronik formata do-
niistiiriilmiis bir kitaptir. Fiziksel
kitaplardan farkli olarak, metinle-
rin yami sira multimedya unsurlar
(ses, video, grafik) ve etkilesimli
araclar icerebilmektedir. 1990’la-
rn sonlarinda onem kazanmaya
baslayan e-kitaplar, 6zellikle PDF
gibi formatlarla kullanictya sunul-
mus ve hizla yayinevleri ile kiitiip-
hanelerde yer bulmustur. E-kitap-
larin tanimlar1 zamanla genisle-
mis, dijital gelismelerle etkilesimli

3 John Elkington. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. Gab-

riola Island, BC: New Society Publishers, 1999.

4 Daria J. Kuss ve Olatz Lopez-Fernandez. "Internet Addiction and Problematic Internet Use: A
Systematic Review of Clinical Research’, World Journal of Psychiatry, 2016.

54  STRATEJIK iLETISIM TERIMLERIi SOZLUGU



ozellikler kazanarak cevrim ici
kullanim kolaylig1r saglanmustir.
Internet baglantisi iizerinden sa-
niyeler icinde indirilebilir olmasi
ve cihazlar arasinda senkronize
edilebilmesi, e-kitaplar1 pratik
hale getirmektedir. Bugiin, e-ki-
taplar basili kitabin 6tesine gece-
rek zenginlestirilmis icerik sunan
ve okuma deneyimini dijital ¢caga
uygun hale getiren bir medya tiirii
olarak tanimlanmaktadir®.

Elestirel S6ylem Analizi

Bir metin, yap1 veya olayin yiizey-
deki anlamimnin Otesine gecerek
derinlemesine degerlendirilmesi-
ni amagclayan bir inceleme yonte-
midir. Toplumsal yapilarin, ideo-
lojik etkilerin ve giic iliskilerinin
nasil bicimlenip siirdiiriildiigiinii
ortaya cikarmaya odaklanmakta-
dir. Elestirel sdylem analizi, met-
nin i¢cinde yer alan gizli anlam kat-
manlarini, ideolojik dgeleri ve giic
dinamiklerini ¢éziimleyerek bire-
yin toplumsal diinyayla olan iliski-
sini sorgulamaktadir. Fairclough’a
gore, “dilin toplumsal yapilar iize-
rindeki giictinii ve dil kullanimi
araciligryla toplumsal iliskilerin
nasil sekillendirildigini anlamay1
hedeflemektedir.”.

El ilani, genellikle bir etkinlik,
kampanya veya iiriin hakkinda
kisa, 6z bilgi veren, genellikle tek
sayfalik bir tanitim materyalidir.
Bu materyaller genellikle renkli,
gorsel ogelerle dikkat c¢ekici hale
getirilmekte ve insanlarin ilgisini
hizli bir sekilde cekmeye yonelik
tasarlanmaktadir. El ilanlan, et-
kinlik duyurulari, indirim kam-
panyalari, sosyal hizmet cagrilar
gibi amaclarla kullanilmaktadir.
Hem dijital hem de basili formatta
tiretilebilip hedefkitleye dogrudan
ulasan etkili reklam araglaridir. El
ilanlarinin tasariminda, mesajin
net ve anlasilir olmasi icin dikkat
cekici gorseller kullanilmaktadir.
Ayrica, hedef kitleye uygun dil ve
icerik tercih edilmektedir”.

Emir Komuta Zinciri

Bir organizasyonun hiyerarsik
yapisint ve karar alma siirecleri-
ni belirleyen emir komuta zinciri,
kimlerin emir aldig1 ve Kkimlere
emir verdigi hususlarini netlesti-
rerek gorevlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesini saglamakta-
dir. Acil durumlar ve kriz yonetimi
baglaminda, hizli ve dogru karar
almayi, birimler arasi koordinas-
yonu ve etkili iletisimi kolaylastir-

5 Cetin Kalburan, “E-Kitap Cag1 ve Tiirkiye'de E-Kitap Sektorii”, Pamukkale Isletme ve Bilisim

Yonetimi Dergisi, Vol:1, No:1, 2014,s. 25-26.

¢ Norman Fairclough. Critical Discourse Analysis: The Critical Study of Language. London:

Routledge, 2010.

7 David Pickton and Amanda Broderick. Integrated Marketing Communications. 2nd ed., Harlow,

England: Pearson Education, 2005
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maktadir. Emir komuta zincirinin
net olmasi, gorevlerin karismasin
onlemektedir ve iletisimde yanlis
anlamalarin 6niine gecmektedir.
Stratejik iletisimde ise, dogru bilgi
akisinin saglanmasi ve medya ile
iliskilerin diizenlenmesi acisindan
kritik bir rol oynamaktadir®.

Enformasyon Savaslarn

Bir tarafin belirli bir hedef kitle
tizerindeki algiy1 etkilemek veya
yonlendirmek amaciyla bilgi, ile-
tisim ve medya araclarmni kullana-
rak yiirtittGigii sistematik faaliyet-
leri ifade etmektedir. Bu savaslar,
genellikle devletler, teror orgiitleri
veya diger gruplar arasinda ger-
ceklesir ve propaganda, dezenfor-
masyon, psikolojik savas, medya
manipiilasyonu ve kamuoyunu
sekillendirme gibi yontemleri icer-
mektedir. Enformasyon savaslari,
modern catismalarin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriilmektedir ve
teknolojik gelismeler sayesinde
daha da karmasik hale gelmek-
tedir. Enformasyon savaslarinin
amaci, diismanin moralini boz-
mak, kamuoyunu yaniltmak veya
bilgilendirme yoluyla kendi cikar-
lari1 desteklemektir. Bu siirecte
sosyal medya, internet ve diger
iletisim kanallar etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Enformasyon savaslari, hem ulu-
sal giivenlik hem de siyasi strateji
acisindan onemli bir alan olarak
kabul edilmektedir®.

Enformatif Baski

Enformatif baski, bireylerin belirli
bir bilgiyi edinme, anlamlandir-
ma veya islemeye yonelik hisset-
tikleri toplumsal veya psikolojik
baskidir. Bu tiir baski, ozellikle
haber medya, reklamcilik ve sos-
yal medya iizerinden gelmektedir.
Toplumlar ve bireyler, bilgiye her
zaman kolay erisim saglasa da,
siirekli bilgi akis1 ve hizli haber
giincellemeleri, bireylerde zaman
baskisi, endise ve yanls bilgi edin-
me Kkaygilart yaratabilmektedir.
Enformatif baski, bilgiye ne ka-
dar hizli ulasilabilir olursa olsun,
bireylerin bu bilgiyi sindirme ve
dogru sekilde kullanma kapasi-
tesini etkileyebilmektedir. Bu du-
rum, 6zellikle dijital medyanin gii-
ciliniin arttig1 giiniimiizde 6nemli
bir endise kaynagidir ve medya
okuryazarligi ile bu baskiyla basa
cikmak miimkiin olabilmektedir.
Bu tiir baskilara kars1 direnc gelis-
tirmek icin dogru bilgiye ulasmak
ve filtreleme becerilerine sahip ol-
mak gerekmektedir®.

8 William L. Waugh and Gregory Streib. “Collaboration and Leadership for Effective Emergency

Management”. New York: M.E. Sharpe, 2006.

° Robert L. Heath and Michael J. Palenchar. Strategic Issues Management: Organizations and Public
Policy Challenges. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2009.

10 Gordon Pennycook ve David G. Rand. “Fighting Misinformation on Social Media Using
Crowdsourced Judgments of News Source Quality”, Proceedings of the National Academy of

Sciences, Cilt 115, Say1 9, 2018, ss. 2047-2052.
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E-posta

E-posta olarak bilinen elektronik
posta, internet iizerinden bir kisi-
nin veya kurumun baska bir Kisi
ya da kuruma metin, dosya, resim
ve diger medya tiirlerini gonde-
rebilmesine olanak taniyan bir
iletisim aracidir. E-posta, modern
is diinyasinda onemli bir iletisim
kanali olup hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde hizli, etkili ve
maliyetsiz bir iletisim araci sun-
maktadir. E-posta, alic1 ve gonde-
ren arasinda dogrudan bir yazili
iletisim saglamakta ve genellikle
resmi veya gayri resmi yazismalar
icin kullanilmaktadir. Ayrica, stra-
tejik iletisimde, hedef kitlelere yo-
nelik bilgilendirme, haber biilteni
gonderme, kampanya duyurular
yapma gibi amaclarla siklikla ter-
cih edilmektedir. E-posta, 6zellikle
dijital pazarlama, halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim alanlarinda
onemli bir rol oynamaktadir, ¢iin-
kii dogru bicimde kullanildiginda
hedef kitlenin dikkatini cekebil-
mekte ve hizli geri doniisler elde
edilebilmektedir".

Erken Uyari

Herhangi bir tehlike, dogal afet
veya kriz aninda insanlar1 zama-
ninda ve gerektigi gibi davranma-
lar1 icin haberdar eden sistemdir.

Bu sistem, acil durumlarda hizh
ve etkili bir sekilde bilgilendirme
saglayarak bireylerin giivenligini
temin etmeyi amaclamaktadir®2,

Eszamanlh iletisim

iki veya daha fazla kisi arasinda
aym anda gerceklesen iletisimi
ifade eden bir terimdir. Kisilerin
birbirleri ile ayn1 yerde olmak zo-
runda olmadan ayn1 anda iletisim
siireclerine dahil olmalarini ifade
etmektedir. Kameralar, mikro-
fonlar ve/veya hoparlorler kulla-
nilarak yiiz yiize toplanti, telefon
goriismesi veya bilgisayar destekli
tartismalarda oldugu gibi gercek
zamanl etkilesim saglanmakta-
dir. WhatsApp, Facebook Messen-
ger, Skype, ve Twitter gibi uygu-
lamalar, kullanicilara es zamanl
iletisim imkan1 sunmaktadir®.

Ethos

Bir konusmacimin giivenilirligi,
erdemi ve Kkarakteriyle ilgili bir
kavramdir. Antik Yunancada “ya-
sam tarz1” anlamina gelen ethos,
Aristotelese gore iknanin {i¢ temel
kanitindan biridir ve dinleyicilerle
giiven iliskisi kurarak ikna siireci-
ni desteklemektedir. Konusmaci-
nin karakteri, dinleyiciler tarafin-
dan giivenilir ve saygin bir sekilde
algilanmalidir. Etkili bir iletisim
icin, konusmacinin dogru bilgi

1 Mark Lester. “E-mail Marketing: An Hour a Day”. 2nd ed. Indianapolis: Wiley Publishing, 2010.
2 United Nations Office for Disaster Risk Reduction, Developing Early Warning Systems: A
Checklist. UNDRR, 2006, https://www.unisdr.org/2006/ppew/info-resources/ewc3/checklist/

English.pdf

3 Roberts Sam. The Digital Generation and Web 2.0. New York: HarperCollins, 2019.
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verdigi ve etik bir durus sergiledigi
izlenimi yaratilmalidir. Ethos, sa-
dece konusmacinin séylemleriyle
degil, ayn1 zamanda onun ahlaki
durusu ve tutumuyla da sekillenir.
Bu kavram, bir mesajin inandirici-
Iigina ve etkisine dogrudan katki
saglar, ¢tinkii giivenilir ve erdemli
bir kaynak, daha giiclii bir ikna gii-
ciine sahiptir'.

Etki Ajani

“Etki ajan1” terimi, kokeni Sovyet
donemine dayanan ve bir bireyin
bulundugu pozisyonu kullanarak
kamuoyunu sekillendirme ya da
karar alma siireclerini yonlendir-
me girisimlerini ifade eden bir
kavramdir. Belirli istihbarat 6rgiit-
lerinin etkisi altinda faaliyet goste-
ren bu ajanlar, hedef tilkelerde ¢ce-
sitli stratejik amaglara hizmet ede-
rek yasalarin cikarilmasinda ya
da politikalarm olusturulmasinda
dolaylt bir rol oynayabilmektedir-
ler. Bu tiir miidahaleler, devletle-
rin ulusal giivenligi korumak, dis
etkileri sinirlamak ve etki ajanlig
ile miicadele etmek adina yeni ya-
salar cikarmasini ve daha proaktif
tedbirler almasini zorunlu hale ge-
tirmektedir®.

Etik Alg: YOnetimi
Etik alg1 yonetimi, bir organizas-
yonun veya bireyin, paydaslarinin

ve kamuoyunun algilarini1 yonet-
me siirecini etik bir ¢erceve icinde
sekillendirmesidir. Alg1 yonetimi,
halkla iliskiler ve stratejik iletisim-
de yaygin bir stratejidir, ancak etik
alg1 yonetimi, bu stratejilerin ma-
nipiilatif olmaktan ziyade dogru,
seffaf ve adil bir sekilde uygulan-
masini ifade etmektedir. Bu, giiven
insa etmek, diiriistliik ve seffaflik
ile yonlendirilmektedir. Etik algi
yonetimi, markalarin ve organi-
zasyonlarin kamuoyuna dogru ve
giivenilir bilgiler sunarak, toplum-
sal sorumluluklarini yerine ge-
tirmelerine olanak tanimaktadir.
Etik ilkeler dogrultusunda gercek-
lestirilen alg1 yonetimi, organizas-
yonlarin uzun vadede olumlu bir
imaj ve stirdiiriilebilir basan elde
etmelerini saglayabilmektedir. Bu
siire¢, sosyal sorumluluk, cevre
dostu uygulamalar ve diiriist pa-
zarlama gibi unsurlar1 da icermek-
tedir'.

Etik iletisim

Bireylerin, gruplarin veya kurum-
larin birbirleriyle etkilesimde bu-
lunurken etik degerlere, diiriist-
liige ve saygiya dayali bir iletisim
bicimini ifade etmektedir. Etik
iletisim, sadece bilgi aktarimin
degil, ayn1 zamanda bu bilginin
dogru, adil ve sorumlu bir sekil-
de iletilmesini amaclamaktadir.

4 Coskun Baba. “Retorikte Ethosun Yeri.” Felsefe Diinyast 67 (2018): 203-219.

15 Office of Counterintelligence(DCX) Defense CI & Humint Center Defense Intelligence Agency.
Terms & defiittions of interest for dod counterintelligence professionals, Erisim: 25.11.2024.

' Ayse Yildiz Ozsalmgmh ve Cigdem Pank. “Kamu Yonetiminde Etik A¢isindan Algilama Yonetimi ve
Onemi”, Hukuk Ve Iktisat Arastirmalart Dergisi 5,2013, s. 47-61.
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Bu tiir iletisimde, manipiilasyon,
yanlis bilgi yayma veya insan hak-
larina aykir pratiklerden kacinil-
maktadir. Etik iletisim, toplumsal
giivenin ve bireyler arasi sayginin
temelini olusturmaktadir. Ayni
zamanda etik iletisim, iletisimde
seffaflik, hesap verebilirlik ve dog-
ruluk gibi degerlerin 6n planda tu-
tulmasini saglamaktadir. Ozellikle
sirketlerin ve kurumlarin marka
imaj1 olustururken halkla iliskiler
uygulamalarinda ve kriz iletisimi
siireclerinde Onemli bir yer tut-
maktadir. Bu tiir iletisim, kamuo-
yunun giivenini kazanmanin yani
sira, etik bir sorumluluk tastyarak
sosyal sorumluluk projelerinde de
onemli bir rol oynamaktadir?”.

Etkilesimli Medya

Etkilesimli medya, programin c¢ik-
tilarinin  kullanicinin - girdilerine
bagl oldugu ve kullanicinin gir-
dilerinin de programin c¢iktilarin
etkiledigi bir iletisim yontemidir.
Basitce soylemek gerekirse, etki-
lesimli medya, insanlarin bilgileri
isleme ve paylasma bicimlerine
veya birbirleriyle nasil iletisim
kurduklarma atifta bulunmakta-
dir. Etkilesimli medya, insanlarin
baskalartyla (kisiler veya kurulus-
lar) baglanti kurmasina olanak
tanimakta ve onlar tiikettikleri
medyada aktif katilimcilar haline

getirmektedir. Etkilesimli medya,
aym zamanda etkilesimli mul-
timedya olarak adlandirilmakta
ve kullanicinin metin, ses, video,
bilgisayar grafikleri ve animas-
yon gibi farkli medya tiirlerini
kontrol etmesine, birlestirmesine
ve degistirmesine olanak taniyan
herhangi bir bilgisayar tarafindan
saglanan elektronik sistemdir.
Etkilesimli medya, bilgisayar, bel-
lek depolama, dijital (ikili) veriler,
telefon, televizyon ve diger bilgi
teknolojilerini bir araya getirerek
kullanicilarla etkilesim Kkurmay1
saglayan bir medya tiiriidiir. En
yaygin uygulamalari arasinda egi-
tim programlari, video oyunlari,
elektronik ansiklopediler ve seya-
hat rehberleri bulunmaktadir'®,

Etkileyici Pazarlama

Markalarin, belirli bir kitle tize-
rinde etkili olan sosyal medya fe-
nomenleri veya influencerlar ile is
birligi yaparak {iriin veya hizmet-
lerini tanittigl bir pazarlama stra-
tejisidir. Sosyal medya fenomen-
leri, genellikle sosyal medya plat-
formlarinda biiyiik takipci Kitlele-
rine sahip, belirli bir is veya konu
alaninda uzmanlasmus bireylerdir.
Bu Kkisiler, takipcileri {izerinde
yiiksek bir giiven ve otoriteye sa-
hiptir ve bu nedenle markalarin
mesajlarimi iletmek icin O6nemli

7 David C Barker. Political Communication and Citizenship: The Construction of Political Identity.

SAGE Publications, 2005.

18 Rajeev Dhir. Interactive Media: Definition, Types, and Examples. https://www.investopedia.com/
terms/i/interactive-media.asp Erigim: 21 Kasim 2024.
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bir kanal olarak kabul edilmekte-
dir. Etkileyici pazarlamanin temel
ozellikleri su sekilde ifade edilebi-
lir: Otorite ve giiven, hedeflenmis
kitle, icerik yaratimi, etkilesim.
Etkileyici pazarlama giiniimiizde
ozellikle sosyal medya platformla-
rinin yiikselmesi ile birlikte popii-
ler hale gelmistir ve bir¢cok marka,
kampanyalarini giiclendirmek ve
daha genis bir Kitleye ulasmak icin
bu stratejiyi benimsemektedir®.

Etkinlik YOnetimi

Etkinlik yonetimi belirli bir hedefe
ulasmak icin planlanan, organize
edilen ve yiiriitiilen etkinliklerin
tiim asamalarin1 kapsayan bir sii-
rectir. Bu siirec, etkinligin hedef
Kitlesiyle etkili bir sekilde iletisim
kurmasinmi saglamak, organizas-
yonel hedeflere hizmet etmek ve
katiimcilar tizerinde kalici bir
etki birakmak amaciyla stratejik
olarak tasarlanmaktadir. Etkinlik
yonetimi, etkinligin planlanmasi,
organizasyonu, tanitimi, uygulan-
mas1 ve sonrasindaki degerlen-
dirmeyi icermektedir. Etkinlikler,
markalarin tanitilmasi, sirket ici
motivasyon, halkla iliskiler faali-
yetleri, kurumsal sosyal sorum-
luluk projeleri veya toplumsal
duyarlilik yaratma amaci tasimak-
tadir. Etkinlik yonetimi, mesajin

dogru sekilde iletilmesi, hedef
kitlenin dikkatinin cekilmesi ve
marka imajinin giiclendirilmesi
gibi amaclarla kullanilmaktadir.
Etkinliklerin basarili yonetimi,
zaman, kaynak ve biitce gibi sinir-
lamalar dikkate alarak planlama
yapmay1 gerektirmektedir. Etkin-
lik yonetimi siireci, ayn1 zamanda
etkinligin basarisinin degerlen-
dirilmesiyle tamamlanir; burada,
geri bildirimler ve elde edilen so-
nuclar, gelecekteki etkinliklerin
daha verimli olmasini saglamak
icin kullanilmaktadir®.

Eyleme Gegirilebilir
Yonlendirme

Belirli bir hedefe ulasmak i¢in bi-
reyleri veya gruplari somut eylem-
lere tesvik etmek amaciyla sag-
lanan, anlasilir ve uygulanabilir
rehberlik anlamina gelmektedir.
Bu kavram, 6zellikle iletisim stra-
tejilerinde, hedef Kkitlenin istenilen
davranislan sergilemesi icin acik,
net ve dogrudan bir yonlendir-
me yapilmasin ifade etmektedir.
Eyleme gecirilebilir yonlendirme,
yalnizca bilgi vermekle kalmaz,
aynmi zamanda bu bilgiyi nasil uy-
gulayacaklar1 konusunda bireyle-
re spesifik adimlar ve Oneriler sun-
maktadir. Bu yonlendirme, kamu
hizmeti kampanyalarindan pazar-

1 Duncan Brown ve Nick Hayes. Influencer Marketing. 1st ed. Oxford: Routledge, 2008.
20 Donald Getz. “Event Management & Event Tourism”. 2. baski. Cognizant Communication

Corporation, 2007.
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lama stratejilerine kadar genis bir
yelpazede kullanilmaktadir®.

Eylem Planlan

Belirli bir hedefe ulasmak amacty-
la planlanan ve adim adim uygula-
maya konulan stratejik faaliyetler
biitiintidiir. Eylem planlari, orga-
nizasyonlarin belirli bir sorunla
basa cikmak, firsatlart degerlen-
dirmek ya da belirli bir amaca
ulasmak icin gelistirdikleri somut
adimlar icermektedir. Bu planlar,
hedeflerin belirlenmesi, kaynak-
larin tahsisi, sorumluluklarin da-
gitilmasi ve zaman cizelgelerinin
olusturulmasini icermektedir. Ey-
lem planlar, genellikle stratejik
iletisim hedeflerine hizmet eden
ve iletisim faaliyetlerinin sistema-
tik bir sekilde organize edilme-
sini saglayan belgelerdir. Eylem
planlar1 kamuoyu ile etkili bir
iletisim kurmak, kriz yonetimini
saglamak, marka bilinirligini ar-
tirmak ya da belirli bir toplumsal
meseleyi giindeme tasimak gibi
amaclar icin kullanilabilmektedir.
Bu planlar, belirlenen hedeflere
ulasmak icin kullanilacak arag ve
yontemleri, verilecek mesajlar1 ve
bu mesajlarin iletilecegi kanallart
tanimlamaktadir?.

2t Philip Kotler, Kevin Lane Keller and Shalini Agarwal. Principles of Marketing. 17th ed. Upper
Saddle River, NJ: Pearson, 2018.

2 John A Ledingham, and Sandra C. Bruning. Public Relations as Relationship Management: A
Relational Approach to the Study and Practice of Public Relations. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates, 2000.
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Facebook

Facebook, 2004 vyiinda Mark
Zuckerberg ve arkadaslar tarafin-
dan kurulan, diinyanin en biiyiik
sosyal medya platformlarindan
biridir. Kullanicilar, Facebook’ta
profil olusturabilmekte, arkadas-
lar edinebilmekte, icerik paylasa-
bilmekte, gonderileri begenebil-
mekte ve gruplara ya da sayfalara
katilabilmektedirler. Platform fo-
tograf, video, metin ve link paylasi-
muyla bireylerin ve markalarin et-
kilesimde bulunmasini saglamak-
tadir. Aymi zamanda, Facebook
Ads ile isletmelerin, markalarin ve
bireylerin hedefli reklamlar olus-
turmasina olanak taninmaktadir.
Facebook’un algoritmasi, kullani-
cilarmn ilgisini ¢ekebilecek icerikle-
ri on planda tutmaktadir ve etkile-

simde bulundukea daha fazla ice-
rik gostermektedir. Kullanicilarin
icerik paylasimi ve etkilesimi, plat-
formun topluluk olusturma, haber
yayma ve sosyal baglanti kurma
islevlerini giiclendirmektedir'.

Farkindahk

Bireylerin veya topluluklarin belir-
li bir konu, olay veya durum hak-
kinda bilgi sahibi olmalarini ve bu
bilgiyi anlamalarini ifade etmekte-
dir. Farkindalik, etkili iletisim stra-
tejilerinin  temel unsurlarindan
biridir ¢ilinkii hedef kitlenin belirli
bir mesele hakkinda bilgi edinme-
si, bu konuda diisiinmesi ve gerek-
li eylemleri gerceklestirmesi icin
gereklidir. Ornegin, bir kampan-
yanin basartya ulasmast icin hedef
kitlede bir farkindalik yaratmak,
bu kitleye mesajlarin ulasmasin
ve bu mesajlarin etkili bir sekil-
de algillanmasini saglamaktadir.
Farkindalik, aym1 zamanda bir
markanin veya organizasyonun
kamuoyundaki imajim giiclendir-
mek icin de kritik 6neme sahiptir.
Insanlarin bir marka veya kurulus
hakkinda ne kadar bilgi sahibi ol-
dugu, onun algisin ve tercih edil-
me oranimi etkileyebilmektedir.
Farkindalik yaratma, genellikle
medya, sosyal medya kampanya-
lar1 ve halkla iliskiler faaliyetleri
ile saglanir?.

! David Kirkpatrick. The Facebook Effect: The Inside Story of the Company That Is Connecting the

World. New York: Simon & Schuster, 2010.

2 Dennis L Wilcox., Glen T. Cameron, Bryan H. Reber, and Jae-Hwa Shin. Public Relations: Strategies

and Tactics. 11th ed. Boston: Pearson, 2015.
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Fikir Birligi

Fikir birligi, bir grup insanin be-
lirli bir konu veya sorun hakkinda
ayni goriisii benimsemesi durumu
olarak tanimlanmaktadir. Bu du-
rum, genellikle grup icindeki tiye-
lerin diisiincelerinin uyumlu hale
gelmesiyle ortaya cikmaktadir.
Fikir birligi, karar alma siireclerin-
de verimliligi artirmakta ve grup
tiyeleri arasindaki is birligini giic-
lendirmektedir. Ozellikle politik,
akademik ve sosyal baglamlarda
fikir birligi, belirli bir politik veya
ideolojik dogrultuda Kkararlarin
almmasma yardimci olmaktadir.
Asirtya kactiginda ise yenilikei dii-
siincelerin ve alternatif goriislerin
dislanmasina neden olmaktadir?,
Film

Film, goriintii ve sesin birlesti-
rilmesiyle yaratilan bir sanat ve
eglence bicimidir. Sinema, film
yapiminin bir bicimi olarak, gorsel
anlatim, kurgu, ses tasarimi, oyun-
culuk ve yonetmenlik gibi bir dizi
sanatsal ve teknik 6ge icermekte-
dir. Film, eglencenin yani sira top-
lumsal mesajlar iletme, duygusal
etkiler yaratma, bilgi verme ve kiil-
tiirel anlatilar1 paylasma islevi gor-
mektedir. Film endiistrisi, cesitli
tiirlerde (dramadan komediye,
aksiyondan belgesellere) bir¢ok
farkli yapim tiiriinii kapsamakta-

dir. Modern sinema teknolojileri,
dijital efektler, 3D ve VR gibi ye-
niliklerle giderek daha etkileyici
deneyimler sunmaktadir. Filmler,
diinya ¢capinda sinemalar, televiz-
yonlar ve dijital platformlar iize-
rinden izleyicilere ulasmaktadir?.

Filtre Balonu

Filtre balonu kavrami, internet
kullanicilarimin  ilgi  alanlarina
gore Ozellesmis bilgi ve iceriklere
maruz kalmalarini saglayan algo-
ritmalarin bir sonucudur. Kullani-
cilarin dnceki tercihlerine, begeni-
lerine ve ¢evrim ici etkilesimlerine
dayali olarak sunulan icerikler,
onlari farkh bakis agilarindan izo-
le edebilmekte ve belirli bir diinya
goriisiine hapsolmalarma neden
olabilmektedir. Bu terim, 6zellikle
sosyal medya ve arama motorlar
araciligryla Kisisellestirilmis icerik
filtrelemesi baglaminda kullanil-
maktadir. Filtre balonu, kullani-
cilarin yalnizca onlara hitap eden
iceriklerle karsilasmasina neden
olurken, farkl goriislerle karsilas-
masini engelleyebilmekte ve bu da
bireylerin bilgi edinme siireclerini
siirlayabilmektedir®.

Finansal Halkla iliskiler

Bir kurumun finansal durumunu
ve performansini hedef Kitlele-
rine, Ozellikle yatirimcilara, his-

3 Irving Janis. Victims of Groupthink: A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and Fiascoes.

Boston: Houghton Mifflin, 1972.

4 David Bordwell and Kristin Thompson. Film Art: An Introduction. 10th ed., New York: McGraw-

Hill, 2010.

5 Eli Pariser. The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. New York: Penguin Press, 2011.

64 STRATEJIK iLETISIM TERIMLERI SOZLUGU



sedarlara, finansal analistlere ve
basina dogru ve giivenilir bir sekil-
de iletme siirecidir. Bu tiir halkla
iliskiler, sirketlerin itibarini ve gii-
venilirligini artirmak, finansal sef-
faflig1 saglamak ve yatirimer ilis-
Kkilerini yonetmek amacryla kulla-
nilmaktadir. Ozellikle halka agik
sirketler icin onemli olan finansal
halkla iliskiler, diizenli raporlar,
basin aciklamalar ve yatirimel
toplantilar1 gibi stratejik iletisim
araclartyla yiiriitiilmektedir. Bu
iletisim faaliyetleri, sirketin hisse
senedi fiyatlarim1 ve genel piya-
sa algisin etkileyebilecek 6nemli
unsurlar icermektedir. Finansal
halkla iliskiler, sirketin sadece fi-
nansal performansini anlatmanin
Otesine gecerek, sirketin stratejik
vizyonunu ve uzun vadeli hedef-
lerini dogru bir sekilde yansitmay1
da amaclamaktadir. Bu baglamda,
stratejik iletisimin onemli bir bile-
senidir ve kurumun siirdiiriilebi-
lirligi ile piyasa icerisindeki konu-
munu giliclendirmek icin kritik bir
rol oynamaktadir®.

¢ Sandra Oliver. Public Relations Strategy. London: Kogan Page, 2007.
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Gantt Semasi

Gantt semasi, projelerin yonetimi
ve zamanlamasi icin yaygin olarak
kullanilan bir planlama aracidir.
Adini Henry Gantt’tan almakta ve
genellikle yatay ¢ubuk diyagram-
lar1 seklinde sunulmaktadir. Her
bir gorev veya aktivite, belirli bir
zaman diliminde ne zaman basla-
yip ne zaman bitecegini gosteren
cubuklarla temsil edilmektedir.
Gantt semasl, proje yoneticileri-
nin kaynaklari, siireleri ve bagim-
Iiliklar1  kolayca gorsellestirme-
sine yardimci olmaktadir. Bu tiir
cizelgeler, projelerin zamaninda
ve biitce icinde tamamlanmasini
saglamak icin onemli araclardir ve
ozellikle insaat, yazilim gelistirme
ve biiyiik organizasyonel projeler-
de kullanilmaktadr'.

Ger¢ek Zamanh Pazarlama

Markalarin anlik olarak gelisen
olaylara, sosyal medya trendlerine
veya giindemdeki konulara hiz-
la tepki vererek, hedef kitlelerine
dogrudan ulasmalarimi saglayan
bir pazarlama stratejisidir. Bu tiir
pazarlama, markalarin giindem-
deki olaylar1 takip ederek, bu olay-
larla uyumlu icerikler {iretmesi ve
bu icerikleri sosyal medya, web
siteleri veya diger dijital platform-
lar araciligiyla paylasmalar1 ile
gerceklestirilmektedir. Gergek za-
manl pazarlama, dzellikle sosyal
medyanin hizli dogasi sayesinde
etkilesim yaratmak, marka bili-
nirligini artirmak ve hedef Kitle ile
dogrudan iletisim kurmak acisin-
dan oldukgca etkilidir. Bu strateji,
markalarin hizli hareket etme ka-
biliyetini ve tiiketici davranisla-
rina aninda yanit verme yetisini
on plana cikarmaktadir. Basarili
bir gercek zamanli pazarlama
kampanyasi, markalarin olaylara
yaratici ve 0zgiin bir sekilde yak-
lasmasin gerektirmekte ve genel-
likle markanin toplumsal olaylara
duyarlibgimi gostermektedir. Bir
spor karsilasmasi sirasinda atilan
yaratict bir tweet veya biiyiik bir
odiil toreni sirasinda paylasilan
mizahi bir sosyal medya gonderi-
si, gercek zamanl pazarlamanin
orneklerindendir

! Henry Laurence Gantt. “Work, Wages, and Profits: Their Influence on the Cost of Living.”

Engineering Magazine, 1919.

2 Michael R Solomon., Greg W. Marshall, ve Elnora W. Stuart. Marketing: Real People, Real Choices.

9th ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2018.
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Geri Bildirim

Geri bildirim, bir kisiye veya gru-
ba performansi, davranisi veya
eylemleri hakkinda bilgi saglama
siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu bilgi, kisinin gelecekteki karar-
lariny, gelisimini ve performansin
iyilestirmeye yonelik olmaktadir.
Geri bildirim, egitim, is diinyasi ve
sosyal etkilesimde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Pozitif geri bildi-
rim, motivasyonu artirmaktayken
yapici elestiriler gelisim firsatlar
sunmaktadir. Etkili geri bildirim
acik, net ve zamaninda verilmeli-
dir; bu sekilde kisi dogru yonlen-
dirilir. Geri bildirim iki yonlii bir
iletisim siireci olup alic1 da geri bil-
dirim veren Kisiye yorum yaparak
siirece katkida bulunmaktadir. Bu
siirec, kisisel gelisim ve kurumsal
verimlilik icin Kkritik bir rol oyna-
maktadir?,

Gerilla Reklamciligi

Gerilla reklamcilig1 yaratici, dii-
siik maliyetli ve genellikle siradisi
yontemlerle yapilan bir reklam
stratejisidir. Bu strateji, genellikle
halkin dikkatini ¢ekmek ve marka
mesajini etkili bir sekilde yaymak
amaciyla siradist veya beklenme-
dik reklam teknikleri kullanmak-
tadir. Gerilla reklamciligy, gelenek-
sel reklam yontemlerinden farkli

olarak daha az kaynaga sahip kii-
ciik isletmeler icin de uygundur.
Ornekler arasinda sokak sanati,
flash mob etkinlikleri, halka acik
alanlarda yaratici reklamlar veya
viral sosyal medya kampanyalar
yer almaktadir. Bu tiir reklamlar,
yiiksek etkili ve hafizada kalici ol-
may1 amaclamaktadir?.

Googlelamak

“Googlelamak”, Ingilizce “Google”
kelimesinin fiil hale gelmesiyle
ortaya cikan internet {izerinde bil-
gi aramak icin Google arama mo-
torunun kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bu kavram ozellikle
internetin yayginlasmasiyla bir-
likte, bilgi edinme siirecinin temel
bir parcasi haline gelmistir. Goog-
le, kullanicilarin herhangi bir ko-
nuda bilgi aramalarini saglayarak
diinya capinda en popiiler arama
motoru olmustur. “Googlelamak”,
hemen hemen her konuya dair
hizli ve kapsaml bilgiye ulasma-
y1 miimkiin kilmaktadir. Bununla
birlikte, internetin bilgi kirliligi ve
dogrulugu hakkinda da elestiriler
bulunmaktadir®.

Gok Giiriiltiisiinii Calmak

Kriz iletisimi ve stratejik iletisim
baglaminda kullanilan bir strate-
jidir. Bu teknik, bir kurulusun ya
da kisinin olas1 olumsuz bir duru-

3 Manuel London. “Job Feedback: Giving, Seeking, and Using Feedback for Performance
Improvement.” Academy of Management Review, 29(3), July 2004, s. 512.

4 Jay Conrad Levinson. Guerrilla Marketing: Easy and Inexpensive Strategies for Making Big Profits
from Your Small Business. New York: Hachette Books, 2007.

5 Zeynep Tiifekci. “Google, the ‘Information Superhighway, and the ‘Age of Google.” Internet Policy

Review 5,1n0.1(2016): 1-11.
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mu veya krizi baskalarindan 6nce
bizzat aciklayarak, durumu kont-
rol altina alma ve tepkileri hafif-
letme amaciyla kullanilmaktadir.
Bu strateji, bir sorun veya skandal
ortaya ¢citkmadan 6nce, kurulusun
kendi inisiyatifiyle olumsuz bilgi-
yi paylasmasi sayesinde, halkin ve
medyanin olumsuz tepki verme-
sini azaltabilmektedir. Ornegin,
bir sirketin olumsuz bir durumu
kamuoyuna yansimadan Once,
kendisinin aciklamasi markanin
seffaflik ve sorumluluk algisini
giiclendirebilir. GOk giiriiltiisiinii
calmak, kriz aninda inisiyatifi ele
almak icin etkili bir yontemdir.
Bu stratejinin basarili olabilmesi
icin dogru zamanlama, seffaflik
ve samimi bir iislupla hareket et-
mek 6nemlidir. Ayrica, bu teknik,
rakiplerin veya medyanin durumu
manipiile etme olasiligin1 da azal-
tabilir, ¢iinkii ilk aciklamay1 yapan
taraf, mesaji kontrol etme avanta-
jina sahip olmaktadir®.

Gozde Taraf Etkisi

Bireylerin toplumdaki cogunluk
veya baskin gortislere katilma egi-
limini ifade etmektedir. Bu etki,
insanlarin bir rekabetin kazanan
tarafina destek verme ya da co-
gunlugun karar ve davranislarina
uyum saglama istegiyle tanimlan-
maktadir. Toplumda genis bir des-

tek kazanan tercihler, daha fazla
destek gorme egilimindedir. Buna
karsilik, azinlikta kalan ya da ze-
min kaybeden tercihler, destekei
kaybetme riskiyle karsilasabilir.
Gozde Taraf Etkisi, kamuoyu al-
gilarmin kendini gerceklestiren
bir kehanet 6zelligi tasidig fikrini
barindirmaktadir. Bu etkinin giic-
lenmesinde medya ve kamuoyu
anketleri 6nemli bir rol oynamak-
tadir?

Gri Propaganda

Gri propaganda, mesajin kaynagi-
nin belirsiz oldugu ve gercek ile ya-
lanin karistig1 bir propaganda tii-
riidiir. Bu tiir propagandada, bilgi
dogrulugu ve yanlishigr arasindaki
sinirlar  bulaniklastirilir, boylece
alicilar hangi bilginin dogru oldu-
gunu ayirt etmekte zorlanir. Gri
propaganda da genellikle anonim
kaynaklardan gelen, rivayet olarak
aktarilan bilgiler yer alir ve olay-
lar, istenilen dogrultuda carpitila-
rak sunulur. Bu yontem, 6zellikle
medya ve haber araclar iizerin-
den genis Kkitlelere ulastirilir. Kitle
iletisim araclarina giivenen birey-
ler, mesajin kaynagini sorgulama-
dan kabul edebilir ve bu da onlar
manipiilasyona acik hale getirir.
Gri propaganda, cogu zaman hal-
ki belirli bir goriis veya davranisa
yonlendirme amaci giider, bu da

¢ Laura M. Arpan, Michael C. Raney, ve Amara Graf. “Stealing Thunder: An Analysis of the Effects of
Proactive Disclosure of Crisis Information.” Public Relations Review, Vol:29, No:3, 2003, s. 217-234.

7 Riidiger Schmitt-Beck. Bandwagon Effect. https:/ /www.oxfordbibliographies.com/display/
document/obo-9780199756841/0b0-9780199756841-0113.xml. Erigim: 21 Kasim 2024.
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onu en tehlikeli propaganda sekil-
lerinden biri yapmaktadir®.

Grup Diisilincesi

Grup diisiincesi, bir grup icinde
tiyelerinin bireysel goriislerinden
cok, grup icindeki uyum ve fikir
birligini saglama egiliminin bas-
kin oldugu bir psikolojik durumu
ifade etmektedir. Bu durumda,
grup iiyeleri karsilastiklar sorun-
lar1 ¢ozmek veya karar almak icin
farkli goriisleri dikkate almak yeri-
ne grup icindeki huzuru ve uyumu
koruma amaci giitmektedir. So-
nug¢ olarak, kritik diisiinme bece-
rileri zayiflamakta ve grup yanlis
veya hatali kararlara varmaktadir.
Grup diisiincesinin baslica sebep-
leri arasinda, baskici liderlik, grup
tiyeleri arasindaki homojenlik ve
disaridan gelen elestirilerin yok-
lugu yer almaktadir. Bu olgu, 6zel-
likle karar verme siireclerinde po-
tansiyel olarak tehlikeli ve zararl
sonuclar dogurmaktadir®.

Giindem

Giindem veya ajanda, belirli bir
donemde bir grup, organizasyon
veya toplumun odaklandig1r ko-
nularin ve onceliklerin listesidir.
Giindem toplantilar, konferanslar
veya politik siirecler gibi yapisal
ortamlarda, katilimcilarin {izerin-
de tartisacaklari, karar verecekleri

ve eyleme gececekleri temel mese-
leleri belirlemektedir. Giindemin
hazirlanmasi, organizasyonel et-
kinliklerin ve sosyal siireclerin dii-
zenli bir sekilde ilerlemesini sagla-
maktadir. Glindem belirleme ayni
zamanda medya, politikacilarin ve
sosyal gruplarin toplumda hangi
konular1 6n plana ¢ikaracaklarini
se¢cmelerine yardimci olmaktadir.
Medyada giindemin belirlenmesi,
kamuoyunun diisiincelerini sekil-
lendiren dnemli bir faktordiir'.

Giindem Yonetimi

Gilindem yonetimi, belirli bir so-
runun veya konunun toplumda
nasil tamimlandigy, tartisildigi ve
bu konularin nasil 6nceliklendi-
rilip yonetildigi ile ilgili siirecleri
kapsamaktadir. Giindem yo6ne-
timi, medya, politikacilar, sivil
toplum kuruluslar1 ve kamuoyu
tarafindan sekillendirilmektedir.
Bu siirec, toplumun dikkatini ¢e-
ken sorunlarin belirlenmesi ve
bu sorunlarin nasil ele alinacagi
konusunda kamu politikalarinin
olusturulmasi asamalarini icer-
mektedir. Glindem yoOnetimi, bir
sorunun toplumda one ¢ikmasini
ve bu sorunun ¢oziimiine yonelik
politikalarin gelistirilmesini sag-
lamaktadir. Sorunlar ve giindem
yonetimi arasindaki iliski, bir so-

8 Nuri Pasa Ozer. “Propagandada Yontemler, Araglar ve Bir Propaganda Modeli Olarak; Herman ve
Chomsky Propaganda Modeli.” Kritik iletisim Calismalar Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2019, s. 15-30.

° Trving Janis. Victims of Groupthink: A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and Fiascoes.

Boston: Houghton Mifflin, 1972.

10 peter Bachrach ve Morton S. Baratz. “Two Faces of Power.” The American Political Science Review,

Cilt 56, Say14, 1962, s. 947-952.
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runun giindem haline gelmesi ve
bu sorunun ¢oziimiinde etkili po-
litikalarin gelistirilmesi acisindan
kritik Oneme sahiptir. Giindem
yonetimi, sorunlarin toplumsal
algisini sekillendirmekte ve han-
gi sorunlarin ¢oziim bekledigini
belirlemektedir. Aym1 zamanda,
sorunlarin ¢oziime Kkavusturul-
masi icin gerekli olan kaynaklarin
ve politikalarin belirlenmesine de
katkida bulunmaktadir'.

Giiven

Bir kisi, grup veya kurumun ge-
lecekteki davraniglart veya per-
formanslar1 konusunda beklenti
olusturma durumudur. Insanlar
arasindaki giliven, uzun vadeli
iliskilerin temellerinden biridir ve
bireylerin birbiriyle etkili bir se-
kilde iletisim kurmasina, is birligi
yapmasina ve giivenli bir sosyal
ortamda yasamasina olanak tani-
maktadir. Bir kisi veya kurum gii-
ven kazanmak icin tutarl davran-
mali, soziinde durmali ve empati
gosterebilmelidir. Giivenin kiril-
masl, sosyal baglar1 ve organizas-
yonel yapilar ciddi sekilde zayif-
latabilmektedir. Giiven; ekonomi,
politika, psikoloji, sosyal bilimler
gibi bircok disiplinde énemli bir
arastirma konusudur'2.

Giivenilirlik

Giivenilirlik, bir bireyin, kuru-
mun ya da kaynagin dogru bilgi
saglama, soziine sadik kalma ve
diiriistliik gosterme kapasitesidir.
Bu 0zellik, giiven kurma siirecin-
de onemli bir bilesendir c¢iinkii
bireyler giivenilir olarak gordiik-
leri kaynaklardan bilgi almakta
ve kararlar alirken bunlara dayan-
maktadir. Gilivenilirlik, profesyo-
nel iliskilerde, medya ve akademik
alanda ozellikle 6nemlidir ¢ilinkii
dogruluk ve seffaflik beklenti-
si mevcuttur. Giiven duygusunu
olusturan faktorlerden biri olarak
glivenilirlik, kisisel giivenin yani
sira kurumsal giivenin temelini
atmaktadir. Bir kaynagin giiveni-
lir olabilmesi icin siirekli ve tutarl
bir sekilde dogru ve giivenilir bilgi
saglamasi gerekmektedir®,

it John W. Kingdon. Agendas, Alternatives, and Public Policies. 2nd ed. New York: Longman, 2003.

2 Mayer, Roger C., James H. Davis, ve F. David Schoorman. “An Integrative Model of Organizational
Trust.” Academy of Management Review, Cilt 20, Say1 3, 1995, s. 709-734.

3 Mayer Roger C. and Michael B. Gavin. “Trust in Management and Performance: Who Minds the
Shop While the Employee’s Away?”, Academy of Management Journal, 48, no. 5, 874-888.
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Haber

Haber, toplumu bilgilendirme,
yonlendirme ve bilinclendirme
islevi goren, giincel olaylar, ge-
lismeler ve durumlar hakkinda
dogruluk, tarafsizlik ve hiz ilkele-
ri dogrultusunda hazirlanan bilgi
akisidir. Genellikle gazetecilik ve
Kkitle iletisim araclar1 araciligryla
yayilan haber, kamu yararina hiz-
met eden 6nemli bir bilgi kaynagi-
dir. Haberin yalnizca bilgi verme
isleviyle smurli kalmadigi; aym
zamanda toplumu yonlendirme,
kamuoyu olusturma ve demokra-
tik siireclere katkida bulunma gibi
rolleri de {istlendigi kabul edil-
mektedir. Haberin temel unsur-
lar1 arasinda kim, ne, nerede, ne
zaman, neden ve nasil sorularia
yanit vermek yer almaktadir. Bu
unsurlar, haberin dogrulugunu ve

giivenilirligini saglamak icin kritik
oneme sahiptir'.

Haber Esitsizligi

Haber esitsizligi medya icerikleri-
nin {iretimi, dagitimi ve titketimi
siireclerinde ortaya ¢ikan denge-
sizlikleri ifade etmektedir. Bu kav-
ram, belirli toplumsal gruplarin,
cografi bolgelerin veya konularin
medyada yeterince temsil edilme-
mesi ya da bazi gruplarin, konu-
larin asir1 temsil edilmesi durum-
larmm1 kapsamaktadir. Toplumun
farkli kesimleri, ihtiya¢ duyduk-
lan1 bilgiye erisimde esitsizlikler
yasayabilmekte ve bu da kamu-
oyunun olusumunda dengesiz-
liklere yol acabilmektedir. Haber
esitsizligi, demokratik toplumlar
icin 6nemli bir sorundur ciinkii
bilginin adil ve dengeli dagilimy,
bilingli bir kamuoyunun olusumu
icin kritiktir. Dijital medya ve in-
ternetin yiikselisiyle birlikte, bil-
giye erisim imkanlar1 artmis olsa
da, dijital ucurum denilen olgu
nedeniyle herkes bu imkanlardan
esit sekilde faydalanamamaktadir.
Ozellikle diisiik gelirli veya kirsal
bolgelerde yasayan bireyler, inter-
net erisimi ve dijital okuryazarlik
konularinda dezavantajli durum-
da olabilmektedir?

Haber Formatinda Reklam

Haber formatinda reklam, bir rek-
lamin haber makalesi formatinda

! Fatma Nisan ve Eylem Sentiirk Kara. Haberde Icerik Cdziimlemesi. Akademisyen Kitabevi, 2019.
2 Denis Mcquail. McQuail’s Mass Communication Theory. Sage Publ., Los Angeles, 2012.
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sunuldugu bir reklam tiiriidiir.
Genellikle bir iiriin, hizmet veya
marka hakkinda bilgi verirken
geleneksel reklamciligin aksine,
okuyucuyu bir haber icerigi gibi
yonlendirmektedir. Bu tiir reklam-
lar, hedef kitleyi daha az rahatsiz
edici bir sekilde bilgilendirmeyi
ve eglendirmeyi amaclamaktadir.
Gazete, dergi veya dijital platform-
larda yer almakta ve haber benzeri
bir formatta yazildiklar icin daha
dogal ve ikna edici olmaktadirlar.
Seffaflik eksikligi, izleyicinin ya-
nmiltilmasma yol acabileceginden
dogru sekilde etiketlenmesi gerek-
mektedir?.

Haber Kupiirii

Bir gazete veya dergide yayimlan-
mus haberin, belirli bir olay, konu
veya kisi hakkinda kesilmis ve
saklanmis parcasidir. Haber ku-
ptirleri, 0Ozellikle medya analizi
ve halkla iliskiler calismalarinda
onemli veri kaynaklaridir; gecmis-
teki olaylar, kamuoyunun tepkisi
ve medya temsilleri hakkinda bilgi
verir. Medya takibi ve arsiv calis-
malar1 icin sik¢a kullanilmakta-
dirt.

Haber Servisleri

Medya kuruluslarina haber rapor-
lar1 saglayan ve ayrica haber ajans-
lar1, haber kooperatifleri ve haber
hizmetleri olarak da adlandirilan
servislerdir. Medya kuruluslari
tarafindan ¢ok az veya hic diizen-
leme gerektirmeden kullanilacak
haber makalelerini, sunuslar1 ve
diger materyalleri hazirlarlar. Bazi
haber servisleri ayrica fotograflar,
bilgi grafikleri ve yayin raporlari
gonderirler®.

Habersiz Kalabalik

Bu terim, genellikle toplumsal ha-
reketler, protestolar veya kamu-
ya acik etkinliklerde kullanilan
bir kavramdir ve Kkatilimcilarin,
eylemlerinin amacindan veya so-
nuclarindan habersiz olmalarin
ifade eder. Habersiz kalabaliklar,
bazen bilingli olarak hareket et-
meyen veya manipiile edilen top-
luluklar olarak tanimlanabilir. Bu
kavram, Kkitlesel iletisim aracla-
rinin ve liderlerin kamuoyu iize-
rinde olusturdugu etkiyi, 6zellikle
topluluklar1 belirli bir amaca yon-
lendirme giiciinii tartismak icin
kullanilmaktadir®.

3 Abdullah Okumus, Naim Cetintiirk ve Eyiip Cetin. “Geleneksel ilan ve advertorial (tanitici reklam)
uygulamalarinin reklam ve reklami yapilan iiriiniin algisina iliskin degerlemelerinin faktor analizi
temelli incelenmesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi. Vol: 40 No:2, 2010, s. 176-194.

1 Gregory A.Borchard (ed.). Encyclopedia of Journalism. 2. Baski, SAGE Publications, Thousand

0Oaks, 2022.

5 Journalism Fandom. Wire service. https://journalism.fandom.com/wiki/Wire_service Erigim: 21

Kasim 2024.

¢ Edward S. Herman ve Noam Chomsky. Manufacturing Consent: The Political Economy of the

Mass Media. New York, Pantheon Books,1988.
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Haber Sunucusu/Spiker

Canli bir radyo veya televizyon
programi sunan ve baskalarmnin
raporlarini tanitan Kkisidir. Sunu-
cular, izleyicilere veya dinleyicile-
re bilgi aktarma, konuklar1 tanit-
ma ve programin akisini yénetme
gorevlerini tistlenir’.

Haber Yonetimi

Haber yonetimi, medya kurulus-
larmin haber iceriklerinin plan-
lanmasi, olusturulmasi, diizen-
lenmesi ve dagitilmasi stireclerini
kapsayan kapsamli bir yonetim
disiplinidir. Bu siire¢, haberlerin
toplanmasindan yayinlanmasina
kadar olan tiim asamalart icer-
mekte ve medya kuruluslarinin
etkin ve verimli bir sekilde calis-
masini saglamaktadir. Haber yo-
netimi siirecinin etkin bir sekilde
yiriitiilmesi, medya kuruluslari-
nin giivenilirliklerini ve itibarla-
i1 korumalar acisindan hayati
oneme sahiptir. Ayrica, bu siireg,
kamuoyunun dogru ve tarafsiz
bilgiye erisimini saglayarak, de-
mokratik toplumlarin isleyisine
katkida bulunmaktadir®.

Hacklemek

Hacklemek, bir bilgisayarin baska
bir bilgisayara veya veri sistemi-
ne yetkisiz erisim saglamak icin

kullanilmast olarak tanimlanir®.
Bilgisayar korsanlig1 ile stratejik
iletisim arasindaki iliski, giivenlik
ve kriz yonetimi icin 6nemlidir.
Stratejik iletisimde bilgisayar kor-
sanligl olaylarimi ele almak, kriz
yonetimi yapmak ve itibar yone-
timi icin kullanilmaktadir. Ayrica,
bilgisayar korsanlarina yonelik al-
giy1 degistirmeye ve bilgilendirme
yapmaya 6nem vermek gereklidir.

Hafif, Orta ve Agir
izleyiciler

TV izlemenin miktar1 ve dogasi-
na iliskin yapilan arastirmalara
gore giinde iki saat ve daha az TV
izleyenler hafif izleyiciler; giinde
iki ile ti¢c saat TV izleyenler orta
izleyiciler; dort saat ve daha fazla
izleyenler ise agir izleyiciler olarak
smiflandirilmaktadir®.

Hakikat Otesi Cag

Hakikat 6tesi cag nesnel gercekle-
rin, kamuoyunu sekillendirmede
ve toplumsal karar alma siirecle-
rinde etkisinin azaldigi, duygusal
cagrisimlar ve Kisisel inanclarin
on plana ¢iktig1 bir donemi ifade
eder. Bu kavram, 21. yiizyilda 6zel-
likle siyaset ve medya alaninda
yayginlasmus ve giderek daha faz-
la kullanilan bir terim haline gel-
mistir. Oxford Dictionaries, 2016

7 Cambridge Dictionary. Announcer. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/announcer

Erisim: 21 Kasim 2024.

8 Denis Mcquail. McQuail’s Mass Communication Theory. Sage Publ. Los Angeles: 2012.
 Marcel Danesi. Dictionary of Media and Communication. Routledge, 2009.

0 Age.
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yilinda “hakikat étesi” (post-truth)
kelimesini yilin kelimesi olarak se-
cerek, bu kavramin 6nemini vur-
gulamustir. Hakikat otesi cagda,
nesnel gerceklerden ziyade kisisel
inanclara ve duygusal tepkilere
dayali anlatilarin toplum iizerinde
daha etkili oldugu goriilmektedir™.

Halkla iliskiler Ajansi

Halkla iliskiler ajans1 ya da firma-
s1, baska bir kurulus tarafindan
belirli hizmetleri saglamak {izere
kiralanan bir sirkettir. Ajanslar,
miisterinin itibarim1 ve kamuoyu
ile iliskilerini gelistirmeye yar-
dimci olur. Hizmetler, yillik biiyiik
kampanyalarin planlanmasi ve
uygulanmasi ve tist diizey danis-
manlk saglanmasi gibi stratejik
ve yonetimsel hizmetlerden, ha-
ber biiltenleri ya da basili tanitim
materyalleri hazirlanmasi gibi
daha taktiksel hizmetlere kadar
uzanabilmektedir'2.

Halkla iliskiler Departmani

Halkla iliskiler departmanlar1 bir
organizasyonun halkla iliskiler
islevinden sorumlu birimlerdir.
Sirketler, kar amaci glitmeyen ku-
ruluslar, dini gruplar, devlet ku-
rumlar ve {iniversiteler gibi bircok
farkl tiirde kurulus, halkla iliski-
ler faaliyetleri yiiriitmektedir. Bazi

halkla iliskiler firmalarinin kendi
departmanlar1 da bulunmaktadir.
Departman biiyiikliigii, kurumun
biiyiikliigii ve halkla iliskilerin
algilanan onemi ile iligkilidir. Her
ne kadar departmanlarin egilimi
daha kiiciik boyutlara dogru olsa
da, etkili olabilmeleri i¢in depart-
manlarin iist yonetimle yakin ilis-
kiler kurmasi 6nemlidir®.

Halkla iliskiler Modeli

Halkla iligkiler alaninda 6nemli
bir kavram olup, James E. Grunig
ve Todd Hunt tarafindan 1984 y1-
Iinda gelistirilmistir. Bu model,
halkla iliskiler uygulamalarini
dort farkh yaklasimla siniflandi-
rarak, iletisim stratejilerinin nasil
isledigini ve kuruluslarin hedef
kitleleriyle nasil etkilesimde bu-
lundugunu aciklar. Modeller sun-
lardir: Basin Ajansi/Propaganda
Modeli, Kamuoyu Bilgilendirme
Modeli, iki Yonlii Asimetrik Mo-
del, iki Yonlii Simetrik Model. Bu
dort model yardimiyla halkla ilis-
kilerin nasil uygulandig1r ve ku-
ruluslarin Kitleleriyle iliskilerini
nasil yonettigi temel bir cerceve ile
sunulur*.

Halktan Biri

Bir topluluk veya Kitle icerisinde
yer alan, belirli bir grup veya or-

it James E. Grunig, ve Todd Hunt. Managing Public Relations. New York, Holt, Rinehart &

Winston, 1984.

2 Robert L. Heath. Encyclopedia of Public Relations. SAGE Publications, 2013.

B Age.

14 James E. Grunig, ve Todd Hunt. Managing Public Relations. New York, Holt, Rinehart &

Winston, 1984.
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ganizasyonla dogrudan iliskisi ol-
mayan bireyleri ifade eder. Bu te-
rim, bir kurulusun veya markanin
hedef kitlesinin bir parcasi olarak
algilanan, ancak organizasyonun
resmi iletisim kanallar1 disinda
kalan, siradan bireylerin roliinii
ve Onemini vurgular. Halktan biri,
genellikle genis Kkitlelerin goriis-
lerini, duygularini ve ihtiyaclarini
temsil eder ve bu nedenle stratejik
iletisim planlarinin gelistirilme-
sinde kritik bir unsur olarak kabul
edilir. Halktan biri, ozellikle sos-
yal medyanin ve dijital iletisimin
yiikselmesiyle birlikte daha fazla
goriintirliik  kazanmistir.  Artik
bireyler, markalar ve kuruluslar
hakkinda yorum yapma, dene-
yimlerini paylasma ve toplumsal
meseleler tlizerinde etki yaratma
firsatina sahipler. Bu durum, halk-
la iliskiler uzmanlarinin, halktan
bireylerin goriislerini dinlemeleri
ve bu geri bildirimleri stratejik ile-
tisim siireclerine entegre etmeleri
gerektigini gosterir. Boylece, kuru-
luslar halkla daha etkili bir sekilde
etkilesimde bulunabilir ve itibar-
larin1 yonetebilirler'.

Hayalet Kamu

Belirli bir topluluk veya grup hak-
kinda mevcut olan yanlis ya da
abartili algilara dayanarak olus-

turulan bir kavramdir. Bu terim,
genellikle kamuoyunun belirli bir
mesele hakkinda yaniltici bilgi-
lere ya da yanlis anlamalara sa-
hip oldugunu ifade eder. Hayalet
kamu, belirli bir grup veya birey-
lerin goriislerinin, hislerinin veya
ihtiyaclarinin, gercekte var olan
kamuoyunu temsil etmeyen, ku-
rumsal ya da medya odakli algilar
lizerinden olusturulmasini anlatir.
Hayalet kamu kavramu, halkla ilis-
kiler uzmanlarinin ve iletisim stra-
tejistlerinin, gercek kamuoyunu
yansitacak sekilde iletisim stra-
tejileri  gelistirmeleri  gerektigini
vurgular. Hayalet kamu, genellik-
le medyanin ya da sosyal medya
platformlarinin bir konuyu nasil
cerceveledigi ve halkin bu cerce-
veden nasil etkilendigi ile ilgilidir.
Sonug olarak, halkla iliskiler pro-
fesyonelleri, hayalet kamu algila-
rin1 asmak ve gercek, temsil edici
bir kamuoyunu anlamak i¢cin daha
fazla veri ve geri bildirim toplama-
ya yonelmelidir'.

Hayalet Yazar

Kitap, senaryo, konusma, makale,
sarki, blog, hikaye gibi metinleri
baskasi adina yazmasi icin Kirala-
nan kisidir. Hayalet yazarlarin, ka-
tilimlar1 fark edilmediginde daha
etkili oldugu kabul edilmektedir.

5 James E Grunig, ve Todd Hunt. Managing Public Relations. New York, Holt, Rinehart & Winston,

1984.

1o Donald L. Shaw, David H. Weaver ve Maxwell E. McCombs. Communication and Democracy:
Exploring the Intellectual Frontiers in Agenda-Setting Theory. Mahwah, NJ, Lawrence Erlbaum

Associates, 2001.
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Hayalet yazarligin yazili olma-
yan bir kurali da hayalet yazarin
anonim Kkalmasidir. Genel olarak,
hayalet yazarlar belirli bir konus-
maci veya konusma ile kamuoyu
oniinde 0zdeslestirilmemelidir”.

Hayalet Yazi

Hayalet yazi, genellikle profesyo-
nel bir yazarin, bir baskasi adina
yazdigr yazinin o kisinin adiyla
yayinlanmasidir. Profesyonel veya
“hayalet yazar”in, becerilerini o ki-
siye 6diin¢g vermesi durumudur®,
Ingilizcede “Ghostwriting” olarak
kullanilan hayalet yazi, halkla
iliskiler ve siyasi iletisim de dahil
olmak iizere bir¢ok iletisim mesle-
ginin koKklii bir parcasidir.

Hedef Kitle
Kategorizasyonu

Kitle kategorizasyonu, bir marka
veya isletmenin hedef Kitlesini
ortak ozellik ve davraniglara gore
farkli gruplara ayirma siirecidir.
Bu, demografik kriterler (yas, cin-
siyet, gelir diizeyi), cografi kriterler
(konum), psikografik kriterler (ilgi
alanlari, yasam tarzi), davranissal
kriterler (iirtin kullamimi, sada-
kat) ve sosyo-ekonomik Kriterler
(statii, harcama aliskanliklari)

gibi faktorleri icermektedir. Mar-
kalar, kitleyi kategorize ederek
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
daha iyi anlayabilir, boylece daha
hedefe yonelik ve etkili pazarlama
stratejileri gelistirebilir. Bu siirec,
basarili pazarlama kampanyalari-
ni planlanmasi ve uygulanmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimak-
tadur®.

Hedef Kitlenin Cevabi

Kitle tepkisi, hedef kitlenin bir pa-
zarlama kampanyasina, reklama,
icerige veya etkinlige verdigi tep-
kileri ve etkilesimleri ifade eder.
Bu tepkiler duygusal, davranissal,
veriye dayali, geri bildirim odakli
veya anket yoluyla elde edilmis
olabilir ve pazarlamacilarin ¢aba-
larinin basarisini ve etkisini anla-
malarina yardimci olur?.,

Hedef Kitlenin Yorumu

Kitle yorumlamasi, bireylerin
kiiltiirlerine, deneyimlerine ve
baglamlarina dayali olarak iceri-
&i nasil anladiklar1 ve anlamlan-
dirdiklaridir. Kiiltiirel gegmis ve
kisisel deneyimler gibi faktorler,
pazarlama ve iletisim stratejilerin-
de 6nemli olan bu yorumlamay1
etkilemektedir®.

7 Cambridge Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ghostwriter Erigim: 21

Kasim 2024.

8 Robert L. Heath. Encyclopedia of Public Relations. SAGE Publications, 2013.

© Target Audience: Why to Define It, How to Classify and Segment It. https://altcraft.com/glossary/
target-audience-why-to-define-it-how-to-classify-and-segment-it Erisim: 21 Kasim 2024.

20 www.bbc.co.uk. 2024. https://www.bbc.co.uk/bitesize/guides/zg24frd /revision/3 Erisim: 21 Kasim

2024.

2 www.comm.pitt.edu. 2024. https://www.comm.pitt.edu/oral-comm-lab/audience-analysis Erisim:

21 Kasim 2024.
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Hedef Kitle

Bir iletisim kampanyasi, pazar-
lama stratejisi veya halkla iliski-
ler faaliyeti icin belirlenen, belirli
ozelliklere veya niteliklere sahip
olan bireyler veya gruplardir. He-
def Kkitle, iletisimin mesajinin,
liriiniin veya hizmetin en etkili
bir sekilde ulasmasini saglamak
amaciyla tammmlanir ve genellik-
le demografik (yas, cinsiyet, gelir
diizeyi), psikografik (ilgi alanlar,
degerler) ve davranissal (alisveris
aliskanliklar, medya tiiketimi)
kriterlere dayanarak segment-
lere ayrilir. Hedef Kitleyi dogru
bir sekilde belirlemek, stratejik
iletisimin basarisi icin kritik bir
adimdir. Ciinkii iletisim mesajlari,
hedef kitleye gore sekillendirilir
ve ozellestirilir. Hedef kitlenin ih-
tiyaclari, beklentileri ve davranis-
lar1 hakkinda derinlemesine bilgi
sahibi olmak, etkili bir iletisim
plani gelistirmek ve hedeflenen
sonuclara ulasmak icin gereklidir.
Bu nedenle, hedef kitle analizleri,
anketler ve pazar arastirmalari
gibi araclar kullanilarak yapilir.
Dogru tanimlanmus bir hedefkitle,
kuruluslarin iletisim faaliyetlerini
daha verimli hale getirir, kaynak-
larin israfin1 azaltir ve geri doniis-
leri artirir2,

Hekaton

Hekaton kavramu genellikle tek-
noloji ve yazilim gelistirme alan-
larinda bir etkinlik formatin ifa-
de etmektedir. Kelimenin kékeni
“hack” ve “marathon” kelimele-
rinin birlesiminden gelmektedir.
“Hack” kelimesi, yaratici ¢coziimler
tiretmek anlaminda kullanilirken,
“marathon” kelimesi etkinligin
yogun temposunu vurgulamak-
tadir. Hackathon terimi ilk kez
1999 yilinda ortaya ¢ikmustir ve o
zamandan beri ozellikle teknolo-
ji diinyasinda popiilerlik kazan-
mustir. Hackathonlar, bireylerin
veya takimlarin belirli bir zaman
dilimi icerisinde, genellikle 24 ila
48 saat arasinda, yogun bir sekil-
de calisarak yenilik¢i ¢Oziimler,
prototipler veya projeler gelistir-
digi etkinliklerdir. Bu etkinlikler
genellikle yaratici bir atmosferde,
teknoloji, yazilim gelistirme, {iriin
tasarimi ve problem ¢6zme bece-
rilerini tesvik etmek amaciyla dii-
zenlenmektedir. Amag, hizla bir
fikir gelistirerek somut bir ¢iktiya
dontistiirmektir.

Hesap Verilebilirlik

Bir kisi veya kurulusun, eylemleri,
kararlar1 ve sonuclari hakkinda
sorumlu tutulma durumunu ifade
eder. Bu kavram, 6zellikle kamu
sektoril, isletmeler ve sivil toplum

2 Philip Kotler, ve K. L. Keller. Marketing Management. 15th ed. Upper Saddle River, NJ, Pearson,

2016.
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kuruluslar1 gibi alanlarda 6nemli
bir yere sahiptir. Hesap verilebi-
lirlik, bir kurulusun seffaflik ilke-
lerine dayali olarak, paydaslarina,
kamuoyuna ve ilgili tiim taraflara
karst duydugu sorumlulugu yan-
sitir. Bu baglamda, hesap verilebi-
lirlik, etkili yonetim ve etik uygu-
lamalar acisindan kritik bir unsur-
dur. Hesap verilebilirlik, iletisim
alaninda, ozellikle halkla iliskiler
uygulamalarinda,  Kkuruluslarin
hedef Kkitleleriyle olan iliskilerin-
de seffaf ve diiriist bir iletisim
kurmasim gerektirir. Kurumlar,
kamuoyunun beklentilerine uy-
gun olarak hareket etmeli ve faa-
livetlerinin sonuclarmni agiklaya-
rak giiven olusturmalidir. Ayrica,
hesap verilebilirlik, bir kurulusun
veya yoneticinin performansinin
degerlendirilmesine olanak tanir;
bu da siirekli iyilesme ve toplum-
sal giivenin artirilmasi agisindan
onemlidir. Ozetle hesap verilebi-
lirlik, bir kurulusun itibarini art-
tiran, paydaslariyla giiven iliskisi
kurmasini saglayan ve etkin bir
iletisim stratejisinin temelini olus-
turan bir ilkedir®.

Hibrit Savas

Geleneksel askeri giic ile asimetrik
taktiklerin birlesimiyle gercekles-
tirilen bir catisma bicimini ifade
etmektedir. Bu tiir bir savas, siber

saldirilar, propaganda, dezenfor-
masyon ve ekonomik baski gibi
cesitli yontemleri icerebilir. Hibrit
savasin temel ozellikleri arasinda,
diisman hedeflerini sadece askeri
giicle degil, ayn1 zamanda bilgi ve
iletisim stratejileriyle de zayiflat-
ma yer almaktadir. Bu baglamda,
stratejik iletisim onemli bir rol
oynamaktadir; ¢iinkii bilgi akisi,
kamuoyunun algis1 ve diismanin
karar alma siirecleri tizerinde be-
lirleyici bir etkiye sahiptir. Hibrit
savas, modern catismalarda kar-
masik bir yap1 sunarak, devletler
ve gruplar arasinda yeni bir giic
dengesi olusturmaktadir?.,

Hibrit Tehdit

Geleneksel askeri gii¢ ile asimet-
rik savas yontemlerinin bir ara-
da kullanildigi, karmasik ve cok
yonlii bir tehdit modelini ifade
etmektedir. Hibrit tehditler, devlet
ve devlet dis1 aktorler tarafindan
ortaya konan cesitli stratejilerin,
ornegin siber saldirilar, propa-
ganda, ekonomik baskilar ve teror
eylemleri gibi, entegre bir bicimde
kullanilmastyla sekillenir. Bu teh-
ditler, yalnizca askeri araglarla de-
gil, ayn1 zamanda bilgi ve iletisim
stratejileriyle de desteklenir®.

23 Mark Bovens, Robert E. Goodin, ve Thomas H. G. Ravindran. The Oxford Handbook of Public
Accountability. Oxford, Oxford University Press, 2014.

24 Martin C. Libicki. “Conquest in Cyberspace: National Security and Information
Warfare.”Cambridge University Press, Cambridge, 2007.

% Age.
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Hiper Gergeklik

Hiper gerceklik (hyperreality),
postmodern teoriye 6zgi bir kav-
ram olup, gerceklik ile simiilasyon
arasindaki siirlarin bulaniklas-
mast ve gercegin yerini simiilas-
yonlarin almasi durumunu ifade
etmektedir. Hiper gerceklik kav-
rami Fransiz sosyolog ve filozof
Jean Baudrillard tarafindan ge-
listirilmistir ve medya ve iletisim
araclan aracihigiyla iiretilen simii-
lasyonlarin, modern toplumlarin
gerceklik algisim1 nasil sekillen-
dirdigini incelemektedir. Baudril-
lard’a gore hiper gerceklik, modern
toplumlarda gercekligin temsil
edilme bicimlerinin 6zgiin gercek-
ligin yerini almasi ve insanlarin bu
temsilleri gercek olarak algilamasi
siirecini tanimlamaktadir. Bu du-
rumda, bireyler, gercek deneyim-
ler ile simiile edilmis deneyimler
arasinda ayrim yapmakta zorlan-
maktadir. Baudrillard, bu durumu
“gercegin kaybi1” olarak nitelendir-
mekte ve modern toplumun simii-
lasyonlar tarafindan yonetildigini
savunmaktadir. Hiper gerceklik,
gercekligin temsil edilme bicim-
lerinin artik gercekligin kendisin-
den daha 6nemli hale geldigi bir
diinyay1 tanimlamaktadir?.

Hiper Metinsellik

Hiper metinsellik (hypertextua-
lity), dijital ve edebi teoride 6nemli

bir kavram olup, metinlerin dog-
rusal olmayan bir yapida birbiri-
ne baglanmasini ve okuyucunun
metinler arasinda serbestce ge-
zinebilmesini ifade etmektedir.
Hiper metinsellik, dzellikle dijital
teknolojinin gelismesiyle birlikte
yaygimlagsmustir. Hiper metinsel-
lik, okuyucunun pasif bir alic1 ol-
maktan cikip metinle etkilesime
gecen aktif bir katilimci haline gel-
mesini saglamaktadir. Bu durum,
metinlerin yorumlanma bicimini
kokten degistirmekte ve coklu an-
lam katmanlarinin ortaya cikma-
sina olanak tanmimaktadir. Hiper
metinsellik, sadece metinler arasi
baglantilar1 degil, aym1 zamanda
metinlerin yapisini, bi¢imini ve tii-
ketilme bicimini de doniistiirmek-
tedir. Ozellikle dijital cagda, hiper
metinsellik, bilginin sinirsiz ve di-
namik bir ag icinde nasil organize
edildigini ve tiiketildigini anlamak
icin kilit bir kavram haline gelmis-
tir?’.

Hissedar Degeri Kurami

Bir sirketin temel amacinin, sahip-
lerine (hissedarlarina) maksimum
finansal deger yaratmak oldugu-
nu savunan bir kuramdir. Bu ku-
ram, sirketin stratejik kararlarinin,
hisse senedi degerini artirmaya
yonelik olmasi gerektigi goriisiine
dayanmaktadir. Hissedar Degeri
Kuramy, 6zellikle 1980’ler ve son-

20 Jean Baudrillard. Simulacra and Simulation. The University of Michigan Press, Ann Arbor, 1994.
¥ George P Landow. Hypertext 3.0 : Critical Theory and New Media in an Era of Globalization.

Johns Hopkins University Press, Baltimore, 2006.
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rasinda is diinyasinda biiyiik bir
etki yaratmis ve kurumsal yoneti-
min temel ilkelerinden biri haline
gelmistir. Bu kuramin arkasindaki
temel mantik, sirketin karinin ve
pivasa degerinin artirilmasinin,
yalnizca hissedarlarin cikarlarini
koruyarak, dolayli yoldan diger
paydaslara da (¢alisanlar, miisteri-
ler, toplum gibi) yarar saglayacagi-
dir. Yani, sirketin stratejik hedefi,
hisse degerinin ve kéarin artirilma-
sidir. Bu hedef dogrultusunda ya-
pilan iletisim stratejileri, genellikle
yatirime iligkileri, finansal rapor-
lama ve kurumsal itibar yonetimi
gibi alanlarda yogunlasmakta-
dir?,

Hizmet Pazarlamasi

Hizmetlerin tanitim, satisi ve da-
gitim ile ilgili stratejilerin ve uy-
gulamalarin tiimiinii ifade eder.
Uriin pazarlamasindan farkl ola-
rak, hizmet pazarlamasi, somut
tirtinler yerine soyut hizmetlerin
sunumu {izerine odaklanir. Hiz-
metler, genellikle {iretildigi anda
tliketilen, depolanamayan ve Kki-
sisel etkilesim gerektiren Ozellik-
lere sahiptir. Bu nedenle, hizmet
pazarlamasi, belirli zorluklar ve
stratejiler gerektirir. Hizmet pa-
zarlamasimin temel ozellikleri
sunlardir: Soyutluk, Eszamanlilik,
Degiskenlik, Sahiplik Yoklugu.
Hizmet pazarlamasi, ozellikle fi-
nans, saglik, egitim, turizm ve da-

msmanlik gibi sektorlerde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu bag-
lamda, hizmet pazarlamasi, miis-
teri deneyimini iyilestirmek, mar-
ka bilinirligini artirmak ve miisteri
sadakatini saglamak icin cesitli
taktikler ve iletisim stratejileri ge-
listirmeyi icerir®.

Hitkimet iletisim Servisi

Hiik(imetin yasama, vergilendir-
me ve diizenleme ile birlikte dor-
diincii giicii olarak kabul edilen
iletisim, kamu kurumlar1 arasin-
daki bilgi alisverisinin yani sira
kamu hizmetlerinin vatandaslara
daha etkin, hesap verebilir ve sef-
faf sunulmasinda etkilidir. Bu dog-
rultuda 1. Diinya Savasi sonrasin-
da ihdas edilen ve cagin gerekleri-
ne gore reforme edilerek profesyo-
nel bir yapiya kavusan Hiikiimet
fletisim Hizmetleri (Government
Communication Service - GCS)
stratejik iletisimden kriz yoneti-
mine, {ilke markalamadan kurum-
sal iletisime, dezenformasyonla
miicadele de dahil olmak {izere
iletisimin tiim alanlarinda hiik{-
met politikalarina ve hedeflerine
yonelik profesyonel destek sagla-
maktadir. Kurulus ayn1 zamanda
basaril1 bir stratejik iletisim ve
kriz iletisimi faaliyeti yiirtitmek
tizere iletisim modelleri tizerinde
calismakta ve bunlar1 paydaslara

sunmaktadir®.

28 Milton Friedman. Capitalism and Freedom. University of Chicago Press, Chicago, 1962.
2 Valarie A Zeithaml ve Mary Jo Bitner. Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the

Firm. 7th ed. New York, McGraw-Hill, 2018.

30 ges.civilservice.govuk. 2024. https://gcs.civilservice.govuk/about-us/what-we-do/ Erisim: 21 Kasim

2024.
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Stratejik iletisim
Terimleri S6zlugu



icerik Analizi

Belirli bir metin, konusma veya
iletisim bicimindeki iceriklerin
sistematik olarak incelenmesi
ve yorumlanmasi siirecini ifade
eder. Bu yontem, belirli temalarin,
kaliplarin veya egilimlerin belir-
lenmesine yardimci olur. Stratejik
iletisimde, icerik analizi, hedef
kitleye ulasma ve mesajin etkisini
degerlendirme acisindan kritik bir
aractir. Icerik analizi, nicel ve nitel
yontemlerin birlesimini kullana-
rak, veri toplama ve sonuclar1 ana-
liz etme siireclerini icerir.

icerik Pazarlama

Markalarin veya isletmelerin he-
def Kitlelerine degerli, ilgi cekici
ve tutarh icerikler sunarak, bu
iceriklerle potansiyel miisterileri
cekmeyi, mevcut miisterilerle bag

kurmay1r ve sonug¢ olarak ticari
hedeflere ulasmay1 amagclayan bir
pazarlama stratejisidir. Icerik pa-
zarlama, geleneksel reklamcilikla
kiyaslandiginda daha uzun vadeli
ve iliski odakli bir strateji sunar;
ciinkii icerik pazarlama siirecinde
temel hedef, tiiketicilerin sorunla-
rin1 ¢ozmek, ihtiyaclarini karsila-
mak ve giivenlerini kazanmaktir.
icerik pazarlama, blog vyazilari,
videolar, infografikler, e-kitaplar,
sosyal medya paylasimlari, pod-
cast’ler ve e-posta biiltenleri gibi
cesitli icerik formatlarinda gercek-
lestirilebilmektedir. I¢erik, yalniz-
ca dogrudan satis yapmayi degil,
ayni zamanda marka bilinirligi,
miisteri sadakati ve sektorel otori-
te inga etmeyi de hedefler. Strate-
jik iletisimde ise icerik pazarlama,
markalarin dogru mesaji dogru
zamanda, dogru kanallarda ve
dogru sekilde iletmek icin en etkili
araclardan biridir2

icerik Ureticisi

Dijital ortamda bilgi, eglence veya
egitim amach icerik iireten birey-
ler veya gruplar icin kullanilan bir
terimdir. Bu Kkisiler, blog yazila-
11, videolar, podcast’ler ve sosyal
medya paylasimlar1 gibi cesitli
formatlarda icerik yaratir. Icerik
iireticileri, genellikle belirli bir nis
veya Kitleye hitap ederek marka
bilinirligini artirma, izleyici Kitlesi
olusturma ve etkilesim saglama

! Earl Babbie. The Practice of Social Research. 14th ed., Cengage Learning, Belmont 2016.
2 Joe Rose, ve Robert McKee. Killing Marketing: How Innovative Businesses Are Turning Marketing

Cost into Profit. New York, McGraw-Hill, 2017.
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amaci giiderler. Stratejik iletisim-
de, icerik direticileri, markalarin
mesajlarini iletmek ve hedef Kitle
ile etkilesim kurmak icin kritik bir
rol oynar®,

i¢sel Analiz

fletisim alaninda SWOT analizi
iletisimin yiiriitiilmesine ve so-
nuclarma iliskin belirli faktorleri
dikkate almaktadir. Bunun ya-
ninda, faaliyet gosterilen iletisim
ortamini tanimlayan faktorleri de
incelemektedir. iletisim alaninda
yapilan i¢sel analiz, kurumun du-
rumunu ve cevresindeki onemli
gruplarla olan iliskisini anlamay1
amaclar ve dort faktorden olus-
maktadir: iletisimin yiirtitiilmesi,
paydaslarla iliskiler, kurumun ta-
nimlanmasi ve kurumun itibari*.

ifade

Dijital iletisimde, metinlere duy-
gusal ton eklemek ve belirli duy-
gulart gorsel olarak ifade etmek
amaciyla kullanilan kiiciik gra-
fik simgeler olan emojiler, sosyal
medya, mesajlasma uygulamalari
ve e-posta gibi platformlarda yay-
gin sekilde kullanilmaktadir. Stra-
tejik iletisimde emojiler, mesajin
etkisini artirmak, hedef Kitleyle
samimi bir iliski kurmak ve duy-
gusal bag olusturmak icin tercih
edilmektedir. Markalar, pazar-

lama stratejilerinde emojilerden
faydalanarak hedef kitleye uygun
duygusal mesajlar iletebilirler.
Kiiltiirel ve baglamsal farkliliklar
nedeniyle emojiler dikkatle kulla-
nilmali, olast yanls anlamalarin
oOniine gecilmelidir.

iki Yonliiliik ihtiyaci

Iki yonliiliik ihtiyaci, iletisim ve
sosyal psikoloji alanlarinda 6nem-
li bir kavramdur. iki yonliiliik ihti-
yaci, iletisimde hem gondericinin
hem de alicinin aktif ve etkilesimli
bir sekilde yer aldig1 bir durumu
ifade eder. Bu kavram sadece tek
yonlii mesaj iletiminin Otesine
gecer; burada, alicilar da mesajin
icerigi hakkinda geri bildirimde
bulunabilirler ve bu geri bildirim,
mesajin yeniden sekillendirilme-
sine ya da daha verimli bir sekilde
iletilmesine olanak tanir. Bu tiir
bir iletisim, taraflarin birbirlerinin
goriislerini, duygularini ve ihtiyac-
larin1 anlamasina olanak tanir ve
daha saghkl bir diyalog ortami
yaratir. Medya sirketleri, iki yonlii
iletisim anlayisin1 benimseyerek,
izleyicilerden gelen geri bildirim-
leri toplar ve iceriklerini buna gore
sekillendirirler. Bu durum, medya
icerigiyle ilgili daha dinamik, kat1-
Iimcz ve siirekli bir iliski kurulma-
sima olanak tanir®,

3 Burgess, J., and S. Green. YouTube: Online Video and Participatory Culture. Cambridge, Polity

Press, 2019.

4 Robert L. Heath ve Winni Johansen. The International Encyclopedia of Strategic Communication.

Wiley-Blackwell, 2018.

5 Everett M. Rogers ve D. Lawrence Kincaid. Communication Networks : Toward a New Paradigm

Jfor Research. New York, Free Press, 1988.
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iletisim Kabiliyeti

fletisim calismalar1 alaninda sikca
tartisilmis olan iletisim kabiliyeti
kavraminin birden fazla tanimi
bulunmaktadir. Akademisyen
James McCroskey, iletisim kabi-
livetini yetenekler, performans
ve etkililik odaginda ele almustir.
fletisim alaninda calisan akade-
misyen Brain Spitzberg'e gore bil-
gi, yetenek ve motivasyon olmak
tizere tic unsurdan olusmaktadir.
Spitzberg'e gore iletisim kabiliyeti,
kisinin belirli bir hedefi gercek-
lestirme dogrultusundaki bilgisi,
yetenegi ve motivasyonunu ifade
etmektedir. Bu baglamda, bilgi he-
defi gerceklestirme dogrultusun-
da nasil hareket edileceginin bilin-
mesine isaret etmektedir. Yetenek,
hedefi gerceklestirebilmek icin
gerekli yetkinlikler ve yetenekleri
belirtmektedir. Motivasyon, bi-
reyin hedef cercevesinde bilgi ve
yetenegini ortaya koyma istegini
tanimlamaktadir. Yalnizca, s6z
konusu ii¢c unsurun bir araya gel-
mesiyle iletisim kabiliyeti tam ola-
rak saglanabilmektedir®.

iletisim Kaygisi

Baska kisi veya Kkisilerle gercek
veya Ongoriilen iletisim sebebiyle
duyulan korku veya kaygiy ifade
etmektedir. Iletisim kaygisinin
insanlarin cogunlugunda Kkarsi-

lasilan bir durum oldugu kayde-
dilmektedir. Iletisim calismalar
alaninda akademisyen James
C. McCroskey, iletisim kaygisini
dort kategoride degerlendirmekte-
dir. Bunlar, siirekli kaygi, baglam
kaynakli kaygi, dinleyici kaynakl
kaygi ve durum kaynakli kaygidir.
McCroskeye gore, siirekli kaygi
duyan insanlar, diger insanlardan
daha fazla iletisim kaygis1 yasa-
maktadirlar. Baglamsal kaygi ise
resmiyet, belirsizlik, degisiklik ve
benzeri durumlarda ortaya c¢ikan
iletisim kaygisini ifade etmektedir.
Bazi insanlar ise belirli bir dinleyi-
ci kitlesi karsisinda kaygi duyabil-
mektedir. Dinleyici sayisi, statiisii
ve benzeri unsurlar dinleyici kay-
nakh kaygi acisindan belirleyici
olmaktadir. Durum kaynakl kaygt
ise s6z konusu baglam, zaman ve
dinleyicinin yarattig1 durumun se-
bep oldugu iletisim kaygisini ifade
etmektedir”.

iletisim Kazasi

Bir tehlike ile iliskilendirilen ola-
gan isleyis ve faaliyetlerde, acil
durumla sonuc¢lanma olasilig1 bu-
lunan bir sapma olarak tanimlan-
maktadir. Medya ve iletisim bagla-
minda ise kaza, kaynak ve hedef
kitle arasindaki kanalin dogru
secilmemesi halinde ortaya cikan
olumsuz durumu ifade etmekte-
dir. Bu tiir kazalarin sonuclari, kisi

¢ Mike Allen. The SAGE Encyclopedia of Communication Research Methods. 2017.

7 Saheed O. Adeyemi Adeyemo, Mutiu Adekunle Ganiyu, ve Rosli Bin Muhammad. “Assessing
Communication Apprehension And Implication For Employability Among Mass Communication
Students.”, IOSR Journal Of Humanities And Social Science, 2017, s. 78-84.
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veya kurum imajinin zedelenme-
si, manevi ve hatta maddi kayiplar
olabilmektedir. Ozellikle Web 2.0
ve Web 3.0 teknolojilerinin sagla-
dig1 bilgiye hizli ve kolay erisim
avantaji, dikkatsiz kullanildigin-
da ilgili mesajin yanlis Kkitlelere
ulasmasi, Kisisel veri ihlalleri veya
hirsizlik gibi gesitli iletisim kazala-
rina neden olabilmektedir®.

iletisim Okuryazarhgi

Giintimiiz iletisim cevresinde
bircok okuryazarligin ayni anda
kullanilmasini gerektiren iletisim
okuryazarligl, insanlarin digerle-
riyle etkili bicimde iletisim kur-
masi icin gerekli nitelikleri ifade
etmektedir. SOz konusu bilgi ve
yetenekler iletisim metinlerinin
iiretimini ve diizenlemesini ve
bireysel amaclar veya topluluk
amagclar1 dogrultusunda tiiketimi-
ni kapsamaktadir. Akademik ca-
lismalar, iletisim okuryazarhiginin
artan Oonemine dikkat ¢ekmekte-
dir. Sosyal medya mecralarinda,
kullanicilar siklikla yalan haber-
lerle karsilasmakta ve bilginin gii-
venilirligini degerlendirmekte ye-
tersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle,
iletisim okuryazarli@ini artiracak
calismalarin yiiriitiilmesi toplum-
lara fayda saglamaktadir®.

iletisim Tekeli

fletisim tekeli kavramu, iletisim
araclari ve bilgi akisi {izerinde be-
lirli bir kisi, grup veya kurumun
kontrol sahibi olmasi durumunu
ifade etmektedir. Ozellikle medya,
siyaset ve ekonomi alanlarinda
bilginin nasil iiretildigi, dagitildig1
ve tiiketildigiyle ilgilidir. fletisim
tekelinin varligl, bilgiye erisimde
dengesizliklere neden olabilmek-
te ve bu durum, toplumsal esit-
sizliklerin artmasina, demokratik
siireclerin zayiflamasima ve bi-
reylerin 0zgiir diisiince gelistirme
yeteneklerinin kisitlanmasina yol
acabilmektedir. fletisim tekelinin
onlenmesi veya sinirlandirilmasi,
demokratik toplumlar icin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu amacla,
bagimsiz medya kuruluslarinin
desteklenmesi, kamu yaymnciligi-
nin giiclendirilmesi ve teknolojik
sirketlerin faaliyetlerinin seffaf bir
sekilde denetlenmesi gibi dnlem-
ler alinabilmektedir®.

iletisimsel Tehdit

Iletisimsel tehdit, bireylerin veya
gruplarin, diger bireyleri veya
gruplari, kendilerine veya yakinla-
rina yonelik bir saldir1 gerceklesti-
recekleri yoniinde korku veya en-
dise uyandiran iletisim eylemlerini

8 Burcu Akkaya Telci. “Simgeler Evreninde iletisim: Kodlama ve Kod A¢iminda Teknolojik/
Kiiltiirel Etkenler ve Medyatik iletisim Kazalari', Intermedia International E-Journal, 2016, s.

361

 Robert L. Heath ve Winni Johansen. The International Encyclopedia of Strategic Communication.

Wiley-Blackwell, 2018.

10 Robert Waterman McChesney. Rich Media, Poor Democracy: Communication Politics in Dubious

Times. The New Press, New York, 2015.
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ifade etmektedir. Iletisimsel teh-
ditler, genellikle bir tarafin diger
taraf tizerinde baski kurma, kont-
rol saglama veya tstiinlik elde
etme amactyla Kkullandigi dilsel
veya davranigsal stratejiler olarak
ortaya cikmaktadir. Bu tiir tehdit-
ler, acik bir sekilde ifade edilebile-
cegi gibi dolayl, imal1 veya ortiik
bicimlerde de gerceklesebilmekte-
dir. fletisimsel tehditlerin etkileri,
bireysel diizeyde psikolojik stres,
ozgiiven kaybi veya iletisimden
kacinma gibi sonugclara yol agabil-
mektedir. Gruplar veya topluluklar
arasinda ise bu tiir tehditler, ¢catis-
malarin siddetlenmesine, sosyal
uyumun bozulmasina veya ileti-
sim kanallarinin tamamen kapan-
masina neden olabilmektedir’.

iliski insa Etme

fliski insa etme, bireyler veya
gruplar arasinda giivene, karsilikli
anlayisa ve is birligine dayali sag-
lam ve siirdiiriilebilir baglar kur-
ma siirecini ifade etmektedir. iligki
insa etme, sadece Kisisel iliskilerle
sinirh degildir; ayn1 zamanda pro-
fesyonel, kurumsal ve toplumsal
diizeyde de gecerlidir. iliski insa
etme, genellikle uzun bir zaman
dilimine yayilan ve siirekli ¢aba
gerektiren bir siirectir. Bu siireg-
te, taraflar birbirlerini tanmimaya,

ihtiyaclarim1 ve beklentilerini an-
lamaya ve ortak hedefler belirle-
meye odaklanmaktadir. iligki insa
etme siirecinde iletisim, en temel
unsurlardan biridir. EtKili iletisim,
taraflarin  birbirlerini anlamasi-
n1, duygularim ifade etmesini ve
potansiyel catismalari ¢6zmesini
saglamaktadir'z

iliskisel Pazarlama

fliskisel pazarlama miisteri ile
uzun vadeli ve karsilikli fayda sag-
layan iliskiler kurmay1 hedefleyen
bir pazarlama yaklasimidir. Gele-
neksel pazarlama stratejilerinden
farkli olarak, iliskisel pazarlama,
miisteri memnuniyetini ve sada-
katini artirmay1 amaclamaktadir.
Bu yaklasimda, miisteri geri bil-
dirimleri, etkilesimler ve iletisim
onemli bir rol oynamaktadir. Stra-
tejik iletisimde, iliskisel pazarla-
ma, markalarin hedef Kitleleriyle
daha derin baglar kurarak, siir-
diiriilebilir basar1 elde etmelerine
yardimci olur®.

ilistirilmis Gazetecilik

Gazetecilik ile stratejik iletisim
arasindaki sinirlarin giderek daha
belirsiz hale gelmesiyle ortaya ¢1-
kan bir uygulamadir. Bu kavram,
medya kuruluslar1 ve markalarin,
kamuoyunu sekillendirmek ama-
ciyla is birlikleri yaparak haber

I Brian H. Spitzberg ve William R. Cupach. The Dark Side of Interpersonal Communication. New

York, Routledge, 2007.

2 Daniel J. Canary ve Marianne Dainton. Maintaining Relationships through Communication.

Routledge, 2002.

3 Peppers, D. ve M. Rogers. Managing Customer Relationships: A Strategic Framework. 2nd ed.

Hoboken, NJ, John Wiley & Sons, 2011.
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icerikleri {irettigi ve bu iceriklerin
gazetecilik etigi ile uyumunun
sorgulandigi bir durumu ifade et-
mektedir. ilistirilmis gazetecilik
ozellikle sponsorluk, reklam ve
hikaye baglantililigi durumlarin-
da yaygimlasmustirilmis olup etik
sorunlar ortaya cikabilmektedir,
ciinkii icerikler gazetecilik amag-
lar1 yerine ticari hedeflere hizmet
edebilmektedir. Bu durum, medya
bagimsizligini ve gazetecilik etigi-
ni tehdit edebilmektedir, bu yiiz-
den sikea elestirilmektedir*.

imaj Transferi

Bir marka, {iriin veya organizas-
yonun imajinin, baska bir marka
veya Kisi ile iliskilendirilmesi siire-
cidir. Bu siirec, bir markanin olum-
lu imajini1 veya 6zelliklerini bagka
bir varlikla iligskilendirerek, hedef
kitle tizerinde olumlu bir etki ya-
ratmay1 amaclamaktadir. Ornegin,
bir {inliiniin veya popiiler bir ola-
yin, bir marka ile iliskilendirilmesi
durumunda, tiiketicilerin marka-
ya karsi algis1 degisebilir. Stratejik
iletisimde, imaj transferi, marka
degerini artirmak ve hedef kitley-
le daha giiclii bir bag kurmak icin
etkili bir aractir®,

imaj Yonetimi
Imaj yonetimi, bireylerin, kurum-
larin veya markalarin baskalari-

nin goziindeki algilarini sekillen-
dirmek ve kontrol etmek amaciyla
stratejik iletisim ve davranissal
teknikler kullanma siirecini ifa-
de etmektedir. Imaj yoOnetimi
kavrami, Ozellikle halkla iliskiler,
pazarlama, iletisim calismalar
ve oOrgilitsel davranis alanlarinda
onemli bir yer tutmaktadir. imaj
yonetimi, bir Kisi veya kurumun
itibarini, giivenilirligini ve genel
algisin1 olumlu yonde etkilemeyi
hedeflemektedir. insanlar, kurum-
lar veya markalar, baskalarinin
kendileri hakkinda ne diisiindii-
giinii dnemsemekte ve bu algiy1
olumlu yonde etkilemek icin ¢caba
gostermektedir. Sosyal medyanin
yayginlasmasiyla birlikte, imaj yo-
netimi daha dinamik ve etkilesim-
li bir hal almaktadir. Kurumlar ve
bireyler, sosyal medya platformla-
rinda icerik paylasarak, etkilesim-
de bulunarak ve geri bildirimlere
yanit vererek imajlarini sekillendi-
rebilmektedir’®.

Instagram

Sosyal medya platformu olarak
kullanicilarin  fotograf ve video
paylasmalarini saglayan bir uy-
gulamayi ifade eder. Kullanicilar,
gorsel iceriklerini filtreler ve dii-
zenlemelerle zenginlestirerek pay-
lasabilir, diger kullanicilarla etki-

4 Bob Franklin. Key Concepts in Journalism Studies. Sage Publications, London, 2005.
5 Tiilin Erdem ve Joffre Swait.”Brand Credibility and Brand Considerationand Choice”, Journal of

Brand Management, Vol:11 No: 5, 2004, s. 410-427..

1o William L. Benoit. Accounts, Excuses, and Apologies : A Theory of Image Restoration Strategies.

State University of New York Press, Albany, 1994.
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lesimde bulunabilirler. Instagram,
ozellikle genc Kkitleler arasinda
popiilerdir ve stratejik iletisimde
markalarin ve bireylerin hedef kit-
leleriyle etkilesim kurmalar icin
onemli bir aractir.

interaktif iletisim

Kitle iletisim alaninda yasanan
hizli doniisiim, iceriklerin hedef
kitleye ulastirllma yontemini de
onemli hale getirmektedir. Ozel-
likle dijital mecralar ve interaktif
modellerin gelismesi ile birlikte
iceriklerin hedef Kkitleye ulasim
yontemleri cesitlilik arz etmeye
baslamustir. Dijitallesme, mesajin
iletimini hizlandirdig1 gibi hedef
kitlenin hazirlanan icerige yonlen-
dirilmesi veya hedef Kitlenin ne
tiir icerikleri alimladigini anlama
noktasinda yeni imkanlar sun-
maktadir. Bu baglamda interaktif
iletisim modeli, iletisimi, katilim-
cilarin gonderici ve alici olarak yer
degistirdigi, mesaj gondererek, fi-
ziksel ve psikolojik baglamda geri
bildirimlerin alinmasini kapsayan
siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Interaktif iletisim yontemi, temel
diyalog ve sozlii iletisim, oyun ki-
taplari, etkilesimli kurgu ve hikaye
anlatimi, hiper metin, etkilesim-
li televizyon ve filmler, fotograf
ve video manipiilasyonu, video

paylasimi, video oyunlari, sosyal
medya Kkullanicilar1 tarafindan
olusturulan icerikler, interaktif
pazarlama ve halkla iliskileri icer-
mektedir”.

interaktif icerikler

Kullanicilarin aktif katilimini ge-
rektiren ve bu etkilesim tizerinden
deneyimlerini zenginlestiren diji-
tal icerik tiirleridir. Bu tiir icerikler,
anketler, mini sinavlar, oyunlar, vi-
deo igerikleri ve kullanici yorum-
lar1 gibi cesitli formatlarda olabilir.
Stratejik iletisimde interaktif ice-
rikler, hedef kitle ile daha derin bir
bag kurmak, marka etkilesimini
artirmak ve kullanicilarmn igerik-
le daha fazla zaman gecirmesini
saglamak icin kullanilmaktadir.
Bu, marka sadakatini artirmaya
ve kullanicilarin - deneyimlerini
Kkisisellestirmeye yardimci olmak-
tadir's.

internete Kétii Niyetle
Bilgi Sizdirma

Bir kisi hakkinda internet orta-
minda isim, ev adresi, is yeri bilgi-
si, kisisel telefon, finansal bilgiler
ve diger kisisel tanimlayici bilgile-
ri ifsa etme eylemidir. Bu bilgiler,
magdurun izni olmaksizin ve ge-
nellikle kotii niyetle kamuya acik
sekilde paylasiimaktadir®.

17" Collins Dictionary. Interactive Communication. https://www.collinsdictionary.com/dictionary/
english/interactive-communication Erigim: 21 Kasim 2024.

1

3

Collins Dictionary. Interactive Communication. https://www.collinsdictionary.com/dictionary/

english/interactive-communication Erigim: 21 Kasim 2024.

" Bahtiyar Miinir Paltaci. “Dijital Diinyanin Tehditleri : Siber Zorbalik ve Siber istismar”, Orta
Dogu ve Orta Asya Kafkaslar Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi (ODAK). s. 4.
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internet Reklam Alani

Banner reklamlar, dijital medya-
da dikkat cekmek ve iiriin veya
hizmetleri tanitmak amaciyla kul-
lanilan grafik veya metin tabanl
reklamlardir. Bu reklamlar, web
sayfalarinin istiinde veya altinda
goriintiilenebilir ve tiklanabilir
baglantilar icerebilirler. Bannerlar,
farkli 6deme modelleriyle satin
alabilmekte ve logolarla entegre
edilebilmektedir, boylece marka
bilinirligini artirmak icin etkili bir
arac olarak islev gormektedirler.
Bannerlar farkli 6deme modelle-
riyle satin almabilir ve logolarla
entegre edilebilir. Kullanimlarini
diizenlemek icin standartlar mev-
cuttur®.

internet Sunuculari Ag:

Internetin en yaygin bilgi alma
hizmeti olup kisaca “web” olarak
bilinmektedir. Web, kullanicilara,
hiper metin veya hiper ortam bag-
lantilar1 ile birbirine baglanmis
genis bir belge yelpazesine eri-
sim sunmaktadir. Bu baglantilar,
kullanicilarin ilgili bilgi parcala-
rina kolayca ulasmasini saglayan
kopriiler ve elektronik baglantilar
olarak islev gormektedir. World
Wide Web'in gelisimi, 1989 yilin-
da Tim Berners-Lee ve CERN'deki
meslektaslar1 tarafindan baslatil-
mustir. Lee ve ekibi, sunucular ile

kullanicilar arasindaki iletisimi
standart hale getiren “Koprii Met-
ni Aktarim Protokoli” (http) adli
bir protokol gelistirmistir. 1992
yilinda metin tabanl web tarayici-
lar1 genel kullanim i¢in sunulmus
olup giiniimiizde Web 2.0, 3.0 ve
4.0 asamalarinda gelisimini siir-
diirmektedir®.

internet Uzerinden Yayin
Web yayni, cevrim ici yayin anla-
mina gelmektedir. Bir web yayin
canli veya istege bagl olabilir. En
biiyiik web yaymncilari, program-
larin1 ayni anda yayinlamak icin
web yayini teknolojisini kullanan
radyo ve TV istasyonlaridir. Web
yayini, bunun yani sira cesitli bas-
ka sekillerde de kullaniimaktadir;
ornegin, ticari amaclar icin sirket-
lerin video sunumlar1 yapmasi,
e-O0grenim kapsaminda derslerin
ve seminerlerin iletilmesi ve 6zel
kisiler tarafindan kendi videola-
rin1 olusturmak icin tercih edil-
mektedir. Bu cok yonliiliikk, web
yaymciligint giiniimiizde 6nemli
bir iletisim ve bilgi paylasim araci
haline getirmistir?.

20 Data Market. Banner. https://www.datamarket.com.tr/sozluk/banner/ Erisim Tarihi: 21 Kasim

2024.

2t Tim Berners-Lee.Weaving the Web: The Original Design and Ultimate Destiny of the World Wide
Web by Its Inventor. HarperSanFrancisco, New York, 2000, s. 21-35.
2 Marcel Danesi. Dictionary of Media and Communication. New York, 2012.
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irsat

Irsat, Arapca kokenli bir kelime
olup “dogru yolu gostermek, reh-
berlik etmek, aydinlatmak” an-
lamlarina  gelmektedir. Terim,
genellikle dini ve ahlaki baglam-
larda kullanilarak, bireyleri veya
topluluklart dogru davranislara,
inanclara ve degerlere yonlen-
dirme siirecini ifade etmektedir.
Irgat, bir tiir egitim ve dgretim fa-
aliyeti olarak da goriilebilir; ancak
bu siirec, sadece bilgi aktarimiyla
smirh kalmaz. Ayn1 zamanda, bi-
reylerin icsel doniisiimiinii, mane-
vi gelisimini ve toplumsal uyumu-
nu hedeflemektedir. fletisim, bilgi,
duygu ve diisiincelerin aktarilma-
st siireci olarak tanimlanirken, ir-
sat bu aktarimin belirli bir amaca
yonelik olarak gerceklestirilme-
sini icermektedir. Irsat, etkili bir
iletisim becerisi gerektirmektedir;
ciinkii dogru mesajlarin, dogru
yontemlerle ve dogru zamanda
iletilmesi, hedef kitlenin ikna edil-
mesi ve yonlendirilmesi acisindan
kritik 6neme sahiptir®.

isletmeden Devlete
Pazarlama

Isletmelerin devletlere veya devlet
kurumlarina yonelik {iriin, hizmet
veya bilgi pazarlama faaliyetlerini
ifade etmektedir. Stratejik halkla

iliskiler, markalama ve reklamcilik
gibi biitiinlesik pazarlama iletisim
tekniklerinden yararlanilmakta-
dir®,

isletmeden isletmeye
Pazarlama

Isletmeler arasindaki iiriin veya
hizmet pazarlama faaliyetlerini
tamimlamaktadir. Pazarlama faali-
yetlerinin hedeflerine ulasmasin-
da, isletmelerin satin alma davra-
niglarinin ve satin alma siirecleri-
nin incelenmesi ve degerlendiril-
mesi 6nem tasimaktadir?,

isletmeden Tiiketiciye
Pazarlama

Isletmelerin tiiketicilere yonelik
iiriin veya hizmet pazarlama faali-
yetlerini kapsamaktadir. isletme-
ler, pazarlama stratejilerini tiike-
ticilerin satin alma davranislarini
inceleyerek gelistirmelidir. Islet-
menin pazarlama faaliyetlerinin
basaris, tiiketicilerin ihtiyaclarina
rakip isletmelerden daha iyi bir
sekilde yanit verebilmesine bagli-
dir®.

isveren Markalamasi

Bir organizasyonun isveren olarak
sundugu degerlerin, Kiiltiiriin ve
calisma kosullarinin tanitilmasi ve
bu imajin gelistirilmesi siirecidir.
Amag, nitelikli yetenekleri cekmek

23 Hasan Kamil Yilmaz. Din Hizmetlerinde Iletisim ve Teblig. Ensar, istanbul, 2021.
21 Ece Egridere. E-ticaret Is Modelleri. https://medium.com/@eegridere/e-ticaret-i%C5%9F-modelleri-

10cdb2aa4277 Erisim: 21 Kasim 2024.

25 Scott Dacko. The Advanced Dictionary of Marketing: Putting Theory to Use . Oxford University

Press, 2008.
2 Age.
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ve mevcut ¢alisanlarin bagliligini
artirmaktir. fsveren markalamasi,
sirketin calisanlarma ve potansi-
yel calisanlarina sundugu firsatlar,
kariyer gelisimi, calisma ortami ve
kurumsal degerler gibi unsurlar
vurgular. Giiclii bir isveren marka-
s1, organizasyonun rekabet avan-
taji elde etmesine yardimc1 olur?.

itibar Yénetimi

itibar yonetimi, bir Kkisi, kurum
veya markanin halkin géziindeki
algisini olusturma, koruma ve ge-
listirme siirecidir. Bu siirec, cevrim
ici ve ¢evrim dis1 ortamlarda ger-
ceklestirilen stratejik iletisim faa-
liyetlerini icermekte ve organizas-
yonun giivenilirligini, sayginligin
ve degerini artirmay1 hedeflemek-
tedir. itibar, bir organizasyonun
veya bireyin toplumsal iligkilerde-
ki basarisin1 dogrudan etkileyen
bir faktordiir. Bu nedenle, itibar
yonetimi, organizasyonlar icin
uzun vadeli bir basariya ulasmak
adina kritik 6neme sahiptir. Tyi bir
itibar, miisteri giivenini artirmak-
ta, is birliklerini giliclendirmekte
ve kriz durumlarinda bile orga-
nizasyonun daha giiclii bir du-
rus sergilemesini saglamaktadir.
itibar yonetiminin temel amaci,
dogru bilgi akis1 saglamak ve hal-
kin goziinde giiven olusturacak
bir alg1 yaratmaktir. fletisim, med-
ya stratejileri ve sosyal medya gibi

araclar, bu siirecin 6nemli aracla-
ridir. Aymi zamanda, olumsuz bir
itibarin yeniden insa edilmesi icin
de stratejik bir yaklasim gerekli-
dir. Organizasyonlar, itibarlarini
olumsuz etkileyebilecek durumla-
r1 proaktif bir sekilde yonetmeli ve
bu siirecte toplumun dogru bilgi-
lendirilmesi saglanmalidir®.

¥ K. Backhaus, ve J. Tikoo. “Conceptualizing and Researching Employer Branding.” Career
Development International, Vol: 9 No: 5, 2004, s. 501-517.

2 D. B. Bromley. Reputation, Image and Impression Management. John Wiley & Sons Incorporated,

1993.
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Stratejik iletisim
Terimleri S6zlugu



Jeodemografi

Jeodemografi, belirli bir cografi
alan icindeki demografik 6zellik-
lerin toplanmasiyla olusturulan
tiiketici segmentasyon modelidir.
Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir
ve daha fazlasiyla ilgili degisken-
ler, pazarlama, perakende plan-
lama ve yer secimi analizlerine
uygulanarak tiiketici aliskanlikla-
rinin ortaya cikarilmasina yardim-
c1 olmaktadir. Verilerin analiziyle
olusturulan jeodemografik pro-
filler, yasam tarzina gore gruplari
belirlemek, konumlandirmak ve
buna gore strateji gelistirmek icin
kullanilmaktadir'.

Jenerasyonel iletisim

Farkli nesiller arasindaki iletisim
dinamiklerini inceleyen bir kav-
ramdir. Organizasyonlarin ya da
bireylerin cesitli nesil gruplariyla
(0rnegin, Baby Boomer’lar, X Ku-
sagl, Y Kusagi, Z Kusagy) etkili ile-
tisim kurmalarini saglamak icin
kullanilan yontem ve stratejileri
ifade etmektedir. Bu tiir bir ileti-
simde, her neslin kendine 0zgii
degerleri, diinya goriisleri, iletisim
tarzlar1 ve medya kullanim alis-
kanlhiklar1 dikkate alinmaktadir.
Jenerasyonel letisim, organizas-
yonlarin farkli yas gruplaryla,
ozellikle de calisma hayatindaki
nesillerle (Baby Boomers, Gen X,
Gen Y, Gen Z) etkili bir sekilde ile-
tisim kurmasina yardimci olmak-
tadir. Her nesil belirli ozelliklere
ve tercihlere sahip oldugundan,
bu farklar organizasyonlar icin
stratejik bir avantaj ya da zorluk
olusturabilmektedir. Ornegin, Gen
7 daha dijital odakliyken, Baby
Boomers geleneksel iletisim ka-
nallarmi tercih edebilmektedir.
Stratejik iletisim, bu farkliliklari
gbz oniinde bulundurarak hedef
Kkitleye en uygun iletisim strateji-
sini gelistirmeyi amaclamaktadir?

1 Precisely. Geodemographics. 2024. https://www.precisely.com/glossary/what-is-geodemographics

Erisim: 21 Kasim 2024.

2 Elihu Katz ve Paul F. Lazarsfeld. Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of

Mass Communications. Routledge, 2005.
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Kabul Edilebilir Risk

Herhangi bir faaliyet veya duru-
ma iliskin risk seviyesinin (ger-
ceklesme olasiligl ve etkinin yol
acacagi sonug) toplumun ve/veya
toplumda riski yoneten kurulu-
sun tahammiil edebilecegi diizeye
indirilmis halidir. Bu tiir riskleri
azaltma konusunda toplum veya
kuruluslar genellikle masraflarin
gerekli oldugunu diisiinmemek-
tedir. Bu durum, risk yonetimi ve
Onleyici tedbirlerin uygulanma-
sin1 zorlastirmakta ve potansiyel
zararlarin biiyiimesine yol acabil-
mektedir.

Ka¢inma Tarzi

Kac¢inma tarzi, bireylerin sorunu
gormezden gelmeyi veya ele alma-
y1 ertelemeyi sectikleri bir catisma

cozme stratejisidir. Bu tarz genel-
likle catismalara dogrudan dabhil
olmaktan kaginmak isteyen Kkisi-
ler tarafindan kullanilir. Sorunun
coziimiinii geciktirmeyi, diisiik
atilganlik ve is birligi sergilemeyi
icermektedir. Kaginma tarzi stres
veya zaman baskisi durumlarin-
da kullanilir ve iliskileri koruma
arzusuyla motive olur. Kiiciik ca-
tismalarin tirmanmasini onleye-
bilmekte ve gecici olarak zaman
kazandirabilmektedir. ~Bununla
birlikte, sorun ¢oziilmeden kaldig
ve uzun vadede daha biiyiik so-
runlara ve iliski bozulmalarina yol
acabilecegi icin dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.

Kagit Derme

Kagit derme yazili iceriklerin, ma-
kalelerin veya belgelerin belirli bir
tema veya konu etrafinda toplan-
mas1 ve diizenlenmesi siirecidir.
Bu yontem, arastirma veya proje
icin bilgi derlemek amaciyla kulla-
nilir ve kaynaklarin sistematik bir
sekilde bir araya getirilmesini sag-
lar. Stratejik iletisimde, kagit der-
me, bir iletisim kampanyasi i¢in
gereken verilerin toplanmasinda
ve analiz edilmesinde 6nemli bir
rol oynar, bu sayede stratejik ka-
rarlar almak icin saglam bir bilgi
temeli olusturur.?

! Michelle Bennett. <A Quick Guide to the Avoiding Conflict Style.» www.niagarainstitute.com. 15
12 2021. https://www.niagarainstitute.com/blog/avoiding-conflict-style/#:~:text=The%20avoi-
ding%20conflict%20style%20is,by%200thers%20without%20your%20involvement Erisim: 21

Kasim 2024.

2 Christ Hart. Doing a Literature Review: Releasing the Social Science Research Imagination. Sage

Publications, London, 1998.
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Kalpleri ve Zihinleri
Kazanma

Kalpleri ve zihinleri kazanma,
kamu diplomasisinde bir toplumu
ya da bireyleri cezbederek onlarin
destegini ve giivenini kazanma
stratejisidir. Bu kavram, ozellikle
askeri, politik ve sosyal baglam-
larda yaygin olarak kullanilmakta-
dir. Kalpleri ve zihinleri kazanma
zorla veya baski yoluyla degil, ikna
edici yontemlerle insanlar1 belirli
bir goriis veya eyleme yonlendir-
meyi ifade etmektedir. Bu, kamu-
oyu olusturma, liderlik, diplomasi,
halkla iliskiler ve sosyal medya
kampanyalar1 gibi cesitli stratejik
araclarla gerceklestirilebilmekte-
dir. Bir yumusak gii¢ unsuru ola-
rak kalpleri ve zihinleri kazanma,
bireylerin veya gruplarin duygusal
ve diisiinsel yonlerine hitap ede-
rek onlara uzun vadeli baglilik
saglama amaci giitmektedir3.

Kampanya

Kampanya belirli bir hedefe ulas-
mak icin planlanmus, diizenli bir
dizi iletisim ve pazarlama faali-
yetlerini ifade eder. Kampanyalar
genellikle bir {iriin, hizmet, fikir
veya marka hakkinda farkindalik
yaratmak, belirli bir davranisi tes-
vik etmek veya toplumsal bir degi-
sim saglamak amaciyla yiiriitiiliir.
Stratejik iletisimde kampanyalar,
hedef kitleye etKkili bir sekilde ulas-

mak icin medya, icerik ve mesajla-
rin dikkatlice secilmesini gerekti-
rir. Basarili bir kampanya, hedef
Kkitlede istenen etkileri yaratmak
icin cesitli iletisim araclarini ve ka-
nallarini bir araya getirir*.

Kamu

Kamu, belirli bir toplumsal veya
politik baglamda ortak cikarlari,
beklentileri veya kaygilar1 olan
bireyler toplulugudur. Stratejik ile-
tisimde “kamu”, iletisim stratejile-
rinin hedef aldig1 veya etkilemeyi
amacladig1 grubu ifade eder. Bu
gruplar, demografik, cografi veya
cikar temelli 6zelliklerine gore seg-
mente edilebilir. Farkli bireylerden
olusan ve birden fazla alt kamuya
boliinebilen kamu, iletisim stra-
tejilerinin  planlama asamasinda
analiz edilir ve belirli bir mesajin
etkisi bu gruba yonelik olarak op-
timize edilir®.

Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi bir iilkenin
hiikiimeti, resmi kurumlar, sivil
toplum orgiitleri gibi sivil aktorle-
ri tarafindan, yurtdisinda yasayan
yabanci halklarla iletisim kurarak
bir iilkeye yonelik sempati yarat-
mak, onun dis politika amaclarina
mesruiyet kazandirmak icin ya-
pilan iletisim faaliyetlerini ifade
eder. Bu siireg, kiiltiirel degisim ve
egitim programlari, medya ileti-
sim kampanyalari ve halkla iliski-

3 Joseph S. Nye. Soft Power: The Means to Success in World Politics. Public Affairs, New York, 2004.
4 Philip Kotler ve K. L. Keller. Marketing Management. 15th ed. Pearson, Upper Saddle River, 2016.
5 Denis Mcquail. McQuail's Mass Communication Theory. Sage Publications, Londra, 2010.
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lerin diger stratejileri kullanilarak
gerceklestirili. Kamu diploma-
sisi, bir iilkenin imaj ve itibarmi
yoneterek, yabanci kamuoyunu
bilgilendirmek ve uluslararasi is
birligini artirmak amaciyla stra-
tejik iletisimin bir parcasi olarak
onemli bir rol oynar®.

Kamu Diplomasisinde
Esnek Yaklasim

Deibel ve Roberts’a gore kamu
diplomasisinde esnek yaklasim,
daha yavas bir ikna siirecini 6n-
goren, bilgilendirici ve Kkiiltiirel
programlarin yabanci hedef kit-
leye uygulanmasi ile giincel dis
politika konularinin by-pass edi-
lerek uzun siireli ulusal ¢ikarla-
ra odaklanilmasim hedefleyen
kamu diplomasisi cesididir. Bu-
rada Oncelik karsilikli bir anlayis
yaratmaktir. International Visi-
tor Leadership Program (IVLP)
ve Bureau of Educational and
Cultural Affairs kamu diploma-
sisinde esnek yaklasima Ornek
gosterilebilir”.

Kamu Diplomasisinde Kati
Yaklasim

Deibel ve Roberts’a gore kamu dip-
lomasisinde kat1 yaklasim, siyasi
acidan yogun olan propaganda

o

N

Yayn, istanbul, 2012.
8 Age.

©

Erol Mutlu. fletisim Sézliigii. Utopya, Ankara, 2017.

iceriginin, hizli medya olarak da
bilinen radyo ve televizyon araci-
Iigiyla  hedef kitleye iletilmesini
ifade eder. Bu yaklasimda ikna
siirecinin 6nemli 6geleri olan ta-
rafsizlik ve dogruluk erdemleri
yiiceltilmemektedir®.

Kamu Hizmeti Yayinciligi

Kamu Hizmeti Yayincihigi, Erol
Mutlu tarafindan "Radyo ve tele-
vizyon kanallarmin 6zel metalar
olarak degil, kamu mallar1 olarak
diizenlenmesidir®” olarak tanim-

lanmustir.

Kamu Menfaati

Bir biitiin olarak toplumun yara-
r1 veya avantajini gézetmeyi ifa-
de eder'®. Kamu menfaati, kamu
yararina hizmet eden, topluma
fayda saglayan, bireysel veya 0zel
cikarlarin dniine gecen hedefleri
icermektedir. Ornegin, saglik hiz-
metlerinin sunumu, giivenlik 6n-
lemleri, cevre koruma politikalari
ve adil bir hukuk sistemi kamu
menfaati kapsaminda degerlen-
dirilebilir. Bu kavram, ¢cogunlukla
devlet yonetiminde, kanun yapim
siireclerinde ve yargl kararlarin-
da rehber bir ilke olarak kullanil-
maktadir. Kamu menfaatini sag-
lamak amaciyla alinan Kkararlar,

Joseph S. Nye. Soft Power: The Means to Success in World Politics. Public Affairs, New York, 2004.
Gaye Ash Sancar Demren. Kamu Diplomasisi ve Uluslararast Halkla Iliskiler. Beta Bastm

10 Oxford English Dictionary. 2024. https://www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entries&q=pub-

lic+interest&tl=true Erigim: 21 Kasim 2024.
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toplumun genel ihtiyag ve talep-
lerine cevap vermeyi amaclamak-
tadir.

Kamuoyu

Kamuoyu, bir toplumda bireyle-
rin belirli bir konu veya mesele
hakkindaki Kkolektif diisiincele-
rinin, algilarinin ve tutumlarinin
toplamudir.  Stratejik  iletisimde
kamuoyu, hedef kitlelerin mevcut
goriislerini anlamak ve bu goriis-
leri sekillendirmek icin 6lciiliir ve
analiz edilir. Kamuoyu bireysel g6-
riislerin 6tesinde, toplumun gene-
line yayilan bir fikirler toplamudir.
Ayrica kamuoyu, politik, ekono-
mik ve sosyal kararlarda etkili bir
faktordiir. Kamuoyu, stratejilerin
basarisini 6lgmek ve gerektiginde
mesajlar1 veya araclart yeniden
sekillendirmek icin kritik bir geri
bildirim mekanizmasidir.,

Kamuoyunu Aydinlatma

Kamuoyunu aydinlatma, bilgi ve
verilerin ilgili tiim bireyler tara-
findan uygun ve ulagilabilir hale
gelmesi olarak aciklanabilir. Teki-
nalpe gore?, kamuyu aydinlatma
ilkesi Tiirkiye'de sermaye piyasa-
s1 acisindan bakildiginda ortak-
larin paylarini ve menfaatlerini
korumasi icin yardim eden, gerek
ic gerekse dis denetimi kapsami
icine alan ilkeler biitiiniidiir. Bu

acidan kamuyu aydinlatma ilke-
si, bilgi ve verilerin tiim kamuoyu
tarafindan ulasilabilir hale getiril-
mesidir.

Kamu Spotu

Toplumu veya iilkeyi ilgilendiren
konularla ilgili bazi sorunlarin
daha iyi anlasilmasi icin tasarlan-
mus, bilgilendirici televizyon veya
radyo reklamlaridir. Bu tiir rek-
lamlar program uzunlugunda ola-
bilmektedir. Son yillarda iklim ve
doga ile ilgili bilgilendirme ama-
ciyla hazirlanan reklamlar buna
ornek olarak verilebilir®.

Kamusal Alan

Mutlu tarafindan kamusal alan
“Liberal siyasal diizen feodal dii-
zenin yerini alirken olusmus olan
ve bireylerin toplulukla ilgili ka-
musal sorunlar1 ve konular1 tar-
tismak {izere bir araya geldikleri
arena'’.” olarak tanimlanmustir.

Kamusal isler

Uygulanan dis politika ve yiirii-
tillen kamu diplomasisi faaliyet-
lerinin ic hedef Kkitleye aciklan-
masidir. Melissen, kamusal isleri
“Diplomasinin i¢ sosyallestirilme-
si” olarak tanimlamaktadir. Potter
ise bir iilkenin ulus markalama ve
kamu diplomasisi faaliyetlerinin
ic politikada benimsenmemesinin

It Walter Lippmann. Public Opinion. Free Press, New York, 1997.
12 Sevket Sayilgan. “Tiirkiye'de Sermaye Piyasasi ve Kamuyu Aydinlatma”, Marmara iletisim Dergisi,

Vol:4, No:4,1993, s. 111-112.

13 Robert L. Heath Encyclopedia of Public Relations. SAGE Publications, 2013.

4 Erol Mutlu. fletisim Sézligii. Utopya, Ankara, 2017.
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basarisizlik getirecegini savun-
makta ve kamusal isleri, kamu
diplomasisinin icerideki boyutu
olarak ele almaktadir.

Kanaat Onderi

Belirli bir topluluk veya sosyal
grup icinde sayginligi olan ve bi-
reylerin goriislerini, davranislari-
n1 veya tutumlarim etkileyebilen
kisileri ifade etmektedir. Bu kisi-
ler, genellikle toplumsal normlar,
degerler ve inanclar {izerine etki-
de bulunabilen bilgi, deneyim ve
yetenekleriyle tanmirlar. Kanaat
onderleri, resmi unvan veya yetki
olmaksizin, fikirlerini ve goriisle-
rini paylasarak baskalarinin karar
verme siireclerinde etkili olabilir-
ler. Bu kavram, sosyal etki teori-
leri cercevesinde 6nemli bir yere
sahiptir; ¢iinkii kanaat onderleri,
iletisim siireglerinde bilgi yayilma-
sinda ve kamuoyunun sekillenme-
sinde kritik bir rol oynar. Stratejik
iletisim, bu Kisilerin etkisini kulla-
narak belirli mesajlarin toplumda
daha genis bir Kitleye ulasmasini
saglamay1 hedefler®.

Kanal Metaforu

ABD’li dilbilimci Michael Reddy
tarafindan gelistirilen iletisim sii-
recine dair bir metafordur. Kanal
metaforu, dort ana fikre dayan-
maktadir. Birincisi, dilin bir kisi-
den digerine diisiinceleri ve hisleri

15 Erol Mutlu. Iletisim Sozliigii. Utopya, Ankara, 2017.

aktaran bir kanal gorevi gormesi-
dir. ikincisi, yazida ve konusmada
insanlar diisiincelerini ve hislerini
kelimelere yerlestirir. Uclinciisii,
kelimeler icerdikleri diisiinceleri
ve hisleri digerlerine iletirler. DOr-
diinciisii, dinlemede ve okumada,
kisiler diisiinceleri ve hisleri keli-
melerden tekrardan ¢ikarir. Ana
fikirlerin 1s181nda iletisim, anlam-
larin kelimelere yerlestirilerek ali-
ciya gonderildigi, sonrasinda alici
tarafindan kelimelerden anlamla-
rin cikarildigl ve mesaja ulasildigi
siire¢ olarak tanimlanmaktadir”.

Kaos

Kaos, belirli bir diizenin veya sis-
temin icinde ongoriilemezlik ve
diizensizlik yaratan, kontrol edi-
lemeyen veya karmasik bir du-
rum olarak tanimlanabilmektedir.
Kaos kavrami, genellikle matema-
tiksel, felsefi ve sosyal teorilerde
farkli anlamlarda kullanilmakta-
dir. Matematiksel anlamda kaos,
baslangic  kosullarina  duyarli,
deterministik sistemlerin uzun
vadede Ongoriilemez davranislar
sergilemesi anlamina gelmekte-
dir. Kaos kavrami, ayn1 zamanda
giinliik dilde, bir seyin tamamen
kontrolsiiz ve dagilmis bir duru-
ma geldigi, her seyin karmasik
ve ¢Oziilmesi zor bir hale geldigi
bir durumu tanimlamaktadir. Bu
anlamda, kaos, sistemdeki ongo-

1o Everett M. Rogers. Diffusion of Innovations. 5th ed. Free Press,New York, 2003.

7 Mats Bergman, Kestas Kirtiklis, ve Johan Siebers. Models of Communication: Theoretical and
Philosophical Approaches. New York, Routledge, 2019.
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rillemezlikten ve diizensizlikten
kaynaklanan belirsizligin bir yan-
simasidir’,

Kaotik iletisim

Kaotik iletisim, kaos teorisinin ile-
tisim bilimlerine uyarlanmasiyla
ortaya cikmistir. Kaotik iletisim
iletisim siireclerinde belirsizlik,
karmasiklik ve Ongoriilemezlik
durumlarmi ifade eden bir kav-
ramdir. Kaos teorisi, dogada ve
toplumda goriilen karmasik sis-
temlerin davranislarinmi inceleyen
bir bilimsel yaklasimdir. Bu teo-
riye gore, kiiciik degisiklikler bile
biiyiik ve ongoriilemeyen sonugcla-
ra yol acabilmektedir. Kaotik ileti-
sim de bu perspektiften hareketle,
iletisim siireclerindeki belirsizlik-
leri, karmasikliklar1 ve 6ngoriile-
meyen dinamikleri analiz etmek
icin kullanilmaktadir®.

Kapasite Gelistirme

Bir kurumun hedeflerine ulasa-
bilmek admna kurumsal kabiliyet-
lerini gelistirmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kurumun go-
revlerini yerine getirebilmesi ve
hedeflerini ~ gerceklestirebilmesi
icin insan kaynaklar1 (personel
kapasitesi); fiziksel kaynaklar (bi-
nalar, ekipmanlar vb.), entelektiiel
kaynaklar (kurumsal strateji, stra-
tejik planlama, uzmanlik, {iretim

teknolojisi, siire¢ yoOnetimi vb.),
kurumlar arasi iligkiler (is birlikle-
ri vb.), kurumsal Kiiltiir ve yoneti-
cilik alanlarmi gii¢lendirmesi, Ka-
pasite Gelisimi'ni ifade eder.?®

Karikatur

Bir kisinin, grubun veya eylemin,
mizah veya hiciv amaciyla carpi-
tilmus veya abartilmus gorsel tasvi-
rini ifade etmektedir?'.

Karma Gergeklik

Karma gerceklik (mixed reality),
fiziksel ve dijital diinyalarin birles-
tirilerek yeni bir ortam yaratilma-
smni ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram, sanal gerceklik (Virtual
Reality, VR) ve artirilmis gercek-
lik (Augmented Reality, AR) gibi
teknolojilerin bir adim &tesine ge-
cerek, kullanicilarin hem fiziksel
hem de sanal nesnelerle etkilesi-
me girebildigi hibrit bir deneyim
sunmaktadir. Karma gerceklik,
gercek diinya ile sanal diinya ara-
sindaki sinirlar1 belirsizlestirmek-
te ve bu iki diinyanin birbirine
entegre oldugu yeni bir gerceklik
algis1 yaratmaktadir. Karma ger-
ceklik, ozellikle son yillarda geli-
sen teknolojilerle birlikte giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bu teknoloji, basta egitim, saglik,

8 Per Bak. How Nature Works: The Science of Self-Organized Criticality. Copernicus, New York, 1999.

© James Gleick. Chaos : Making a New Science. Penguin Books, 2008.

20 Westat. “Conceptualizing Capacity Building.” https://www.ed.gov/sites/ed/files/about/offices/list/
osers/osep/rda/cipp2-conceptualizing-capacity-building-2-10-15.pdf Erisim: 21 Kasim 2024.

2 Daniel Chandler ve Rod Munday. The Dictionary of Media and Communication. Oxford

University Press, 2012.
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eglence, endiistri ve tasarim ol-
mak tizere bir¢ok alanda kullanil-
maktadir®.

Karsi Propaganda

Propaganda, eylemi gerceklesti-
ren unsurun arzuladifi amacin,
hedef kitlede belirli bir tepkiye
doniismesini saglamak amaciyla
sistematik olarak yayilan yanlis
veya yaniltici bilgi ve fikirler bii-
tiintidiir. Buna karsilik, karsi pro-
paganda ise propagandaya karsi
koyma eylemidir ve hedef kitlenin
goriis, duygu, tutum ve davranisla-
rini1 etkilemek amaciyla propagan-
da faaliyetinin itibarsizlastiriimasi
anlamina gelir. Karsi propaganda,
yanlis ve yaniltic1 bilgilerle yii-
riitiilen propaganda faaliyetleri-
ne karsi hakikati temel alan bir
miicadele siirecini ifade eder. Bu
miicadelede en etkili araclardan
biri, ingilizcede “Fact-Checking”
olarak bilinen dogruluk kontrolii
araclaridir. Bu araclar, hakikati or-
taya ¢ikararak propagandayi islev-
siz hale getirmektedir?.

Karsihkh Bagimlilik

Karsiikli  bagimlilik, bireyler,
gruplar, organizasyonlar veya
devletler arasinda karsilikli olarak
birbirlerine baglh olduklar1 ve bir-

birlerinin eylemlerinden etkilen-
dikleri bir durumu ifade etmekte-
dir. Bu kavram, uluslararasi iliski-
lerden ekonomiye ve psikolojiye
pek ¢ok farkli disiplinde genis bir
sekilde kullanilmaktadir. Karsi-
likli bagimlilik, taraflarin birbir-
lerine olan bagimlilik derecesine
gore degiskenlik gosterebilmekte
ve bu iliski dengeli (simetrik) veya
dengesiz (asimetrik) olabilmekte-
dir. Karsilikli bagimlilik, 6zellikle
kiiresellesmenin artmasiyla bir-
likte dnem kazanmustir. Robert O.
Keohane ve Joseph S. Nye'ye gore,
karsiikli bagimliligin arttigr bir
diinyada, devletler arasindaki ilis-
kiler daha karmasik hale gelmekte
ve bu da catisma risklerini azal-
tabilmektedir. Ciinkii taraflar, bir
catisma durumunda karsi tarafin
zarar gormesinin kendilerine de
zarar verecegini bilirler®.

Karsit Kiiltiir

Bir alt kiiltiir tiirii olan karsit kiil-
tiir, toplumda baskin olan Kiiltiire
karsi cikan ve belirli bir toplulu-
gun benimsedigi alternatif Kkiil-
tiirdiir. Terim, 6zellikle 1960’larda
alternatif sosyal yapilar1 ve yasam
tarzlarini savunan gengler tarafin-
dan benimsenen degisik Kiiltiirleri
tanimlamak icin kullanilmaktadir.

2 Dieter Schmalstieg ve Hollerer Tobias. Augmented Reality: Principles and Practice. Boston,

Addison-Wesley, 2016.

% Hamit Pehlivanli. “Canakkale Muharebeleri Sirasinda Miittefiklerin Propagandasi ve Karsi
Propaganda”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, 1991, s. 539.

24 Robert O. Keohane ve Joseph S. Nye. Power and Interdependence. 4. Baski, Pearson, 2011.
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1960’ yillardaki “hippie” Kiiltiirii
ve 1970’lerdeki “punk” Kkiiltiirii,
karsit kiiltiire 6rnek gosterilebilir.
Karsit kiiltiirii diger alt kiiltiirler-
den ayiran temel 0Ozellik, egemen
kiiltiire dogrudan muhalefet et-
mesi ve yalnizca elestirinin Ote-
sine gecip, bu Kiiltiire direnerek
alternatif yapilar olusturmaya
calismasidir. Giiniimiizde ¢evreci
gruplar, karsit kiiltiiriin 6rnekle-
rinden biri olarak kabul edilebi-
lir. Bu gruplarin protestolar1 ve
yasam tarzina yonelik elestirileri
medya tarafindan ilgiyle karsilan-
maktadir. Karsit kiiltiiriin en giic-
lii iletisim araci ise internet olup,
internet sayesinde kiiresel Olcekte
farkindalik yaratilmakta ve pro-
testolara verilen destek biiyiik bo-
yutlara ulasmaktadir. Ayni diisiin-
celeri paylasan bireyler internet
araciligryla bir araya gelip organi-
ze olarak eyleme gecebilmektedir.
Internetin yayginlasmasi, karsit
kiiltiiriin goriiniirligiinii artirmis
ve bu kiiltiirii gliclendirmistir®.

Katalizor Etkisi

Katalizor, herhangi bir tepkimede
kullanillan ve tepkimenin hizini
artiran madde olarak tanimlan-

2

maktadir. iletisimde ise medyada
yer bulan bir konu veya sorunun,
kamuoyunda ilgi yaratmasini ve
etki olusturmasini ifade etmekte-
dir®*. Ornegin; 1950 ve 1960’ yil-
larda sivil haklar hareketi, kadin
haklar1 hareketi, cevrecilik ve Viet-
nam Savasi’nin olumsuz etkilerine
kars1 yiiriitiilen hareketler, o do-
neme dek genellikle bir pazarlama
araci olarak goriilen halkla iliski-
lerin faaliyet alaninin genislemesi
ve profesyonel diinyadaki ehem-
miyetinin artmasinda Kkatalizor
etkisi yapmistir”. Yine Covid-19
siirecindeki kapanmalar, dijital-
lesme ve Web 3.0 teknolojilerinin
benimsenmesinde katalizor etkisi
yaratmuistir.

Kelime Bulutu

Belirli bir elektronik metin parga-
sinda veya metin dizisinde kul-
lanilan kelimelerin elektronik bir
goriintii aracihigiyla gorsellestiril-
mesidir. Kelimeler, metinde kulla-
mum sikliklarina gore farkli boyut-
larda gosterilerek onemli veya sik
kullanilan kelimelerin 6ne ¢ikma-
s1 saglamaktadir?,

5 Klaus Eder. “The Rise of Counterculture Movements Against Modernity: Nature as a New Field of

Class Struggle”, Theory, Culture & Society, 1990, s. 24.
26 Bloomsbury Publishing. Dictionary of Media Studies . A&C Black Business Information, 2006,

s.161.

w2

Bakis”, Selcuk fletisim Dergisi, 2015, s. 76.

7 Aybike Pelenk Ozel. “Cevresel Aktivizm, Halkla iliskiler ve Yesil Aklama Uzerine Kuramsal Bir

28 Halit Irmak ve Ziimriit Ecevit Satt. “Covid-19 Pandemisi Doneminde Ogrencilerin Uzaktan
Egitimde Yasadiklar1 Sorunlarin Kelime Bulutu ve Gizli Anlamsal Dizinleme Yontemleriyle Tespit
Edilmesi”Uluslararas1 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar Bilimleri Dergisi, 2022,

s.165.
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Kent Markalasma

Uriin markalasma stratejilerinin
kent iizerinde uygulanmasidir.
Kent markalasmasi, kente oOlctile-
bilir ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
degerler kazandirmak amaciyla
marka stratejisi ve marka iletisi-
minden edinilen bilgileri kentin
gelisimine uygulayan yeni bir di-
siplindir. Kentin giiclii ve pozitif
yanlarini, Kkarakteristik 0zellik-
lerini hedef Kitlelere aktarmay1
amaclayan biitiinsel ve kapsamli
bir siirectir. Profesyonel bir diizey-
de kent markalasmas, “planlama”
ve “pazarlama” disiplinlerinin bir-
lesimini gerektirmektedir. Kent
markasi insa edilirken kentin ayirt
edici ozellikleri, yonetim ve pazar-
lama teknikleri ile sosyo-ekono-
mik ve mekansal planlamay1 kap-
sayan kentsel gelisim stratejileri
g6z oniinde bulundurulmalidir®.

Kiyaslama

Kiyaslama, baskalarinin iyi veya
en iyi uygulamalarini takip etmek,
o0grenmek ve uyarlamak yoluyla
performansi gelistirmeyi amag-
layan bir tekniktir. Kiyaslama
esas olarak bilgi paylasimina da-
yanmakta olup, bu siirecte {istiin
performansa sahip bir firmanin

bu performansi nasil sagladigini
arastirmak, anlamak ve bu uygu-
lamalar1 kiyaslama yapan firmaya
uyarlamak hedeflenmektedir®.

Kiyaslama Olg¢iitii

ingilizce karsihgr “benchmark
measure” olan bu terim, iletisim
kampanyalar1 kapsaminda belirli
bir performans standardina gore
basariy1 degerlendirmek icin kul-
lanilan 6l¢timleri ifade eder. Kiyas-
lama siirecinde, kampanyanin et-
kinligi sektordeki en iyi uygulama-
lara veya belirlenen hedeflere gore
kiyaslanir®. Bu 6l¢iimler, kampan-
yanin ulasmak istedigi hedeflere
ne kadar yaklastigini anlamak icin
temel performans gostergeleri be-
lirlemeyi icerir. Ornegin, bir sosyal
medya kampanyasinda etkilesim
oranlar1 veya geri doniis oranlari
gibi oOlciitler diger basarili kam-
panyalarla karsilastirilarak deger-
lendirilmektedir.

Kisilik Manipiilasyonu

Ingilizcede “Gaslighting” olarak
da bilinen bu terim, ilk olarak
George Cukor’un, Paula (Ingrid
Bergman) ve onu tecrit etme ve
deli olduguna inandirma gorevini
tistlenen yeni kocasi Gregory’nin
(Charles Boyer) hikayesini anla-

* Afife Esra Peker. Kentin Markalasma Siirecinde Cagdas Sanat Miizelerinin Rolii: Kent
Markalasmast ve Kiiresel Landmark. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006, s.

21

3 Biilent Kaya, Sabri Inan, ve Giil Tagkiran. “Ulkemizde Kiyaslamanin (Benchmarking) Bilinirlik ve

Kullanim Diizeyi”, Verimlilik Diizeyi, 2009.

3t Micael Dahlen, Fredrik Lange ve Terry Smith, Marketing Communications: A Brand Narrative

Approach. Wiley, 2010.

32 Philip J. Kitchen ve Marwa E. Tourky. Integrated Marketing Communications: A Global Brand-

Driven Approach. Springer, 2022.
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tan 1944 tarihli Gaslight filmiyle
ortaya ¢cikmustir. Filmde Gregory
belli araliklarla gaz lambasinin 1s1-
gin1 arttirip azalmakta ve esi Pau-
la’y1 gaz lambasmin 1siginda bir
degisme olmadigina ikna etmeye
calismaktadir. Gregory bununla,
Paula’nin benlik ve giinliik yasam
algisim1  zayiflatmayi, Paulanin
kendi gercekligi yerine dayatilan
gercekligi kabul etmek zorunda
kalmasin1 amagclamaktadir. Gii-
niimiizde ise Kkisilik manipiilas-
yonu (gaslighting), hem siyasette
hem de Kkisileraras: iliskilerde,
istismarci insanlarin diger insan-
larin zihinlerini manipiile etme
stratejilerini tanimlamak icin kul-
lanilan ve giderek yayginlasan bir
terimdir.

Kisisellestirilmis icerik
Kullanicilarin ilgi alanlarina, ihti-
yaclarma ve davramslarina gore
ozellestirilmis dijital icerikleri ifa-
de eder. Bu icerik tiirii, veri anali-
zi ve kullanici etkilesimlerinden
elde edilen bilgilerle sekillendiri-
lir; boylece her bireyin deneyimi
daha anlamli hale getirilir. Kisi-
sellestirilmis icerik, hedef kitle ile
daha derin bir baglant1 kurmak,
kullanici sadakatini artirmak icin
kritik bir aragtir®*,

Kisisel Satis

Kisisel satis bir {iriin veya hizme-
tin, yiiz yiize etkilesim yoluyla
satilmasi siirecini ifade eder. Bu
siirec, satis temsilcilerinin potan-
siyel miisterilerle birebir goriisme-
ler yaparak iiriiniin 0Ozelliklerini
tanittigl, miisterinin ihtiyaclarini
anladig1 ve onlara uygun coziimler
sundugu bir yontemdir. Kisisel sa-
tis, genellikle karmasik veya yiik-
sek degerli iriinlerde tercih edilir
ve giiven insa etmek, iliski gelis-
tirmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak acisindan énemli bir rol
oynar. Stratejik iletisimde kisisel
satis, hedef kitleyle derinlemesine
etkilesim saglamak ve markanin
deger Onerisini etkili bir sekilde
iletmek icin kritik bir aractir®,
Kitle iletisimi

Belirli bir iletisim arac1 veya plat-
form araciligryla genis bir izleyici
kitlesine bilgi, mesaj veya icerik
iletimini ifade etmektedir. Bu
iletisim bicimi, genellikle televiz-
yon, radyo, gazeteler, dergiler ve
dijital medya gibi araclar1 kulla-
narak gerceklesir. Kitle iletisimi,
toplumsal bilgilendirme, egitme,
eglendirmenin yami sira kamu-
oyunu sekillendirme islevi de
tagir. Kitle iletisimi, iletisim sii-
reclerinin dinamiklerini, medya
etkilerini ve toplum {izerindeki

33 Paige L. Sweet. “The Sociology of Gaslighting”, American Sociological Review, 2019, s. 863.
3 Dave Chaffey ve Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing. 7th ed. Harlow, Pearson Education

Limited, 2019.

3 Philip Kotler ve Gary Armstrong. Principles of Marketing. 17th ed. Upper Saddle River, NJ,

Pearson Education, 2019.
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etkilerini anlamak icin onemli bir
alan olusturur. Bu baglamda, kitle
iletisiminin hedef kitle {izerinde
yarattig algi, tutum ve davranis
degisiklikleri stratejik iletisimde
dikkate alinmasi gereken unsur-
lardir®.

Kitle Kaynakh Calisma

“Cevrim ici dagitilmis problem
¢oOziim ve iiretim modeli® olarak
da tanimlanan kitle kaynakl ca-
lisma, bir kurulusun disindaki bii-
yiik bir grubun, 6zellikle ¢cevrim
ici topluluklarin katkilarindan
yararlanarak gerekli hizmetleri,
fikirleri veya icerigi liretme sii-
recidir. Bu c¢alisma, bir kurulus
veya birey tarafindan yapilan bir
cagrinin ardindan, Kkitlenin go-
niillii katthmyla gergeklestirilir.
Agdaki bireylerin kisisel ve ko-
lektif calismalar1 sonucu ortaya
cikan bu yontem, bilgi toplama,
oylama yapma, yeni bir logo veya
markay1 degerlendirme, kriz an-
larinda bilgi toplama gibi bircok
amac icin kullanilabilmektedir.
Kitle kaynakli calisma, Kitlelerin
ve toplumlarin sesini daha fazla
duyurmasina olanak taniyarak,
aktorlerin itibarini arttirmakta ve
iliski kurmay1 kolaylastirmakta-
dir. Ancak, bu sekilde emegin so6-
miiriildigii yoniindeki elestiriler
de mevcuttur®.

Kod

Bilginin bir formattan digerine
harfler, rakamlar ve semboller
araciligryla doniistiiriilmesini sag-
layan sistematik kurallar dizisidir.
Bir mesajin gondericiden aliciya
ulasmasi; 6zel bir kod araciligry-
la mesajin kodlanmasi, ardindan
kodun acilmast adimlarindan
olusmaktadir. Dolayistyla, mesa-
jin basariyla ulastirilmasi icin hem
gondericinin hem de alicinin s6z
konusu kodu bilmesi gereklidir.
Kod oOrnekleri arasinda alfabeler,
mors kodu, hareket kodlari, renk
kodlari, Kkriptografi ve benzeri
kodlar yer almaktadir.

Kodlama

fletisimde bir mesajin, diisiince
veya bilginin semboller, kelime-
ler, isaretler veya gorseller aracili-
giyla alictya iletilmeye uygun hale
getirilmesidir. Bu siire¢, mesajin
olusturulup sekillendirilmesi asa-
masidir ve iletilen anlamin dogru
anlasilmasimi  saglar. Kodlama,
hedef kitlenin algisina uygun ola-
rak mesajlarin olusturulmasina
odaklanmaktadir. Iyi kodlanmis
bir mesajda, kiiltiirel ve duygusal
yapiya uygun semboller, dil ve gor-
seller kullanilarak alicinin dogru
anlamasi saglanmaktadir. Kodla-
ma, yanhs anlamalar1 6nlemek ve
iletisimin etkinligini artirmak icin

3¢ Denis McQuail. Mass Communication Theory. 6th ed. Sage Publications, London, 2010.

3 Batu. Anadolu. “Ureticinin ‘Cevrim ici’ Hali: Kitle Kaynak Yontemi (Crowdsourcing)”, Niliifer
Timisi (Ed.), Dijital Kavramlar, Olanaklar, Deneyimler iginde, (127-143). Kalkedon, 2016, s. 131

3 Marcel Danesi. Encyclopedia of Media and Communication. University of Toronto Press,

2013.
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kritik bir rol oynamakta, mesajin
dogru bicimde algllanmasini sag-
lamaktadir®.

Kodlamak/Sifrelemek

Bir mesaji, alicinin kolayca ve ta-
mamen c¢ozebilecegi bir bicimde
iletme siirecidir. Bu siirecte, A ki-
sisi bir mesaji B kisisine iletmek
istiyorsa, mesaji B Kkisisinin an-
lamlandirabilecegi bir sekilde dii-
zenlemelidir®®. Ornegin Shannon
ve Weaver'm iletisim kuramina
gore kaynak, tasarladifi mesaj,
belirlenen kanaldan aliciya iletir.
Ancak burada kod ¢6zme, filtreler
ve dis etmenler olarak da giiriiltii
ve cevre, alicinin mesaji algilama-
sini etkileyen faktorler olarak gos-
terilmektedir. Filtreler; duygusal
ketleme, yegleme, kiimelendirme,
yasantiy1 karistirma /tecriibe, alis-
kanlik /stireklilik ve ortam etkisi
olarak siralanabilir. Yine mesajin
belirlenen alic1 tarafindan arzu
edildigi sekilde algilanmasi husu-
sunda giiriiltii, mesafe, teknolo-
jik sorunlar gibi fiziksel engeller;
Onyargilar, algilama farkliliklar,
duygusal durum gibi psikolojik
engeller; dil farki, jargon kullanimi1
gibi dilsel engeller; kiiltiirel farkli-
liklar ve sosyal statii gibi kiiltiirel

engeller; kaygi, korku, empati ek-
sikligi gibi duygusal engeller; ya-
pisal sorunlar ve rollerin belirsiz-
ligi gibi organizasyonel engeller ve
duygusal yetersizlik, yorgunluk ve
rahatsizlik gibi fizyolojik engeller
olabilir. Kaynagin kodladigi me-
sajin basarili bir sekilde ¢oziimle-
nebilmesinde, kaynak ve hedefin
tecriibeleri ve ortak yasam alani-
nin genisligi oldukea etkilidir*’.

Kolektif Eylem

Bir grup insan tarafindan top-
lumda degisim yaratmak veya
baskalar1 tarafindan ileri siiriilen
degisimlere karst koymak ama-
ciyla koordinasyon icinde yiirtitii-
len eylemleri ifade etmektedir*z.
Uluslararasi Politika Teorisi isimli
kitabinda Kenneth Waltz, kiiresel
problemlerin c¢oéziimiinde tek bir
devletin yetersiz olacag1 ve kolek-
tif eyleme gecilmesi gerektigini
savunmaktadir®. Biiyiik gruplarin
ortak cikarlarina ulasmalar1 hu-
susunda kolektif eylemde bulun-
malariin éniinde iic 6nemli engel
bulunmaktadir. Bunlar, grubun
biiyiikliigii, aktér bazinda verilen
cabaya karsin elde edilecek olan
gorece kiiciik ¢ikar ve yiiksek ka-
tilimh kolektif eylemlerin organi-

3 Richard West and Lynn H. Turner. Introducing Communication Theory: Analysis and Application.

5th ed. Boston, Pearson, 2014.

40 Bloomsbury Publishing. Dictionary of Media Studies . A&C Black Business Information, 2006, s.

189.

4 Serhan Dindar. “iletisim ve Ceviri: Kitle fletisim Kuramlarina Geviri A¢isindan Bir Yaklagim”,
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi, 2021, s. 1024.
4 George Ritzer ve Michael J. Ryan (ed.). The Concise Encyclopedia of Sociology. Wiley Blackwell,

2011, s. 340.

43 Kenneth Waltz. Theory of International Politics. 1. Baski, Waveland Press, 2010, s. 198.
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zasyonundaki fizibilite problem-
leridir. Ik olarak, kolektif eyleme
gecmesi hedeflenen grup ne kadar
biiyiikse, her bir tiyeye diisen ge-
lir o kadar diiser ve grup kolektif
iyinin optimum arzinm saglamak-
tan o denli uzaklasir. ikinci ola-
rak, gruptaki herhangi bir iiyenin
belirlenen kolektif eylem sonucu
elde etmeyi planladigi ¢ikarin, ve-
recegi emege degmemesi riski var-
dir. Son olarak, daha biiyiik grup-
larin olusturulmasi ve isletilmesi
oldukca pahalidir. Bu da kolektif
eylem icin maddi engeller olustur-
maktadir. Sonuc olarak, ulasilmak
istenen ortak iyi ve vaatlerin yani
sira herhangi bir zorlama ya da
tesvik olmaksizin kolektif eyleme
gecilmesi ya da basartya ulasilma-
st zor olacaktir*.

Kolektif Zeka

Fransiz akademisyen Pierre Lévy
tarafindan internet ve dijital ile-
tisimin hizla gelistigi 1990’larin
ortalarinda ortaya atilan kavram,
gercek zamanda koordine edilen
ve siirekli gelistirilen bir evrensel
zekd formunu tanmimlamaktadir.
Levye gore, iletisim teknolojileri
topluluklara amaclar1 dogrultu-
sunda sanal mecrada bir araya
gelebilmelerini saglayacak araclar
ve ortamlar sunmaktadir. Kolektif

zeka, iletisim araclar1 araciligryla
ortaya cikan ve harekete gecirilen
yetenek, diisiince ve bilgilerden
dogan sanal bir dayanismayi ifa-
de etmektedir. internet kolektif
zekanin gelismesine yol acarken,
toplumsal yapilar sosyal medya-
dan faydalanarak ilerleme dog-
rultusunda sosyal ve teknolojik
degisimleri tesvik etmektedir. Bil-
gi toplumunun 6nemli bir sonu-
cu olarak degerlendirilen kolektif
zeka, internet ve sosyal medya
araciligiyla fikirlerin sanal ortam-
da hizla yaylimima dikkat cek-
mektedir?.

Konsept

Konsept, kavram ya da anlayis
anlamma gelmektedir. Pazarla-
ma alaninda ise konsept yeni bir
lirline veya bir {iriiniin satisina
iliskin yeni fikirleri ifade etmekte-
dir. Konsept, iiriin ve reklamlarin
yapium siirecine rehberlik etmek-
tedir.

Konsept Testi

Yeni bir {iriiniin piyasaya sunul-
masi veya yeni bir reklamin ya-
yinlanmasi oOncesinde, bir grup
insana {iriin veya reklama dair
fikirlerinin sorulmasimi 6ngoéren
arastirma yontemidir?’.

4 Paul G. Harris, “Collective Action on Climate Change: The Logic of Regime Failure,” Natural Resour-

ces Journal 47, no. 1 (Winter 2007), s.197.

45 Debra L. Merskin. The Sage Journal of Mass Media and Society. Sage Publications, 2019, s. 98.
46 Gottlob Frege ve Peter Thomas Geach. “On Concept and Object”, Mind, 1951, s. 171.
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Konusma ve ifade
Ozgiirligi

Konusma 0zgiirliigii bireylerin
herhangi bir sansiir, engel veya
cezalandirma korkusu olmaksizin
diisiincelerini ve goriislerini ifade
etme hakkim1 tanimlamaktadir.
Demokrasi ve insan haklar1 bag-
laminda ifade 6zgiirliigii, bir top-
lumun bireylerinin politik, sosyal
ve Kiiltiirel alanlarda 6zgiirce fikir-
lerini paylasmalarini garanti eden
temel bir haktir. Bu 6zgiirliik nefret
soylemi, siddet cagrilar veya iftira
gibi zararli durumlar1 kapsama-
maktadir. ifade 6zgiirliigii medya,
sanat ve akademi gibi bircok alan-
da 6nemli bir rol oynamaktadir ve
devletler bu 6zgiirliigii korumakla
yiikiimlii bulunmaktadir®,

Korkuya Génderim

Korkuya gonderim bir mesajin
veya kampanyanin, hedef kitlede
korku veya endise yaratarak belirli
bir davranisi tesvik etme stratejisi-
dir. Bu yaklasim, genellikle risk-
lerin, tehlikelerin veya olumsuz
sonuclarin vurgulanmasiyla ger-
ceklestirilir. Korkuya gonderim,
bireylerin veya gruplarin istenen
bir eylemi gerceklestirmeleri icin
motive edilmesi amaciyla kulla-

nilir ancak asir1 korkutma duru-
munda ters etki yaratma riski tasi-
maktadir®.

Koruma iletisimi

Dogal kaynaklarin, biyolojik ce-
sitlilik acisindan 6nemli alanlarin
ve/veya tiirlerin insan faaliyetleri-
nin olumsuz etkilerinden korun-
mas1 amaciyla yiiriitiilen iletisim
faaliyetlerini ifade etmektedir. k-
lim degisikligi basta olmak tizere
asir1 niifus artisi, sehirlesme ve
benzeri bircok gelisme; insanla-
r1, bitkileri ve hayvanlar1 tehdit
etmektedir. Cevresel risklere yo-
nelik medya ve siyasetciler dahil
olmak {izere kamuoyu tarafindan
yeteri kadar ilgi gosterilmedigi
kaydedilmektedir. Bu nedenle,
koruma girisimlerinin hedefine
ulagabilmesinde, etkili iletisim
onemli bir gereklilik haline gel-
mistir. Koruma iletisiminin he-
defleri arasinda hedef kitlenin ve
paydaslarin belirlenmesi, belirle-
nen aktorlerle iliskiler kurulmasi,
koruma c¢alismalarinin kamuoyu-
nun giindemine tasimasi, politi-
ka degisimlerinin tesvik edilmesi
ve davranis degisikliklerinin sag-
lanmasi yer almaktadir®,

48 Frederick Schauer. Free Speech: A Philosophical Enquiry. Cambridge: Cambridge University Press,

2005.

4 Kim Witte, ve John Allen.”A Meta-Analytic Review of Fear Appeals: Implications for Effective
Public Health Campaigns”, Health Education & Behavior Vol:27, No:5, 2000, s. 591-615.

50 Komathi Kolandai-Matchett ve Maria Armoudian. “Message Framing Strategies for Effective Ma-
rine Conservation Communication”, Aquatic Conservation: Marine and Freshwater Ecosystems,

2020, s. 2445.
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Koése Yazisi

Halk dilinde fikra olarak da bili-
nen kose yazisi, giincel konular
tizerine, okuyucuyu yeni goriis ve
bakis acilar ile tanistirmak ama-
ciyla, yalin ve akici bir iislupla ya-
zilan, gazeteler basta olmak {izere
cevrim ici haber siteleri gibi cesitli
medya kanallarinda yaymlanan
yazi tiirleridir®.,

Kotii Amacgh Yazilim

Kotli niyetli yazilim; bilgisayar-
lara, aglara veya mobil cihazla-
ra zarar vermek, yetKisiz erisim
saglamak veya veri ¢calmak ama-
ciyla tasarlanmis bir yazilm tii-
riidiir. Malware (zararhi yazilim),
viriisler, truva atlari, solucanlar,
ransomware (fidye yazilimi) ve
spyware (casus yazilim) gibi cesit-
li bicimlerde olabilir. Kotii amach
yazilim, dijital giivenlik ve veri ko-
ruma konularinda 6nemli bir en-
dise kaynagidir; ciinkii bu tiir sal-
dirilar, organizasyonlarin itibarini
zedeleyebilir ve miisteri giivenini
sarsabilirs2.

Kriptografi /Sifreli Yazi

Kriptografi, verinin anlamsal iceri-
gini gizlemek, yetkisiz kullanimini
onlemek veya tespit edilemeyen
degisiklikleri engellemek icin veri

doniisiimiine ait prensipler, arac-
lar ve metotlar1 kapsayan disiplin
seklinde tanimlanmaktadir®,

Kriz

Bir kurum, organizasyon ya da
bireyin isleyisini, giivenilirligini
veya imajimi tehdit eden ani ve
beklenmedik olaylar veya durum-
lar dizisini ifade etmektedir. Kriz,
kontrol edilmezse ciddi zarar vere-
bilir ve kriz iletisimi araciligryla bu
durumun yonetilmesi gereklidir.
Kriz, onceden belirlenen iletisim
planlar1 ve hizli yanit verme me-
kanizmalar1 ile yonetilmeye cali-
silmaktadir®.

Kriz Diplomasisi

Bir ulusun ya da hiikiimetin ulus-
lararasu iligkilerde karsilastigi kriz
durumlarini yonetmek ve ¢c6zmek
icin kullandig1 diplomatik stra-
tejileri ifade etmektedir. Bu tiir
diplomasi, acil durumlar sirasin-
da iletisim kurma, miizakereler-
de bulunma ve gerekli ¢oziimleri
liretme amaci tasir. Kriz diploma-
sisi, genellikle catismalarin tir-
manmasint 6nlemek, uluslararasi
iliskilerdeki gerginlikleri azaltmak
ve taraflar arasinda uzlasma sag-
lamak icin kritik bir arac olarak
goriilmektedir®.

s Milliyet. Kdse Yazist Nedir? Kse Yazistnin Ozellikleri Nelerdir? https://www.milliyet.com.tr/egitim/
kose-yazisi-nedir-kose-yazisinin-ozellikleri-nelerdir-6526093 . Erisim: 6 Kasim 2024.

52 J. B. Peltier. Information Security: Principles and Practices. 3rd ed. Cengage Learning, Boston, 2016.

5 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii. Bilisim Terimleri Sozliigii. Ankara, 2006, s. 50.

5 'W. Timothy Coombs. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. 4.

Baski, SAGE Publications, Thousand Oaks, 2014.
5 Diplo Foundation. “Crisis Diplomacy.” Diplo. Erigim linki: https://www.diplomacy.edu/topics/cri-

@9

sis-diplomacyy/.
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Kriz iletisimi

Kriz iletisimi, beklenmedik olay-
lar, acil durumlar veya kriz du-
rumlar1 Kkarsisinda etkili bilgi
paylasimi ve iletisim stratejileri-
nin gelistirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Kriz iletisimi, organi-
zasyonun veya hiikiimetin i¢ ve
dis paydaslarla, 6zellikle medya,
kamu ve diger ilgili taraflarla olan
etkilesimlerini kapsar. Bu siireg,
dogru ve zamaninda bilgi akisin
saglamak, yanlis anlamalar1 6n-
lemek ve organizasyonun veya
hiikiimetin itibarim1  korumak
amaciyla hizli ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmelidir. Etkili kriz iletisi-
mi, organizasyonlarin veya hii-
kiimetlerin krizleri yonetme ye-
teneklerini giiclendirerek, halkla
iligkilerde giivenin yeniden insa
edilmesine, kriz sonrasi iyilesme
siirecine ve itibar yonetimine kat-
ki saglamaktadir®.

Kriz Simiilasyonu

Kriz simiilasyonu, bireylerin, orga-
nizasyonlarin veya hiikiimetlerin
olasi kriz durumlarina karst hazir-
Iiklarini test etmek ve gelistirmek
amaciyla olusturulan yapay senar-
yolar ve uygulamalara verilen ad-
dir. Bu simiilasyonlar, kriz anlarin-
da almacak kararlarin, uygulana-
cak stratejilerin ve kriz yonetimi
siireclerinin gercek zamanl ola-

rak test edilmesini saglamaktadir.
Kriz simiilasyonlar1 genellikle do-
gal afetler, finansal ¢okiisler, siber
saldirilar, halkla iligkiler krizleri
veya politik istikrarsizliklar gibi
farkli kriz tiirlerine odaklanmakta
ve katilimcilarin kriz kosullan al-
tinda nasil tepki verecegini deger-
lendirmek icin kullanilmaktadir®.

Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, beklenmedik ve ge-
nellikle yiiksek risk tasiyan olaylar
veya durumlar karsisinda, ilgili
tiim paydaslarla etkin bir sekilde
iletisim kurarak, durumu kontrol
altina almay1 ve yonetmeyi amag-
layan bir siirectir. Bu siireg, kriz
oncesi hazirhk asamalarindan
baslayarak, kriz aninda uygula-
nacak stratejiler ve kriz sonrasi
degerlendirme asamalarina kadar
genis bir yelpazeyi kapsar. Kriz
yonetiminin temel hedefi, itibarin
korunmasi, paydaslarla saglikli
iletisimin siirdiiriilmesi ve kriz
sonucu olusabilecek zararlarin en
aza indirilmesidir. Etkili kriz yo-
netimi, halkla iliskilerde giivenin
yeniden insa edilmesine ve olum-
suz kamuoyunun azaltilmasina
yardimci olmakla birlikte, uzun
vadeli giivenilirligi artirmaktadir.
Stratejik kriz yonetimi, yalnizca
olaylarin yonetilmesini degil, ayni
zamanda Kkriz sonras siireclerin

% W. Timothy Coombs. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. 4th

ed. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2014.

7 Age.
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etkin bir sekilde degerlendirilip,
gelecekteki krizlere karst hazirlikl
olmay1 da kapsamaktadir®®,

Kullanici Tarafindan
Olusturulan i¢erik

Kullanicilarin internet ortaminda
kendi deneyimlerini, diisiince-
lerini veya yaraticiliklarimi ifade
ederek olusturduklart iceriklerdir.
Olusturulan icerikler, sosyal med-
ya platformlari, bloglar, inceleme
siteleri veya forumlar gibi ¢evrim
ici ortamlarda paylasilir ve genel-
likle metin, resim, video veya ses
formatinda olabilir. Kullanic tara-
findan olusturulan icerik, tiiketici
etkilesimini artirmak, marka algt-
si1 giiclendirmek ve pazarlama
siireclerine otantik icerik sagla-
mak icin Onemli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir®.

Kullanici Tarafindan
Olusturulan Medya

Internet kullanicilarinin - yaratip
cevrim ici platformlarda paylastik-
lar1 iceriklerin genel adidir. Kulla-
nici tarafindan olusturulan medya,
video, blog yazilari, sosyal medya
paylasimlar1 veya incelemeler gibi
cesitli formatlarda olabilir ve gele-
neksel medya iceriklerinden farkl

olarak bireyler tarafindan {iretil-
digi icin daha 6zgiin ve cesitlidir.
Kullanic1 tarafindan olusturulan
medya, hedef kitleye otantik bir
sekilde ulasmak ve marka etkile-
simini artirmak amaciyla giderek
onem kazanmaktadir®.

Kurumsal iletisim

Bir kurulusun i¢ ve dis paydasla-
r1 ile etkili ve uyumlu bir iletisim
kurmak amaciyla yiiriittiigii stra-
tejik iletisim faaliyetlerini ifade
etmektedir. Kurumsal iletisim, bir
sirketin vizyonunu, misyonunu ve
degerlerini tiim paydaslarina ilet-
mek icin gelistirilmis sistematik
bir siirectir. Halkla iliskiler, medya
iliskileri, i¢ iletisim ve kriz yoneti-
mi gibi alt alanlar1 kapsar ve ku-
rumsal itibar1 yonetmek icin Kritik
bir rol oynamaktadir®.

Kurumsal imaj

Bir kurulusun i¢ ve dis paydaslar
tarafindan algilanan genel imajini,
yani kurulusun kamuoyu ve cali-
sanlar1 nezdinde biraktig1 izlenimi
ifade etmektedir. Kurumsal imaj,
kurulusun degerleri, kiiltiirii, faali-
yetleri ve halkla iliskiler stratejileri
tarafindan sekillenir. Bu imaj, ku-
rumsal iletisim cabalar1 ve medya

5 Tan I Mitroff ve Angela M. Anagnos. Managing Crises Before They Happen: What Every
Executive Needs to Know About Crisis Management. New York, AMACOM, 20009.

% Andreas M. Kaplan ve Michael Haenlein. “Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media.” Business Horizons 53, 2010, s. 59-68.

0 Terry Daugherty, Matthew S. Eastin ve Laura Bright. “Exploring Consumer Motivations for
Creating User-Generated Content.” Journal of Interactive Advertising, Vol: 8 No. 2, 2008, s. 16-25.

" Joep Cornelissen. Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice. 6. Baski, SAGE

Publications, Londra, 2020.
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iliskileri yoluyla yonetilmekte ve
olumlu bir kurumsal imaj, giiven
ve itibar insasinda Kritik bir rol oy-
namaktadir®.

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar bir organizasyo-
nun paydaslari, miisterileri, cali-
sanlar1 ve toplum nezdindeki ge-
nel algis1 ve degeridir. Kurumsal
itibar, organizasyonun gecmis per-
formansi, etik standartlari, sosyal
sorumluluk projeleri ve iletisim
stratejileri gibi bircok faktorden
etkilenmektedir. Kurumsal itibar,
bir markanin giivenilirligini, sada-
katini ve rekabet avantajini belir-
lemede kritik bir rol oynar. Giiclii
bir kurumsal itibar, kriz anlarinda
dayaniklilig artirir ve yeni firsatla-
rin kapisint agcmaktadir®.

Kurumsal Kimlik

Bir kurulusun kendini ifade etme
bicimini, degerlerini ve amaci-
m yansitan, gorsel ve iletisimsel
unsurlarin toplamidir. Kurumsal
kimlik, logo, renk paleti, yaz stili,
sloganlar gibi gorsel unsurlarin
yani sira, organizasyonun iletisim
tarzini, Kiltiiriinii ve stratejisini
de kapsamaktadir. Bu kimlik, hem
ic paydaslar (calisanlar, yonetim)
hem de dis paydaslar (miisteriler,

yatirimeilar, kamu) icin belirleyici
bir etki yaratmakta ve markanin
nasil algilandigin sekillendirmek-
tedir®.

Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal Kkiiltiir bir organizas-
yonun icindeki degerler, inanclar,
normlar, aliskanliklar ve davranis
bicimlerini kapsayan bir kavram-
dir. Bu Kkiiltiir calisanlarin nasil
etkilesimde bulundugunu, karar
alma siireclerini ve genel calisma
ortamini sekillendirir. Kurumsal
kiiltiir, organizasyonun kimligini
olusturur ve calisanlarin motivas-
yonunu, baghiligini ve performan-
sin1 etkileyebilir. Stratejik iletisim-
de giiclii bir kurumsal Kiiltiir, i¢
iletisimi giiclendirir ve organizas-
yonun disa yonelik mesajlarinin
tutarliligini artirir,

Kurumsal Markalama

Bir kurulusun kendisini ve sundu-
gu degerleri marka olarak konum-
landirma siirecidir. Bu siirecte,
marka bilinirligini artirmak, hedef
kitle ile giiclii bir bag kurmak ve
kurumsal imaji gelistirmek icin
stratejik iletisim yontemleri ve
pazarlama teknikleri kullanilmak-
tadir.Basarili bir kurumsal marka-
lama, bir kurulusun pazar konu-

2 Edmund R. Gray ve John M.T. Balmer. “Managing Corporate Image and Corporate Reputation.”

Long Range Planning, Vol: 31 No: 5,1998, s. 695-702.

% Charles J. Fombrun. Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Harvard Business

Review Press, 1996.

o4 Russell Abratt. “A New Approach to Corporate Brand Management.” Journal of Brand

Management, Vol: 1 No: 4,1989, s. 263-276.

% Edgar H. Schein. Organizational Culture and Leadership. 4th ed. Jossey-Bass, San Francisco, 2010.
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munu gliclendirmekte ve rekabet
avantaji saglamaktadir®®,

Kurumsal Medya

Bir kurulusun kendi iletisim stra-
tejileri gercevesinde olusturdugu
ve dagittigi medya icerikleridir.
Kurumsal medya, basin biilten-
leri, raporlar, sosyal medya pay-
lasimlari, videolar ve bloglar gibi
cesitli formatlarda olabilmekte-
dir. Bu icerikler, kurulusun mesaj-
larini, degerlerini ve hizmetlerini
tanitmak, hedef kitle ile etkilesim
kurmak ve kurumsal imaji giic-
lendirmek amaciyla kullaniimak-
tadir®”.

Kurumsal Reklam

Kurumsal reklam bir organizas-
yonun marka imajini, itibarini,
degerlerini ve misyonunu tanit-
may1 amagclayan reklam tiirtidiir.
Bu tiir reklamlar, genellikle iiriin
veya hizmet satisin1 dogrudan he-
deflemekten ziyade, organizasyo-
nun genel algisini gelistirmek ve
kurumsal kimligini giiclendirmek
icin kullanilmaktadir. Kurumsal
reklam, sosyal sorumluluk proje-
leri, cevre dostu uygulamalar veya
toplumsal katkilar gibi konular
vurgulayarak hedef kitlede giiven

ve baglilik olusturmayi amaclar.
Kurumsal reklam, markanin deger
oOnerisini etkili bir sekilde iletmek
icin kritik bir aractir®s,

Kurumsal Sosyal
Sorumliuluk

Bir kurulusun, topluma ve ¢evreye
olan etkilerini dikkate alarak sos-
yal ve cevresel sorumluluklarini
yerine getirmesi anlamimna gelir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sir-
ketlerin sadece kar amaci giitme-
yen, ayni zamanda sosyal fayda
saglama ve siirdiiriilebilirlik ilke-
sine dayali faaliyetlerde bulunma-
larin ifade etmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalari,
toplumsal sorunlara duyarlilig ar-
tirtr, marka itibarmi giiclendirir ve
miisteri sadakatini artirir®.

Kurumsal Strateji

Bir kurulusun uzun vadeli hedefle-
rine ulasmak amaciyla gelistirdigi
genel planlar1 ve yonelimleri ifade
eder. Kurumsal strateji, sirketin
rekabet avantaji korumasini,
pazar payini genisletmesini ve siir-
diirtilebilir biiylime saglamasin
hedeflemektedir. Bu strateji, kay-
naklarn tahsisi, yeni pazarlara gir-
me, {iriin cesitlendirme ve birles-

¢ Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand

Equity. 4. Baski, Pearson, 2013.

¢ Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand

Equity. 4. Baski, Pearson, 2013.

8 John G. Hutton “Defining the Relationship between Public Relations and Marketing”, Journal of
Marketing Communications, Vol: 7 No: 1, 2001, s. 17-32.

% Archie B. Carroll. “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, Vol: 34, no. 4,1991, s. 39-48.
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me gibi kararlar1 kapsamaktadir.
Kurumsal strateji, kurulusun bii-
tlinsel yonelimini destekleyen bir
cerceve olarak ele alinmaktadir™.

Kurumsal Siirdiriilebilirlik

Kurumsal stirdiiriilebilirlik bir or-
ganizasyonun ekonomik, cevresel
ve sosyal faktorleri dikkate alarak
uzun vadeli deger yaratma ¢abasi-
dir. Bu kavram, isletmenin sadece
kar hedefleriyle degil, ayni zaman-
da cevresel etki, sosyal adalet ve
toplumsal sorumlulukla da uyum-
lu hareket etmesini icerir. Kurum-
sal siirdiiriilebilirlik; kaynaklarin
verimli kullanilmasi, karbon ayak
izinin azaltilmasi, calisanlarin ve
topluluklarin refahinin artirilmasi
gibi uygulamalarla hayata geciril-
mektedir. Stratejik iletisimde siir-
diiriilebilirlik, markanin itibarin
giiclendirmek ve paydaslarla gii-
ven iliskisi kurmak i¢in 6nemli bir
aractir”.,

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
lletisimi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisi-
mi, bir organizasyonun siirdiiriile-
bilirlik hedeflerini, uygulamalarini
ve basarilarim1 paydaslarla etkili
bir sekilde paylasma siirecini ifade
etmektedir. Bu iletisim; cevresel,

sosyal ve ekonomik siirdiiriilebi-
lirlik konularinda yapilan calis-
malar1 aciklamak, toplumda far-
kindalik yaratmak ve paydaslarin
giivenini kazanmak icin kritik bir
oneme sahiptir. Kurumsal siirdii-
riilebilirlik iletisimi raporlar, med-
ya kampanyalari, sosyal medya
etkilesimleri ve topluluk projeleri
araciligryla gerceklestirilir ve or-
ganizasyonun  siirdiiriilebilirlik
konusundaki taahhiitlerini ve et-
Kkilerini vurgular’.

Kurumsal Yonetisim

Bir kurulusun yonetim siirecleri-
ni, karar alma mekanizmalarini
ve hesap verebilirlik sistemlerini
kapsayan yapi1 ve ilkeler biitiinii-
diir. Kurumsal yonetisim, paydas-
larin cikarlarmi korumak ama-
cyla sirket yoOnetiminin geffaf,
adil ve etik ilkelere uygun hareket
etmesini saglamaktadir. Iyi bir ku-
rumsal yonetisim yapisi, yonetim
kurulunun bagimsizligi, denetim
mekanizmalarinin  etkinligi ve
etik standartlarin saglanmasi gibi
unsurlari icermektedir™.

Kiltir Bozumu

Kiiltiirel degerlerin, normlarin ve
anlamlarin zaman icinde degisime
ugrayarak ozglin anlamlarindan

70 Gerry Johnson, Richard Whittington ve Kevan Scholes. Exploring Strategy: Text and Cases. 9.

Baski, Harlow, Pearson Education, 2011.

7t John Elkington. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business.New

Society Publishers, Gabriola Island, 1997.

2 M. Morsing ve M. Schultz. “Corporate Social Responsibility Communication: Stakeholder
Information, Response and Involvement Strategies.”, Business Ethics: A European Review, Vol:15

No: 4,2006, s. 323-338.

7 Christine A. Mallin. Corporate Governance. 6. Baski, Oxford University Press, Oxford, 2018.
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uzaklasmasi ve yozlasmasi siire-
cini ifade eder. Kiiltiir bozumu,
modernlesme, kiiresellesme ve
medya etkisiyle toplumlarin Kkiil-
tiirel kimliklerinde meydana ge-
len asinmalar1 ve yabancilasmay1
anlatmaktadir. Stratejik iletisimde
ise kiiltiir bozumu, pazarlama ve
iletisim stratejilerinin kiiltiirel du-
yarlilig1 goz ardi etmesi durumun-
da ortaya cikabilecek risklerden
biri olarak degerlendirilmektedir.
Bu durum, markalarin ve iletisim
kampanyalarinin hedef kitle iize-
rindeki etkisini azaltabilir ve top-
lumsal tepKilere yol acabilir™.

Kiiltiirel Ana Akim

Bir toplumda baskin olan, genis
kitleler tarafindan kabul edilen
ve benimsenen Kiiltiirel degerler,
normlar ve egilimler biitiiniidiir.
Kiiltiirel ana akim, medya, egitim
ve popiiler kiiltiir yoluyla yayilir
ve bireylerin sosyal kimliklerini,
degerlerini ve davranms kaliplarini
sekillendirmektedir. Kiiltiirel ana
akim, markalarin ve medya ice-
riklerinin kitlelere ulagsmasi icin
dikkate alinan 6nemli bir faktor-
diir; bu baglamda, kitlesel mesaj-
larin toplumun baskin degerleri
ile uyumlu olmasi amaglanmak-
tadir™.

Kiiltiirel Aygit

Toplumda egemen ideolojiyi ve
degerleri yayginlastirarak Dbirey-
lerin diisiince ve davramslarini
sekillendiren kurumlar ve arac-
lar biitiiniidiir. Kiiltiirel aygitlar;
aile, egitim, din, medya ve devlet
gibi kurumlart kapsamakta ve
bireylerin sosyal normlara uyum
saglamalarini tesvik etmektedir.
Louis Althusser’in ideoloji {izeri-
ne gelistirdigi teorilerde Kkiiltiirel
aygitlar, devletin ideolojik yapisi-
nin bir parcasi olarak, toplumun
mevcut sosyo-ekonomik yapisini
siirdiirmesinde kritik bir rol oyna-
maktadir”,

Kiiltiirel Bicimler

Bir toplumun kimligini ve deger-
lerini yansitan, sosyal pratikler,
semboller, sanat eserleri, dil ve
davranis kaliplarindan olusan
yapilarin biitliniidiir. Kiiltiirel bi-
cimler, insanlarin giinliik yasam-
larinda ve toplumsal etkilesimle-
rinde ortaya cikan anlamlandirma
siireclerini  sekillendirmektedir.
Bu kavram, toplumlarin kendileri-
ni ifade etme yollarin ve Kkiiltiirel
cesitliligi anlamada kritik bir rol
oynamaktadir. Stratejik iletisim-
de, kiiltiirel bicimler, hedef kitleye
uygun mesajlar gelistirilirken dik-
kate alinan unsurlar arasindadir”.

7 Mike Featherstone. Undoing Culture: Globalization, Postmodernism and Identity. SAGE

Publications, Londra, 1995.

7 John Storey. Cultural Theory and Popular Culture: An Introduction. 8. Baski, Routledge, New York,

2018.

76 Louis Althusser. Lenin and Philosophy and Other Essays. Monthly Review Press, New York, 1971
77 Clifford Geertz. The Interpretation of Cultures: Selected Essays. Basic Books, New York,1973.
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Kiiltiurel Hafiza

Bir toplulugun gecmisine dair
bilgi, olaylar ve deneyimlerin top-
lumsal olarak hatirlanmasi ve ko-
runmasi siirecidir. Kiiltiirel hafi-
za, ritiieller, anitlar, edebi eserler,
tarih yazimi ve sozlii gelenekler
araciligryla aktarilir ve toplumsal
kimligin insasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Stratejik iletisimde
kiiltiirel hafiza, toplumun gecmis-
le kurdugu baglar {izerinden me-
sajlarin ve anlamlarin sekillendi-
rilmesinde dikkate alinir™,

Kiiltiirel istihbarat

Kiltiirel istihbarat (Cultural In-
telligence), bireylerin ve gruplarin
farkl kiiltiirel ortamlarda etkili
bir sekildeiletisim kurma, is birligi
yapma ve uyum saglama yetene-
gini ifade etmektedir. Bu kavram,
kiiresellesen diinyada Kiiltiirel ce-
sitlilikle basa ¢ikmak ve farkl kiil-
tiirel baglamlarda basarili olmak
icin kritik bir beceri olarak kabul
edilmektedir. Kiiltiirel istihbarat,
bireyin yalnizca baska bir kiiltiirii
tanimasi veya anlamasiyla sinirli
degildir; ayn1 zamanda o Kkiiltii-
re uygun davranislar sergileme,
farkli deger ve normlara saygi
gosterme ve degisen Kkiiltiirel di-
namiklere adapte olabilme yeti-

sini de kapsamaktadir. Kiiltiirel
istihbarat, go¢cmenlerle calisma,
uluslararasi egitim programlari ve
cok uluslu sirketlerde liderlik gibi
alanlarda da kritik bir beceridir.
Farkli kiiltiirlerden gelen bireyle-
rin anlayis ve empati ¢ercevesinde
bir araya getirilmesi, hem bireysel
hem de kurumsal basariy1 artir-
maktadir™,

Kiiltiirel Metafor

Belirli bir kiiltiire ait degerler,
normlar ve diisiince kaliplarini
somutlastirarak anlasilir hale ge-
tiren bir kavramdir. Bu tiir meta-
forlar, bir toplulugun diinya gorii-
stinii, kimlik algisin1 ve toplumsal
rollerini sekillendiren 6nemli sem-
boller sunar. Ornegin, bireyci top-
lumlarda sik¢a kullanilan “zihin
makinedir” gibi metaforlar, birey-
lerin zihinsel siireclerini mekanik
isleyislerle Ozdeslestirerek rasyo-
nellik ve iiretkenlik gibi degerleri
vurgulamaktadir. Kiiltiirel meta-
forlar, soyut kavramlarin somut
unsurlarla anlatilmasini sagladig
icin is diinyasindan iletisime pek
cok alanda stratejik bir arac olarak
kullanilmaktadir. Kiiltiirler arasi
iletisimde 6zellikle bu metaforla-
rin farkinda olunmasi, mesajlarin
hedef kitleye uygun bir baglamda
sunulmasini ve Kkiiltiirel hassasi-

78 Jan Assmann. Cultural Memory and Early Civilization: Writing, Remembrance, and Political
Imagination. Cambridge University Press, Cambridge: 2011.
7 David Livermore. LEADING with CULTURAL INTELLIGENCE : The Real Secret to Success.

Amacom, 2021.
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yetlere dikkat edilmesini sagla-
maktadir®.

Kiiltiirel Sermaye

Fransiz Sosyolog Pierre Bour-
diew’nun, bireylerin egitim, bilgi,
beceri ve estetik yargilar gibi kiil-
tiirel Ogelere erisimleri yoluyla
edindikleri sermaye tiiriinii ifade
eden bir kavramdir. Bourdieu’ya
gore Kkiiltiirel sermaye; bedensel,
nesnel ve kurumsal olmak {iizere
ti¢ farkli bicimde bulunmaktir. Bu
tiir sermaye, bireylerin toplum-
daki sosyal statiilerini belirlerken
ayni zamanda ekonomik sermaye-
ye de doniisebilir. Kiiltiirel serma-
ye, stratejik iletisimde, hedef kitle-
lerin kiiltiirel birikimlerini dikkate
alarak etkili mesajlar olusturmak
icin onemli bir aragtir®.

Kiilturel Sizma

Hedeflenen toplulugun Kkiiltiirel
yapisina sizarak kendi deger ve
ideolojilerini yayma siirecidir. Bu
yaklasim, 6zellikle kiiltiirel donii-
siim veya yumusak gii¢ kullani-
m1 amaciyla, hedef topluluklarin
inanc ve davranislarini etkilemek
icin dis kiiltiiriin Ogelerini tanit-
maktadir. fletisimde Kkiiltiirel siz-
ma, hedef kitlede kabul gorecek
semboller ve anlatilar kullanilarak

kademeli bir etkilesim saglamakta
ve mesajlarin gizlice benimsen-
mesine yol agmaktadir®

Kiiltiirel Yeniden Uretim

Kiiltiirel yeniden iiretim bireylerin
ve gruplarm, toplumun mevcut
kiiltiirel normlarini, degerlerini,
inanclarin1 ve sosyal yapilarini
nesilden nesile aktararak stirdiir-
mesi siirecini ifade etmektedir.
Bu kavram, ozellikle egitim, aile
ve medya gibi sosyal kurumlarin,
mevcut sosyal yapilarin ve giic ilis-
kilerinin korunmasinda nasil rol
oynadigimi aciklamak ic¢in kulla-
nmilmaktadir. Kiiltiirel yeniden tire-
tim, bireylerin toplumsal diizene
entegrasyonunu saglarken, ayni
zamanda sosyal esitsizliklerin ve
smif ayrimlarimin devam etmesine
de katkida bulunmaktadir. Kiiltii-
rel yeniden {iretim siireci, yalnizca
bireysel diizeyde degil, aym za-
manda kurumsal ve yapisal dii-
zeyde de islemektedir. Toplumun
hakim gruplar, kendi cikarlarini
korumak icin kiiltiirel normlari ve
degerleri pekistirmekte, bdylece
mevcut sosyal diizenin siirdiiriil-
mesini saglamaktadir®.

80 George Lakoff ve Mark Johnson. Metaphors We Live By. Chicago, University of Chicago Press,

2005.

8t Pierre Bourdieu. “The Forms of Capital,” Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education, der. John Richardson. Greenwood, New York: 1986.

82 John Tomlinson. Cultural Imperialism: A Critical Introduction. Johns Hopkins University Press,

Baltimore, 1991.

8 Henry A.Giroux. Theory and Resistance in Education : Towards a Pedagogy for the Opposition.

Praeger Publishers, 2001.
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Kiiltiir Emperyalizmi

Giiclii bir tilkenin veya bolgenin
kiiltiirel degerlerini, normlarini ve
yasam bicimlerini diger tilkelere
veya toplumlara dayatarak onlari
etkisi altina alma stirecidir. Kiil-
tiir emperyalizmi, medya, popiiler
kiiltiir ve tiiketim {iriinleri araci-
Iigiyla gerceklesir ve hedef top-
lumlarda yerel Kiiltiirel degerlerin
asinmasina yol acabilir. Stratejik
iletisimde, kiiltiir emperyalizmi,
kiiresel medya sirketlerinin veya
markalarin belirli Kkiiltiirel norm-
lar1 yayginlastirmasiyla ilgili ola-
rak incelenmektedir®+.

Kiltar Endistrisi

Popiiler kiiltiir {iriinlerinin, kapi-
talist liretim mantigs ile standart-
lastirilarak Kkitlesel tiiketime su-
nulmasini ifade eden bir kavram-
dir. Max Horkheimer ve Theodor
Adorno tarafindan gelistirilen bu
kavram, sanat ve Kkiiltiiriin 0zgiin
ve elestirel dogasmin, kar amach
dretim siireclerinde kayboldu-
gunu savunur. Kiiltiir endiistrisi,
film, miizik, televizyon gibi med-
yanin tiiketicilere belirli ideoloji-
leri empoze etme ve kitlesel mani-
piilasyon araci olarak kullanilma-
styla ilgilidir. Kiiltiirel {iriinlerin
reklam ve halkla iligkiler siirecle-
riyle sekillendirilmesini inceleyen
bir cerceve sunmaktadir®,

Kiltiirler Arasi iletisim

Farkli Kkiiltiirlere mensup bireyler
veya gruplar arasinda bilgi, deger
ve diisiince aktarimini saglayan
bir iletisim tiirtidiir. Bu iletisim,
kiiltiirel farkliliklarin anlasiimasi
ve empati kurulmasi yoluyla on
yargilarin ve Kliselerin yol actigi
iletisim engellerini asmay1 amag-
lamaktadir. Kiiltiirler arasi ileti-
sim, bireylerin diger kiiltiirlerin
normlarini, geleneklerini ve sem-
bollerini anlamalarma yardimci
olarak iletisimi daha etkili hale
getirmektedir. Ornegin, beden dili,
jestler ve sozsiiz iletisim gibi un-
surlar, kiiltiire 6zgili anlamlar tasi-
digindan, kiiltiirler arasi iletisim-
de dikkatle ele alinmasi gereken
unsurlardir. Bu iletisim tiiriiniin
stratejik 6nemi, Ozellikle kiiresel-
lesmenin etkisiyle artmustir. Gii-
niimiizde kiiltiirel farkindalik ve
diyalog kurma vyetisi, cok kiiltiirlii
is ortamlarinda, diplomatik iliski-
lerde ve uluslararasi is birliginde
basarili olmanin temel faktorle-
rinden biri olarak kabul edilmek-
tedir®.

Kiltiirlesme

Farkli kiiltiirlerin karsilikli olarak
etkilesime girip uyum sagladigi
karmasik bir degisim siirecidir.
Bu siire¢, bireysel ve toplumsal
diizeylerde meydana gelmekte ve

81 John Tomlinson. Cultural Imperialism: A Critical Introduction. Johns Hopkins University Press,

Baltimore, 1991.

85 Max Horkheimer ve Theodor W. Adorno. Dialectic of Enlightenment: Philosophical Fragments.

Stanford University Press, Stanford, 2002.

8 flker Ozdemir. “Kiiltiirler Arast fletisimin Onemi.” Folklor/Edebiyat, Vol: 17 No: 66, 2011, 5. 29-38.
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bireylerin davranis, deger, sosyal
yap1 gibi Kiiltiirel 6zelliklerinde
degisimler olusturmaktadir. Kiil-
tiirlesme siireci, Ozellikle toplu-
luklarin go¢ vb. hareketlilikleri
sonucunda hizlanmakta ve birey-
lerin yeni Kkiiltiirel ortamda ken-
dilerini ifade etme, adaptasyon
ve sosyo-kiiltiirel denge kurma
siireclerini kapsamaktadir. Mil-
ton M. Gordon gibi arastirmaci-
lar, kiiltiirlesmeyi tek boyutlu bir
asimilasyon siireci olarak deger-
lendirirken; Berry’nin modelinde
bireylerin kendi kiiltiirlerini koru-
ma ve yeni Kiiltiire uyum saglama
arasindaki dengeyi vurgulayan
iki boyutlu bir yaklasim 6ne ¢ik-
maktadir. Giintimiizde Kkiiltiir-
lesme, yalnizca bireyler arasinda
degil, topluluklarin deger, tutum
ve davranislarinda da karsilikli
olarak meydana gelen bir uyum
siireci olarak ele alinmaktadir. Bu
siirecin, devlet politikalari, sosyal
yapilar ve etkilesimde bulunan
gruplarin kimlik stratejileri gibi
faktorlerle sekillendigi de goz
oniinde bulundurulmalidir®”.

Kiltiir Soku

Bireyin, kendisine yabanci olan bir
kiiltiirel ortama girdiginde yasadi-
g1uyum zorluklari ve stres tepkisi-
ne verilen isimdir. Kiiltiir soku, bi-
reyin alisik olmadig dil, normlar,

degerler ve sosyal etkilesim bicim-
lerine maruz kalmasiyla meydana
gelmektedir. Bu deneyim genellik-
le dort asamada gergeklesir: bala-
y1, hayal kirikligi, uyum saglama
ve kabullenme. Kiiltiir soku, ulus-
lararasi iletisim ve Kiiltiirler arasi
etkilesimlerin anlasilmasi agisin-
dan 6nem tasimaktadir®s,

Kiiltiiriin Kiuiresellesmesi

Kiiresellesme siireci, Kkiiltiirler
iizerinde homojenlestirici bir etki
yaparken, aymi zamanda farkl
kiiltiirel kimliklerin korunmasini
ve yerel unsurlarin giiclenmesini
de desteklemektedir. Kiiltiirel kii-
resellesme, uluslararasi medya,
teknoloji ve iletisim araclariyla
hizlanmis ve toplumlarin yasam
tarzlari, tiiketim aliskanliklar gibi
kiiltiirel unsurlarinin benzesmesi-
ne yol agcmustir. Bu siire, Ingilizce-
nin kiiresel bir iletisim dili olarak
yayginlasmasi ve Bat1 kiiltiir{iniin
etkisinin artmasi gibi sonuclarla
goOriiniir hale gelmektedir. Ayrica,
kiiresel medya araciligryla kiiltiir-
ler arasi etkilesim artmus, yerel de-
gerler kiiresel arenada tanitilabilir
hale gelmistir®.

Kiiresel Amagclar

Kiiresel Amaclar, Birlesmis Millet-
ler (BM) tarafindan belirlenen ve
siirdiiriilebilir kalkinma icin ulus-

& TUBITAK. “Kiiltiirlesme.” Tiibitak Ansiklopedisi, Erisim: 6 Kastm 2024.
88 K. Oberg, “Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments,” Practical Anthropology,

Vol:7 No:4,1960, s.177-182.

8 Ufuk Ugur ve ilkay Ugur. “Kiiresellesmenin Kiiltiire Etkileri.”, Pearson Journal of Social Sciences

and Humanities, Vol:8, n0:27, 2024, s. 1157-1171.
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lararasi is birligini tesvik etmeyi
amaclayan 17 hedefi kapsayan bir
cercevedir. 2015 yilinda kabul edi-
len bu hedefler; yoksullugun sona
erdirilmesi, esitligin saglanmasi,
iklim degisikligi ile miicadele gibi
konular1 icermektedir. Stratejik
iletisimde kiiresel amaclar iilkeler,
organizasyonlar ve bireyler icin
yonlendirme saglamakta olup bu
hedeflerin iletisimi, farkindalik
yaratma ve eylem c¢agris1 yapma
acisindan 6nemlidir®.

Kiiresel Dijital Esitsizlik

Dijital teknolojiye erisim, kulla-
mm ve fayda saglama konusunda
farkl tilkeler ve toplum gruplari
arasindaki esitsizlikleri ifade eder.
Bu durum, gelismis tilkelerde diji-
tal altyapimin daha iyi olmasi ne-
deniyle, gelismekte olan {ilkelere
gore daha yaygin internet erisimi
ve dijital okuryazarlik saglanma-
styla olusan bir ucurumu kapsa-
maktadir. Gelismekte olan filke-
lerde dijital esitsizlik, yalnmizca
altyapi eksikliklerinden degil, ayni
zamanda teknolojik becerilerin
yetersizligi ve dijital okuryazarlik
gibi egitimle ilgili konulardan da
kaynaklanmaktadir. Dijital erisim
eksikligi, bireyleri dijital ekono-
miden dislayarak sosyoekonomik
kalkmmalarin1  sinirlamakta  ve

dijitallesmenin sundugu avantaj-
lardan uzak kalmalarma yol ag-
maktadir®.

Kiiresel Katilim

Cesitli kiiltiirlerden, milletlerden
ve cografyalardan gelen bireylerin
kiiresel meselelerde aktif olarak
katilim saglamasini ifade eden bir
terimdir. Kiiresel katilim, stratejik
iletisimde 6nemli bir yere sahip
olup katilimcr iletisim siirecleri ve
iki yonlii etkilesimle anlam kazan-
maktadir. Bu kavram, bilgi payla-
simy, kiiltiirel anlayis ve kiiresel is
birligi ile birlikte, genis bir kitleye
yonelik mesajlarin etkin bir sekil-
de iletilmesine katkida bulunmak-
tadir. Kiiresel dijital platformlar,
sosyal medya ve diger dijital arac-
lar bu tiir katithmlar icin hayati
onem tasir ve kiiresel toplulukla-
rin bir araya gelmesine olanak ta-
nimaktadir®.

Kiiresellesme

Diinya capinda ekonomik, kiiltii-
rel, sosyal ve siyasi iligkilerin gide-
rek daha fazla birbirine baglanma-
s1 ve etkilesime girmesi siirecidir.
Kiiresellesme, teknoloji, ticaret,
iletisim ve ulasim alanlarinda-
ki ilerlemeler sayesinde f{ilkeler
ve toplumlar arasinda sinirlarin
daha az belirgin hale gelmesine

% United Nations. Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development. New

York: United Nations, 2015.

1 Manuel Castells. The Rise of the Network Society. 2. Baski, Wiley-Blackwell, Chichester, 2010.
2 Thomas Tufte ve Paolo Mefalopulos. Participatory Communication: A Practical Guide.

Washington D.C., World Bank, 2009.
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yol acmustir. Bu siire¢, hem firsat-
lar hem de esitsizlikler yaratir ve
kiiltiirel etkilesim, ticaret, is giicii
hareketliligi ve uluslararasi iliski-
ler gibi alanlarda belirgin etkiler
olusturur. Stratejik iletisimde Kii-
resellesme, markalarin ve iletisim
stratejilerinin kiiresel dlcekte nasil
sekillendigini ve kiiltiirel farklilik-
lar1 nasil yonettigini anlamak icin
onemli bir cerceve sunmaktadir®,

Kiiyerel

Kiiresel ve vyerel kavramlarmnin
birlesimi olarak kullanilan bir te-
rimdir ve 6zellikle kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik baglamda, kiiresel
siireclerin yerel diizeydeki etkile-
rini ifade etmektedir. Kiiyerellik,
kiiresellesme ile yerel kimliklerin,
Kkiiltiirlerin ve toplumsal yapi-
larin birbirine nasil etkilesimde
bulunarak yeni ve 6zgiin bicimler
olusturdugunu anlatmaktadir. Bu
kavram, ozellikle iletisim ve med-
ya calismalar baglaminda, global
etkilerin yerel toplumlar tizerinde
yarattigl doniisiimleri aciklamak
icin kullanilmaktadir®.

% Manfred B. Steger. Globalization: A Very Short Introduction. 4. Baski, Oxford University Press,
Oxford, 2017.

4 Roland Robertson. “Glocalization: Time-Space and Homogeneity-Heterogeneity,” Global
Modernities. SAGE Publications, Londra: 1995, s. 25-44.
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Lagos

Lagos hem bir sehir hem de bir
kavram olarak genellikle sosyal,
ekonomik ve cevresel sorunlarin
coziimiine yonelik stratejilerin
ve politikalarin gelistirilmesinde
onemli rol oynayan bir merkez-
dir. Bu baglamda, Lagos, kentsel
siirdiiriilebilirlik, sosyal adalet ve
ekonomik kalkinma konularinda
ornek teskil eden bir laboratuvar
olarak degerlendirilebilir. Strate-
jik iletisimde Lagos gibi biiyiik
sehirlerin dinamikleri; toplumsal
etkilesim ve iletisim stratejileri
tizerinde etkili olabilir.

Lider iletisimi

Lider iletisimi; bir liderin, ekip
tiyeleri ve paydaslar ile etkili bir
sekilde iletisim kurma yetenegi-

ni ifade etmektedir. Bu iletisim
liderin vizyonunu, degerlerini ve
hedeflerini acikca iletmesi, dinle-
me becerilerini kullanmasi ve geri
bildirim alabilmesi gibi unsurlari
icermektedir. Lider iletisimi, ta-
kim dinamiklerini giiclendirmek,
motivasyonu artirmak ve catisma-
lar1 yonetmek icin kritik 6neme
sahiptir. Stratejik iletisimde etkili
lider iletisimi, organizasyonun ba-
sarisini dogrudan etkileyen 6nem-
li bir faktordiir'.

Linkedin

Aralik 2002 tarihinde kurulan ve
Mayis 2023 tarihinde kullanima
acilan uygulama, Meta, X ya da
Instagram gibi eglence temelli sos-
yal medya uygulamalarinin aksine
Kisilerin ve kurumlarin 6nceden
belirlenmis  stratejileri dahilin-
de haberlesme, baglanti kurma,
beyaz propaganda yapma, imaj
yaratma, markalasma ve marka
Kkiiltiirii olusturma adma Kkullan-
diklar1 profesyonel hayat odakli
bir uygulamadir. Yapilan arastir-
malara gore LinkedIn tizerinden
yapilan paylasimlarin dogruluk
orani diger platformlardakine na-
zaran daha yiiksektir. 13 Haziran
2016 tarihinde firmanin Microsoft
tarafindan satin alindigr aciklan-
mustir. Mayis 2020 itibariyle uygu-

! J.R.Hackman, ve G. R. Oldham. "Motivation through the Design of Work: Test of a Theory",
Organizational Behavior and Human Performance, Vol: 16 No:2, 1976, s. 250-279.

STRATEJIK iLETISIM TERIMLERI SOZLUGU 125




lamanin 150 {ilkede yaklasik 706
milyon tiyesi bulunmaktadir?.
Lobicilik

Lobicilik belirli bir ¢ikar grubunun
veya organizasyonun, karar alma
siireclerinde etki saglamak ama-
ciyla kamu politikalarim ve yasa-
lar1 sekillendirmek igin yiiriittiigii
sistematik cabalari ifade etmekte-
dir. Lobicilik, genellikle hiikiimet
yetkilileri, yasa koyucular ve diger
etkili Kisilerle dogrudan iletisim
kurarak, belirli konularda goriis
ve Oneriler sunma yoluyla gercek-
lestirilmektedir. Lobicilik, cikar
gruplarinin hedeflerine ulasmak
icin iletisim stratejilerinin nasil
kullanilacagini ve kamuoyunu na-
sil etkileyebilecegini anlamak ag1-
sindan onemlidir?.

Logos

Mantikl bir argiiman veya ikna
edici bir sdylem olusturmak icin
kullanilan retorik bir kavramdir.
Bu terim, Aristoteles’in “Retorik”
adli eserinde ti¢ temel ikna etme
aracindan biri olarak tanmimlan-
maktadir. Logos mantikli diisiin-
ce, akil yiiriitme ve kanitlar1 kul-
lanarak bir argiimani destekleme
anlamina gelmektedir. Bir mesajin
mantikli ve tutarli olmasini sagla-

mak icin mantik, veri ve bilimsel
bulgularin kullanilmast anlami-
na gelmektedir. Bir stratejik ile-
tisimci, logos'u kullanarak hedef
Kitlesini ikna etmeye calisirken,
genellikle somut veriler, istatistik-
ler, 6rnekler ve mantikl gerekeeler
sunmaktadir.

2 Monika Lipinska. «Corporate Communication in Social Media with the Use of LinkedIn. » Social

Communication, 2018. s. 27.

3 Frank R Baumgartner., ve Beth L. Leech. “Basic Interests: The Importance of Groups in Politics
and in Political Science.” Perspectives on Politics, Vol: 1 (1), 1998, s. 67-92.

4 Aristoteles. Retorik. Say Yaynlari, 2019.
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Malenformasyon

Ingilizcede “Mal-information” ola-
rak kullanilan ve dilimize malen-
formasyon olarak gecmis kavram
bir kisiye, kurulusa veya iilkeye za-
rar vermek icin kullanilan, gercege
dayal bilgiyi ifade etmektedir.
Malenformasyon, 6zellikle sosyal
medya ve dijital platformlar araci-
Iigiyla hizla yayildiginda, toplum-
da kafa karisikligina ve giivensizli-
ge neden olabilmektedir'.

Manipiilasyon

Bir bireyin veya grubun diisiince-
lerini, duygularmi ve davranisla-
rin1 bilingli olarak yonlendirmek
veya degistirmek amaciyla bilgi
ve iletisim stratejilerini kullanma
eylemini ifade etmektedir. Mani-

piilasyon, genellikle yaniltici veya
carpitilmus bilgiler yoluyla gercek-
lestirilen bir siirectir ve bu siirecte
hedef kitle, manipiilatoriin amag-
larina hizmet eden bir sekilde yon-
lendirilmektedir

Manset Haber

Bir haber kaynagmin en dikkat
cekici, en 6nemli ve oncelikli ha-
berlerinin bulundugu basliklarin
tiimiidiir. Manset haberler, genel-
likle genis bir kitleye hitap eden,
toplumsal, politik veya ekonomik
acidan Onemli olaylar1 yansitan
iceriklerdir. Bu tiir haberler, med-
yanin giindem belirlemedeki rolii
acisindan stratejik iletisimde kri-
tik bir 6neme sahiptir. Manset
haberler, gazete veya dijital plat-
formlarin ana sayfalarinda yer ala-
rak, kamuoyunun ilgisini ¢eker ve
medya tiiketicilerinin ilgisini yon-
lendirmektedir?.

Marka Aktivasyonu

Tiiketiciler ile markalar arasin-
da dogrudan etkilesim kurarak
marka farkindaligini artirmak ve
uzun vadeli sadakat iliskileri insa
etmek amaciyla uygulanan etKkile-
sim odakli pazarlama stratejilerini
ifade etmektedir. Bu strateji kap-
saminda markalar, hedef Kitleye
dogrudan dokunan deneyimsel
etkinlikler, ornekleme calisma-

1 John C. Merrill, ve Ralph D. W. Smith. “Misinformation and Malinformation: Definitions and
Implications.” Journal of Communication, Vol:66 No:2, 2016, s. 354-372.

2 Marshall McLuhan. Understanding Media: The Extensions of Man. McGraw-Hill, New York, 1964.

3 Bill Kovach ve Tom Rosenstiel. The Elements of Journalism: What Newspeople Should Know and
the Public Should Expect. 3. Baski, New York, Crown Publishing Group, 2014.
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lar, dijital kampanyalar ve diger
katilimer unsurlarla tiiketicilere
ulasmaktadir. Marka aktivasyonu,
tiiketicinin yalnizca markay1 tani-
masini degil, ayn1 zamanda mar-
ka ile duygusal bir bag kurmasini
saglamay1 amaclayan; bu nedenle
markanin mesajlarin tiiketici zih-
ninde kalict hale getirmeyi hedef-
leyen, etkilesim odakli bir strateji
olarak degerlendirilmektedir*.

Marka Degeri

Marka Degeri bir markanin tiiketi-
ciler tizerindeki algis1 ve markanin
olusturdugu ekonomik degerdir.
Tiiketicilerin markay1 tanima dii-
zeyi, markaya olan sadakati ve
marka ile iliskili duygu ve diisiin-
celer, marka degerinin temel bile-
senlerindendir. Marka degeri, is-
letmeler icin rekabet avantaji sag-
lama, satislar1 artirma ve pazar-
daki konumlarimi giiclendirmede
onemli bir rol oynamaktadir. Mar-
ka degeri ayn1 zamanda finansal
performansi da etkilemekte; giiclii
bir marka, daha yiiksek fiyatlar
talep edebilme, yeni iiriinleri daha
kolay piyasaya siirme ve miisteri
tabanini genisletme firsatlari sun-
maktadirs.

Marka Denkligi

Marka Denkligi bir markanin pa-
zardaki konumunun, tiiketicile-
rin algilartyla ve beklentileriyle

uyumlu olmasini ifade etmekte-
dir. Bu kavram markanin misyo-
nu, vizyonu, degerleri ve iletisim
stratejileri ile hedef kitle arasinda-
ki tutarlilig icermektedir. Marka
denkligi, marka sadakati olustur-
manin yani sira, tiiketicilerin mar-
kaya olan giivenini artirir ve uzun
vadeli iligkiler kurmay1 saglamak-
tadir. Marka denkligi, ozellikle
marka iletisimi ve pazarlama stra-
tejileri acisindan kritik bir 6neme
sahiptir ¢linkii tiiketicilerin mar-
kayla olan deneyimlerinin olumlu
olmasi, markanin algillanan dege-
rini artirmaktadir. Bu durum mar-
kanin pazardaki rekabet giiciinii
yiikseltmektedir®.

Marka Farkindahgi

Marka Farkindaligy, tiiketicilerin
belirli bir markay1 tanima ve hatir-
lama seviyesini ifade etmektedir.
Bu kavram, bir markanin piyasa-
da ne kadar bilinir oldugunu ve
tiiketicilerin o marka ile ilgili bilgi
ve deneyimlerini kapsamakta-
dir. Marka farkindaligi, markanin
bilinirligini  artirarak, potansi-
yel miisterilerin o markay tercih
etme olasiligii yiikseltmektedir.
Marka farkindaligi, iki ana bile-
sene ayrilmaktadir: “Tanima” ve
“Hatirlama”. Tanima, tiiketicilerin
bir marka logosunu, ismini veya
diger tanitici unsurlarmi gordiik-
lerinde markay1 tanima yetenegi-

4 Philip Kotler ve Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15. Baski. Pearson Education, 2016.
5 Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equ-

ity. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2013.
° Age.
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dir. Hatirlama ise tiiketicilerin bir
iiriin kategorisinde markay1 dii-
siindiiklerinde akillarina gelen ilk
markadir. Yiiksek marka farkin-
daligi, rekabet avantaji saglar ve
tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkilemektedir’.

Marka Kimligi

Marka kimligi bir markanin tiike-
ticilere sundugu degerlerin, 6zel-
liklerin ve algillarin toplamudir.
Bu kavram, markanin goriiniir ve
somut unsurlarini (logo, renk pa-
leti, tipografi) ve soyut unsurlarini
(degerler, kisilik, hikaye) icermek-
tedir. Marka Kkimligi, markanin
pazardaki konumunu belirleyerek
hedef kitle ile olan iligkisini sekil-
lendirmektedir. Etkili bir marka
kimligi, markanin benzersizligini
vurgular ve tiiketicilerin zihninde
markaya dair net bir imaj olustu-
rur. Bu kimlik, marka stratejisinin
temelini olusturur ve markanin
tiim iletisim ve pazarlama faali-
yetlerinde tutarliligi saglamak icin
gereklidir. Giiclii bir marka kimli-
&i, miisteri sadakatini artirabilir ve
markanin uzun vadeli basarisina
katkida bulunabilir®.

Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma, bir mar-
kanin hedef kitle icindeki algisin
ve rekabetci avantajini belirleyen
stratejik bir siirectir. Bu kavram,
markanin benzersiz deger Onerile-

7 Age.
8 Age.
o Age.

rini, hedef pazar icindeki konumu-
nu ve rakiplerden nasil ayrildigin
netlestirmektedir. Marka konum-
landirma, tiiketicilerin zihninde
markanin nasil yer alacagina dair
bir ¢erceve sunmakta ve markanin
sundugu iiriin veya hizmetlerin
belirli bir ihtiyac veya istege nasil
cevap verdigini vurgulamaktadir.
Etkili marka Kkonumlandirma,
hedef Kitlenin algisinda giiclii ve
olumlu bir yer edinmek icin ge-
reklidir. Bu siire¢ genellikle marka
kimligi, degerleri ve hedef kitlenin
ihtiyaclariyla tutarli bir mesaj ge-
listirilerek gerceklestirilmektedir.
Iyi konumlandirilmis bir marka,
tiiketicilerin tercihlerini etkile-
mekte ve sadakati artirmaktadir®.

Marka Kilturia

Marka kiiltiirii bir markanin de-
gerlerini, inanclarini, davranislari-
n1 ve organizasyon icindeki sosyal
dinamikleri kapsayan bir kavram-
dir. Marka Kiiltiirti, markanin i¢
yapisini ve disa yansittigl imaji
arasinda bir bag kurarak hem ca-
lisanlar hem de tiiketiciler icin an-
lam ve kimlik olusturmaktadir. Bu
kiiltiir, markanin misyonu ve viz-
yonu dogrultusunda sekillenmek-
te ve organizasyonun icindeki tiim
bireylerin markayi nasil algiladigs-
n1 etkilemektedir. Marka kiiltiiri;
tiiketici deneyimlerini, marka sa-
dakatini ve calisan bagliligin ar-
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tirmada Oonemli bir rol oynamak-
tadir. Giliclii bir marka Kkiiltiiri,
calisanlarin motivasyonunu arti-
rirken tiiketicilerin de markayla
daha derin bir bag kurmasini sag-
lamaktadir. Béylece, marka sadece
bir iiriin veya hizmet olarak degil,
aym1 zamanda belirli bir yasam
tarzinin veya degerlerin bir temsil-
cisi olarak algilanmaktadir®.

Marka Sadakati

Marka sadakati bir tiiketicinin
belirli bir markaya karst duydu-
gu baglilik ve bu marka ile tekrar
tekrar etkilesimde bulunma iste-
gini ifade etmektedir. Bu kavram,
tiiketicinin markay1 tercih etme
egilimini ve markaya karsi goster-
digi sadakati icerir. Marka sadaka-
ti, genellikle olumlu deneyimler,
marka ile kurulan duygusal baglar
ve markanin sagladigi degerler
ile sekillenir. Marka sadakati, is-
letmeler icin kritik bir avantajdir
clinkii sadik miisteriler, marka-
nin {iriin veya hizmetlerini tekrar
satin alarak sirketin gelirini artir-
makta ve pazarlama maliyetlerini
azaltmaktadir!.

Marka Tutumu

Marka tutumu, tiiketicilerin bir
markaya yoOnelik hissettikleri ve
diisiindiikleri genel duygusal ve
bilissel tepkilerin toplamini ifade
etmektedir. Bu kavram, bir marka-

nin algilanan degeri, imaj1 ve mar-
kaya yonelik olusturulan kisisel ve
sosyal inanglar ile sekillenmekte-
dir. Marka tutumu, tiiketicilerin
bir markay1 tercih etme olasilikla-
rini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Marka tutumu genellikle {i¢ ana
bilesenden olusur: bilissel (mar-
ka hakkinda sahip olunan bilgi),
duygusal (markaya yonelik hisler)
ve davranissal (markaya yonelik
gelecekteki davraniglar). Olumlu
bir marka tutumu, tiiketicilerin
markay1 tercih etmelerini, marka
ile daha sik etkilesimde bulunma-
larin1 ve marka sadakatlerini artir-
malarini saglamaktadir®.

Marka Yonetimi

Marka yonetimi bir markanin
stratejik olarak planlanmasi, gelis-
tirilmesi ve siirdiiriilmesi stireci-
dir. Bu kavram, markanin degerini
artirmak, hedef kitle ile etkili bir
iletisim kurmak ve rekabet avan-
taji saglamak icin gerekli olan tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Marka
yonetimi; marka kimligi, marka
konumlandirma, marka farkinda-
I1ig1 ve marka sadakati gibi unsur-
lar icerir. Etkili bir marka yoneti-
mi, tiiketicilerin marka ile olan de-
neyimlerini optimize ederek mar-
kanin algilanan degerini ve pazar
tizerindeki etkisini artirmaktadir.
Ayrica marka yoneticileri, pazar
trendlerini, tiiketici ihtiyaclarin

10 Edgar H. Schein. Organizational Culture and Leadership. Jossey-Bass, San Francisco, 2010.

1 Age.

2 Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand

Equity. Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2013.
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ve rekabet kosullarmni siirekli ola-
rak analiz ederek markay1 uygun
stratejilerle  yonlendirmekle so-
rumludur®.

Medya ile iliskiler

Medya ile iliskiler bir kurulusun
veya markanin medya ile olan
etkilesimlerini ve iletisim strate-
jilerini kapsayan bir alandir. Bu
kavram; haber degerine sahip bil-
gilerin medyaya iletilmesi, medya
ile olumlu iligkilerin kurulmasi
ve siirdiiriilmesi, kriz iletisimi ve
medya {izerinden kamuoyuna
ulagsma gibi unsurlar1 icermekte-
dir. Medya ile iliskiler, hem gele-
neksel medya (gazete, dergi, tele-
vizyon) hem de dijital medya (in-
ternet, sosyal medya platformlari)
ile yliriitiilen iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Etkili medya ile
iliskiler, bir markanin veya ku-
rulusun imajim giiclendirmeye,
kamuoyunu bilgilendirmeye ve
markanin goriiniirliigiinii artir-
maya yardimci olmaktadir. Bu
alan, medya mensuplariyla siirekli
iletisim halinde olmay1 ve onlarin
ihtiyaclarina uygun icerikler sun-
may1 gerektirmektedir'.

B Age.

Medya Okuryazarligi

Bireylerin medya iceriklerini anla-
masi, elestirel bir sekilde degerlen-
dirmesi, medya araclarini bilingli
sekilde kullanmasi ve kendi med-
ya mesajlarini olusturabilme bece-
risidir. Bu kavram, modern dijital
diinyada ozellikle 6nemlidir, ¢iin-
kii medya bireylerin diisiinceleri-
ni, duygularimt ve davramislarini
sekillendirme giicline sahiptir.
Medya okuryazarligl, bireylerin
yaniltic1 bilgilerden korunmasi-
na, manipiilasyonlara karsit daha
direncli hale gelmesine ve dijital
diinyada aktif bir yurttas olmala-
rina yardimer olmaktadir. Ozellik-
le sosyal medya platformlarinin
yaygin kullanimzryla birlikte yanlis
bilgilendirme ve bilgi Kirliligiyle
miicadelede kritik bir rol oyna-
maktadir'e.

Medya Planlama Ajansi

Markalarin hedef Kkitlelerine en
etkili ve verimli sekilde ulasabil-
meleri icin medya kanallarini stra-
tejik olarak secen ve bu kanallara
yerlestirilecek reklamlarin zaman-
lamasim1 ve biitgesini planlayan
uzman kuruluslardir. Medya plan-
lama ajanslari, markalarin iletisim
hedeflerine uygun olarak, hangi

4 Julie Fawkes. Public Relations Ethics: Theory and Practice. SAGE Publications, London, 2018.

5 Dennis L. Wilcox ve Gwynne G. Wilcox. Public Relations: Strategies and Tactics. Boston, Pearson,

2018.

16 Sonia Livingstone ve Julian Sefton-Green. The Class: Living and Learning in the Digital Age. New

York, NYU Press, 2016.
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mecralarda, ne zaman, ne siklikta
ve hangi biitce ile reklam yapilma-
s1 gerektigini analiz eder ve buna
gore bir plan olusturur. Bu siirec-
te, dijital platformlar, televizyon,
radyo, basili yaymlar ve dis me-
kan reklamlar gibi cesitli medya
kanallan1 arasinda hedef kitlenin
medya tiiketim aliskanliklar1 goz
oniinde bulundurularak stratejiler
gelistirmektedir. Bununla birlikte,
medya planlama ajanslari, reklam
kampanyalarmin performansini
analiz ederek raporlar sunmakta
ve gerektiginde stratejiyi optimi-
ze etmektedir. Bu ajanslar, hedef
Kkitlenin medya tiiketim verilerini
kullanarak markanin dogru za-
manda ve dogru kanallarda gorii-
niir olmasimi saglayarak reklam
etkinligini artirmay1 amaclamak-
tadir".

Merkezilik

Sosyal ag analizinde bir kisinin ya
da birimin, iletisim agindaki etki
giiciinii ve erisim kapasitesini be-
lirlemek icin kullanilmaktadir. Bu
kavram, Ozellikle bilgi akisi, giic
dinamikleri ve sosyal etki anali-
zinde One ¢ikmaktadir. Merkezili-
gi yliksek olan kisi veya birim, bilgi
akisini yonlendirmede ve baskala-
nyla baglanti kurmada avantajli-

dir. Bu konum, bilgiye hizli erisim,
mesajlarin daha genis bir Kitleye
ulasmasi ve topluluk icinde etkin
bir rol tistlenme potansiyeli sag-
lamaktadir. fletisimde merkezilik,
kisinin diger bireylerle kurdugu
etkilesimlerin yogunlugu ve cesit-
liligi ile 6l¢iilmekte; bu da mesajla-
rin daha etkili bir sekilde yayilma-
sin1 ve topluluk tizerindeki etkinin
artmasinit miimkiin kilmaktadirs.

Metaverse Stratejileri

Metaverse stratejileri, bireylerin,
sirketlerin ve organizasyonlarin
sanal diinyalarda (metaverse)
varlik gostermeleri, etkilesimde
bulunmalar ve deger yaratmalari
icin gelistirdikleri plan ve yakla-
simlar1 ifade etmektedir. Metaver-
se, artirilmis gerceklik (AR), sanal
gerceklik (VR) ve blokzincir tek-
nolojileri gibi dijital yeniliklerin
birlesimiyle olusan, siiriikleyici ve
kalici dijital ortamlardan olusan
bir evrendir. Metaverse stratejileri,
sirketlerin dijital doniistim siirec-
lerine entegre olmalarini sagla-
makta ve gelecegin dijital ekono-
misinde rekabet avantaji kazan-
malarina yardimei olmaktadir®.

7 William F. Arens, Michael F. Weigold ve Christian Arens. Contemporary Advertising and Integrated
Marketing Communications. 14. Baski. McGraw-Hill Education, 2013.

8 L. C. Freeman. “Centrality in Social Networks: Conceptual Clarification.” Social Networks, Vol:1

No:3,1979.

© Matthew Ball. The Metaverse and How It Will Revolutionize Everything. Liveright Publishing

Corporation, New York, 2022.

STRATEJIK ILETISIM TERIMLERI SOZLUGU 133




Metin

fletisimin bircok alaninda kullani-
lan kavramin birden fazla anlami
bulunmaktadir. Medya alaninda,
radyo veya televizyonda okuna-
cak yazili metinler icin kullanil-
masinin yani sira dergi veya gaze-
tede yayimlanacak makaleleri de
ifade etmektedir. Reklamcilik ala-
ninda; reklamda so6zlii veya yazili
olarak yer alan kelimeler veya ifa-
deler icin kullanilmaktadir. Halkla
iliskiler alaninda ise basin acikla-
malari, brosiirler, biiltenler, rapor-
lar, konusmalar gibi cesitli metin
tiirleri  kullanilmaktadir. Metin
yazilirken Kkuruluslarin, iletisim
amaclarini ve metnin hedef Kitle-
sini dikkate almasi gerekmektedir.
Ayrica, metinde kullanilan dile ve
yazim kurallarina 6zen gostermek
biiyiik onem tasimaktadir. Met-
nin dogru, kisa ve anlasilir olmast
ise iletisim ¢alismasinin basarisini
dogrudan etkilemektedir®.

Mezenformasyon

Mezenformasyon, vyanlis veya
yaniltici bilgilerin, kasith bir ma-
nipiilasyon veya kotii niyet icer-
meden tiretilmesi veya yayilmasi
durumudur. Genellikle dogruluk
kontrolii yapilmadan paylasilan
bilgiler, eksik baglam, yanlis cika-
rimlar veya hatali yorumlamalar
nedeniyle yaniltici olabilir. Mezen-

formasyon, 6zellikle sosyal medya
ve dijital platformlarda hizla yay1-
labilir ve bireylerin algilarini, tu-
tumlarini ve kararlarmi etkileyebi-
lir. Bu tiir yanlis bilgiler, iyi niyetli
Kisiler tarafindan bile bilincsizce
yayilabilir. Ornegin, eski veya bag-
lamindan koparilmis bir gorselin
giincel bir olayla ilgiliymis gibi
paylasilmasi mezenformasyonun
yayilmasina neden olabilir. Bunun
sonucunda toplumda yanlis anla-
malar, kafa karisiklig1 veya gerek-
siz endise olusabilir®.

Mikro Hedefleme

Mikro hedefleme, pazarlama ve si-
yaset bilimi alanlarinda kullanilan
bir stratejidir. Bu kavram, genis
kitleler yerine belirli ve daraltilmis
hedef kitlelere odaklanarak me-
sajlarin kisisellestirilmesini ifade
etmektedir. Mikro hedefleme, bii-
yiik veri analizi, istatistiksel mo-
delleme ve davranissal segmen-
tasyon tekniklerini kullanarak,
bireylerin veya kiiclik gruplarin
ilgi alanlari, tercihleri, demografik
ozellikleri ve davranmis kaliplarina
gore Ozellestirilmis icerikler sun-
may1 amaclamaktadir. Bu yakla-
sim, Ozellikle dijital pazarlama ve
siyasi kampanyalarda etkili bir
sekilde Kkullanilmaktadir. Mik-
ro hedeflemenin temelinde, veri
toplama ve analiz etme siirecleri

20 Robert L. Heath. Encyclopedia of Public Relations. 2. Baski, Sage Publications, 2013.

2 Claire Wardle ve Hossein Derakhshan. Information Disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policy making. Council of Europe, 2017.
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yatmaktadir. Biiyiik veri teknoloji-
leri sayesinde, bireylerin ¢cevrim ici
davranislari, satin alma aliskan-
liklari, sosyal medya etkilesimleri
ve diger dijital ayak izleri takip
edilmektedir. Bu veriler, makine
Ogrenimi algoritmalar1 ve istatis-
tiksel modeller kullanilarak analiz
edilmekte ve bireylerin gelecek-
teki davranislar1 tahmin edilme-
ye calisimaktadir. Bu tahminler
dogrultusunda, Kisisellestirilmis
reklamlar, e-postalar veya siyasi
mesajlar olusturulmaktadir?

Misyon

Misyon bir organizasyonun varo-
lus amacimi ve temel hedeflerini
tanmimlayan bir ifadedir. Bu kav-
ram, kurulusun kim oldugunu, ne
yaptigin1 ve neden var oldugunu
aciklayan bir cerceve sunmakta-
dir. Misyon, bir organizasyonun
stratejik yoniinii belirler ve cali-
sanlar, paydaslar ve miisteriler
icin bir rehber islevi gormektedir.
Misyon, organizasyonun hedef
kitleye sagladig1 degerleri, hizmet-
lerin ve tirtinlerin niteligini, sosyal
sorumluluklarini ve genel hedefle-
rini icermektedir. Iyi tantmlanmis
bir misyon, hem ic iletisimi giic-
lendirir hem de disaridaki paydas-
larla etkilesimde tutarlilik saglar?.

Mobil Pazarlama

Mobil pazarlama mobil cihazlar
(akulli telefonlar, tabletler vb.) tize-
rinden gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu
kavram, mobil cihaz kullanicilari-
na ulasmayi ve onlarla etkilesim-
de bulunmay1 amaclayan strateji-
leri ve teknikleri kapsamaktadir.
Mobil pazarlama; SMS ve MMS
pazarlamasi, mobil uygulama rek-
lamlar1, mobil web siteleri, konum
tabanli hizmetler ve sosyal med-
ya platformlar1 gibi cesitli ara¢ ve
yontemleri icermektedir. Mobil
pazarlama, kullanicilarin hareket
halindeyken iceriklere ve hizmet-
lere erisimini kolaylastirarak daha
Kisisellestirilmis ve hedef odakli
bir deneyim sunmaktadir. Etkili
mobil pazarlama, marka bilinirli-
gini artirma, miisteri etkilesimini
giiclendirme ve satislar1 artirma
gibi avantajlar saglamaktadir?.

Moda Sézciik

Belirli bir baglamda veya donem-
de asir1 derecede popiilerlesen,
sikca kullanilan ancak cogu za-
man belirsiz veya genel bir anlama
sahip olan terimleri ifade etmekte-
dir. Bu terimler genellikle pazar-
lama, is diinyas1 ve sosyal medya
gibi dinamik alanlarda, bir kavra-
min veya stratejinin dikkat cekici

2 Daniel Kreiss. Prototype Politics. Oxford University Press, 2016.
2 Philip Kotler ve K. L. Keller. Marketing Management. 15th ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson,

2016.

24 Dave Chaffey ve Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing. 7th ed. Harlow, UK: Pearson, 2019.
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bir sekilde tanitilmasini saglamak
amaciyla kullanilmaktadir. Moda
sozciikler, toplumsal veya sektorel
trendleri yansitmakla birlikte, as1-
rn kullanildiklarinda anlamlarin
kaybetme riski tasir ve iletisimin
netligini zedeleyebilmektedir. Bu
sozciiklerin dikkatli kullanilmas,
mesajin etkinligini artirmak aci-
sindan Onemlidir; cilinkii terim-
lerin anlamli ve dogru bir sekilde
kullanilmasi, hedef kitle iizerinde
etkili bir izlenim birakmayi sagla-
maktadir®.

Monolojik Yaklasim

Monolojik yaklasim iletisimde tek
yonlii bir aktarimi ifade eder. Bu
modelde, bir taraf (genellikle me-
saj1 ileten) bilgi veya diisiinceleri
diger tarafa (alic1) aktarirken, alici-
nin yanit veya geri bildirim verme
imkani sinirhdir veya yoktur. Mo-
nolojik yaklasim, genellikle gele-
neksel medya ve otoriter iletisim
bicimlerinde goriilmektedir. Orne-
gin televizyon yayinlari, reklamlar
veya resmi aciklamalar ve benze-
ri durumlarda iletisim tek taraf-
Ii bir sekilde gerceklesmektedir.
Bu yaklasim, alicinin etkilesimde
bulunma veya mesaji sorgulama
firsatim1 kisitladigs icin daha etkili
ve dinamik bir iletisim deneyimi
sunmaktan uzaktir. Monolojik

iletisim, bilgi aktarmada basit ve
hizli olsa da derinlemesine anla-
yis ve etkilesim saglayan diyalojik
yaklasimlarla kiyaslandiginda si-
nirhidir®.

Mr. Magoo Etkisi

Mr. Magoo etkisi, bireylerin ya da
organizasyonlarin, kendi yanlisla-
rin1 ya da eksikliklerini fark etme-
den olaylar1 ve durumlar1 yanhs
bir sekilde degerlendirmelerini
ifade eden bir kavramdir. Bu terim,
1949 yilinda yaratilan “Mr. Magoo”
adli animasyon karakterinden gel-
mektedir. Mr. Magoo, gorme so-
runlar1 nedeniyle siirekli tehlikeli
durumlara diiserken, kendi hata-
larini ve yanlislarini fark etmeden
hayatina devam etmektedir. Bu
etki, ozellikle iletisim ve pazar-
lama alaninda, markalarin ya da
organizasyonlarin kendi strateji-
lerini yanls bir sekilde algilamasi
veya hedef kitlelerinin ihtiyaclari-
m goz ardi etmesi durumlarinda
ortaya cikmaktadir. Mr. Magoo
etkisi, bir kurulusun cevresindeki
gercekleri ve geri bildirimleri ye-
terince dikkate almadan hareket
etmesinin sonuclarina dikkat ¢ek-
mektedir?.

Miizakere

iki veya daha fazla taraf arasinda
karsilikli bir anlasma veya uzlas-

% Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management. 4. Baski, Pearson Education, 2013.
26 Jiirgen Habermas. The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category

of Bourgeois Society. MIT Press, Cambridge, 1991.

27 Christian Fuchs. Social Media: A Critical Introduction. SAGE Publications, London, 2017.
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ma saglamak amaciyla yiiriitiilen
bir iletisim siirecidir. Miizakereler,
farkl cikarlar, ihtiyaclar veya go-
riisler arasinda bir denge kurmaya
calisir ve genellikle tartismalar,
anlasmalar, ¢oziim Onerileri ve
uzlasilar ile sekillenir. Bu siireg,
taraflarin  hedeflerine ulasabil-
mesi icin bilgi paylasimini, goriis
alisverisini ve stratejik iletisimi
icermektedir. Miizakere, catisma-
larin ¢oziimiinde ve uluslararasi
iliskilerde 6nemli bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Basarili bir
miizakere, etkili iletisim, empati,
dinleme becerileri ve ikna yete-
neklerini gerektirmektedir. Strate-
jik iletisimde miizakere, yalnizca
anlasma saglamakla kalmaz, ayni
zamanda katihmcilar arasinda
giiven insa etmeye ve uzun vadeli
iliskileri giiclendirmeye de katki
sunar?.

28 Roy J. Lewicki, David M. Saunders, ve John W. Minton. Negotiation. 7th ed. New York, McGraw-Hill

Education, 2015.
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Nettlesfobi

“Being NetlessFobia” seklinde kul-
lanilan ve “Internetsiz Kalma Kor-
kusu” anlamina gelen Netlessfobi,
korku ve endise hissi olusturarak
bireylerde ruhsal ve psikolojik ¢6-
kiintiilere sebebiyet veren bir duy-
gu kavramidir. Bireylerin internet
baglantis1 olmayan ortamlarda
bulunamama durumu ve bu du-
rumdan kaynakli yogun kaygi ve
gerginlik hissetmesi olarak tanim-
lanmaktadir'.

Nomofobi

Ingilizce “No Mobile Phone Pho-
bia” kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Modern cagda bi-

reylerin akilli telefonlara olan
bagimliligr nedeniyle yaygin bir
kaygi bozuklugu olarak tanimlan-
maktadir. Telefonun kaybolmasi,
sarjinin bitmesi veya internet bag-
lantisinin kesilmesi gibi durum-
lar nomofobi yasayan bireylerde
stres, huzursuzluk ve panik yara-
tabilmektedir?.

Noéropazarlama

Tiiketici davramislarini anlamak
ve pazarlama stratejilerini opti-
mize etmek amaciyla psikoloji,
sosyoloji, pazarlama ve noroloji
gibi farkl disiplinleri bir araya
getiren bir pazarlama modelidir.
Tiiketicilerin irrasyonel kararlari-
n1 inceleyen néropazarlama, tiike-
tici kararlarinin yalnizca rasyonel
unsurlardan etkilenmedigini, ayni
zamanda irrasyonel faktorlerin de
onemli bir rol oynadigini acikla-
maya calisirken bu iliskiyi goster-
mek amaciyla beyin goriintiileme
tekniklerinden yararlanmaktadir?.

Numaralandirma

Genellikle iletisimde bir siralama
veya siralama diizeni olusturmak
icin kullanilmaktadir. Mesajlarin
veya bilgilerin belirli bir diizen-

. Ugur Oztiirk. “Baglantida Kalmak ya da Kalmamak fste Tiim Korku Bu: internetsiz Kalma
Korkusu ve Orgiitsel Yansimalar1”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi. Vol:8 No:37,

2015, s. 629-639.

2 A.L.King, A. E. Nardi ve A. Cardoso. “Nomophobia: The Mobile Phone in Panic Disorder
with Agoraphobia”, Cognitive and Behavioral Neurology. Vol:27 No:1, 2014, s. 52-54.

* Atilla Yiicel ve Fatma Gubuk. “Noropazarlama ve Bilingalti Reklameilik Yaklagimlarmimn
Karsilastirilmast”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Vol:6 No:2, 2013.
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de ve belirli bir 6ncelik sirastyla
sunulmasmi ifade etmektedir.
Numaralandirma, genellikle kar-
magik bilgilerin daha anlasilir ve
erisilebilir hale getirilmesi icin
kullanilmaktadir. Bu tiir bir dii-
zen, Ozellikle hedef kitlenin dog-
ru ve etkili bir sekilde bilgi almasi
gerektigi durumlarda, stratejik ile-
tisimin bir araci olarak 6nemli rol
oynamaktadir®,

4 Elihu Katz ve Paul F. Lazarsfeld. Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass
Communications. Glencoe, Free Press, 1955.
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Odak Grubu

Iyi tammlanmus, dikkat ¢eken bir
konu, iiriin, hizmet veya kavram
hakkinda derinlemesine i¢gorii-
ler elde etmek amaciyla secilen
kiiciik bir katilimer grubunun, be-
lirli bir konu {izerinde tartismaya
tesvik edilmesiyle gerceklestirilen
nitel arastirma yontemidir. Odak
grubu goriismesi, nitel arastirma-
larda kullanilabilecek olan wveri
toplama yontemlerinden biridir.
Pazarlama ve stratejik iletisimde
sik¢a kullanilan odak grubu calis-
malari, hedef kitlenin duygu, dii-
siince ve davranislarin1 anlamaya
yardimci olmakta ve bu sayede
iletisim stratejilerinin daha etkin,
isabetli hale getirilmesine katki
saglamaktadir’.

Onaylama-Onaylamama

Bireylerin kendileri veya diinya
goriisleri hakkinda alabilecekleri
geri bildirim tiirlerini tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Onay-
layic1 tepkiler, bireyin sundugu
imaj1 veya dile getirdigi goriisleri
desteklemekte olup, alicinin me-
saj1 tasdik etmesi, icerigini onayla-
masi ve olumlu duygular ifade et-
mesi gibi durumlar icermektedir.
Ote yandan, onaylamayan tepKiler
ise ne onaylayict ne de reddedici
olup belirsizdir. Bu belirsizlik, bi-
reyin zihninde kansiklik yarata-
rak tatminsizlik hissine yol acabil-
mektedir. Onaylamayan mesajlar,
alicmin  mesaji  onaylamamasi,
konusmanin  sonlandirilmasina
izin vermemesi ve sozlii tepkiler
ile beden dilinin uyumsuz olmasi
gibi unsurlar kapsamaktadir2.

Otomasyon

Insan miidahalesini en aza indi-
rerek belirli is siireclerinin ve go-
revlerin sistemler veya yazilimlar
aracilifiyla  otomatiklestirilmesi
siirecidir. Otomasyon, 0zellikle
pazarlama ve miisteri iliskileri
yonetiminde, tekrarlayan gorevle-
rin daha hizli ve tutarl bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Or-
negin, e-posta gonderimi ve veri
analizlerinin otomatiklestirilmesi

! Richard A. Krueger ve Mary A. Casey. Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research. 5.

Baski, SAGE Publications, 2014.

2 J. Watson ve A. Hill. Dictionary of Media and Communication Studies. 8. Baski, London, Blooms-

bury Academic, 2012.
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sayesinde, hedef Kkitleye yonelik
mesajlar zamaninda ve diizenli bir
sekilde iletilmekte, bu da etkilesi-
mi artirmakta ve verimliligi yiik-
seltmektedir. Otomasyon, iletisim
siireclerinde hatalar1 azaltma, ma-
liyetleri diisiirme ve geri bildirim
toplama gibi avantajlar sunarak
iletisim stratejilerinin etkinligine
katkida bulunmaktadir?.

Otoriteye Gonderim

Otoriteye gonderim, bir argiimani
desteklemek icin bir otorite figii-
riine veya uzman Kisiye basvur-
may1 ifade eden bir mantik yii-
riitme teknigidir. Bu yaklasim, bir
iddianin veya goriisiin gecerliligi-
ni, o konuda otorite kabul edilen
birinin goriistiyle giliclendirmeyi
amaclamaktadir. Ancak bu tiir
bir argiiman, sadece otoritenin
kimligi ve uzmanligina dayana-
rak gecerlilik kazanmaya calisti1
icin, mantiksal bir hata da icere-
bilir. Otoriteye gonderim ozellikle
medya, reklamcilik ve kamu ile-
tisiminde sik¢a kullanilmaktadir.
Ornegin; bir iiriiniin faydalarim
bir doktor, bilim insan1 veya tanin-
mus bir Kisi araciligtyla duyurmak,
tiiketicilerin giivenini artirabilir.
Ancak bu yaklasimin gecerli ola-
bilmesi icin bagvurulan otoritenin

gercekten konu hakkinda uzman
olmasi ve argiimanin saglam bir
temele dayanmasi gereklidir*.

Oyunlastirma

Oyunlastirma, oyun tasarimi un-
surlarinin, oyun dis1 baglamlarda
(O0rnegin, is, egitim veya pazarla-
ma gibi alanlarda) kullanilmasini
ifade etmektedir. Bu yaklasim,
kullanicilarin motivasyonunu ar-
tirmak, etkilesimi giiclendirmek
ve belirli hedeflere ulasmalarini
saglamak amaciyla oyunlarin eg-
lenceli ve cekici ozelliklerini en-
tegre etmektedir.’ Oyunlastirma;
puan, rozet, seviye atlama gibi
oyun mekaniklerini icerir ve bu
unsurlarin  kullanicilar {izerinde
olumlu bir etki yaratmasi hedefle-
nir. Ozellikle dijital platformlarda
ve mobil uygulamalarda yaygin
olarak kullanilan oyunlastirma,
kullanicilarin katilimini artirirken
davranis degisikligi yaratma ve
O0grenmeyi tesvik etme gibi amac-
lar da tasimaktadir. Oyunlastirma,
markalarin miisteri bagliligini
artirma ve {iriin veya hizmetleri
daha cazip hale getirme stratejile-
rinde de 6nemli bir rol oynamak-
tadir®.

3 Thomas H. Davenport ve Julia Kirby. Only Humans Need Apply: Winners and Losers in the Age of

Smart Machines. Harper Business, 2016.

4 Trudy Govier. A Practical Study of Argument. Belmont, CA, Wadsworth Publishing, 2010.

5 Sebastian Deterding, Dan Dixon, Rilla Khaled ve Lennart Nacke. “From Game Design Elements to
Gamefulness: Defining Gamification”, Proceedings of the 15th International Academic MindTrek
Conference: Envisioning Future Media Environments. New York, ACM, 2011, s. 9-15.

® Gabe Zichermann ve Christopher Cunningham. Gamification by Design: Implementing Game
Mechanics in Web and Mobile Apps. Sebastopol, CA, O'Reilly Media, 2011.
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Oncelik Belirleme

Eldeki kaynaklarmn etkili kullani-
mi1 amaciyla islemlerin veya talep-
lerin dnem derecesine gore sinif-
landirilmasini ifade etmektedir.
Kriz yonetimi ve miisteri iliskileri
gibi alanlarda kullanilan 6nce-
lik belirleme, kaynaklarin en acil
veya stratejik acidan en 6nemli
konulara yonlendirilmesini sagla-
maktadir. Bu siireg, 0zellikle yo-
gun taleplerin veya hizli miidahale
gerektiren durumlarin s6z konusu
oldugu donemlerde, iletisim stra-
tejilerinin hangi konulara odak-
lanacagma dair bir yol haritas
cizmekte ve kurumsal hedeflerin
korunmasima katkida bulunmak-
tadirt.

Orgiitler Arasi iletisim

Orgiitler aras iletisim, orgiitler ve
paydaslari arasinda mesaj aligveri-
si ve anlamin birlikte insa edilme-
sini saglayan yapilari, bicimleri ve
siirecleri tanimlamaktadir. Orgiit-
ler arasi iletisim kavrami, cesitli
varliklarin ve orgiitlenme eylem-
lerinin incelenmesi icin kullanilan
bir ¢ercevedir®

1 W. Timothy Coombs. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. SAGE

Publications, 2015, s.102.

2 Michelle Dawn Shumate, Yannick Atouba, Katherine R. Cooper ve Andrew Pilny.
“Interorganizational Communication.” https://www.scholars.northwestern.edu/en/publications/
interorganizational-communication Erisim: 21 Kasim 2024.
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Pathos

Pathos bir iletisim veya ikna siire-
cinde duygusal bir tepki yaratma
amaciyla kullanilan retorik bir
terimdir. Bu kavram, dinleyici-
lerin veya izleyicilerin hislerine,
degerlerine ve inanglarina hitap
ederek, belirli bir duygusal durum
olusturmay1 hedeflemektedir.
Pathos, etkili bir iletisimde, dinle-
yicilerin empati kurmasini sagla-
mak ve ikna edici bir bag kurmak
icin 6onemli bir aractir. Genellikle
reklam, halkla iligkiler, politika
ve sanat gibi alanlarda sik¢a kul-
lanilmaktadir. Duygusal bir bag
olusturarak, dinleyicilerin bir me-
saja daha duyarli hale gelmesini ve
belirli bir eylemi gerceklestirmeye
yonlendirilmesini saglamaktadir'.

Paydas

Bir organizasyonun faaliyetlerin-
den etkilenen veya bu faaliyetle-
re etki edebilen bireyler, gruplar
veya kuruluslar ifade etmektedir.
Paydaslar, i¢ paydaslar (calisanlar,
yoneticiler, hissedarlar gibi) ve dig
paydaslar (miisteriler, tedarikgiler,
toplum, hiikiimet gibi) olarak iki
ana gruba ayrilmaktadir. Her pay-
das grubunun, organizasyonun
stratejileri, kararlart ve basarilart
tizerinde farkli derecelerde etkisi
vardir. Paydas yonetimi, organi-
zasyonlarin bu gruplarin beklenti-
lerini anlamak, ihtiyaclarmi karsi-
lamak ve onlarla etkili bir iletisim
kurmak icin Onemli bir siirectir.
Bu, organizasyonun siirdiiriilebi-
lirligini ve itibarin1 artirmaya yar-
dimci1 olmaktadir?.

Paydas Teorisi

Paydas teorisi, bir organizasyonun
yalnizca yatirimcilar degil, aymi
zamanda diger tiim paydaslarinin
(calisanlar, miisteriler, tedarikci-
ler, toplum, cevre vb.) cikarlarini
dikkate alarak hareket etmesi ge-
rektigini savunan bir yaklasimdir.
Bu teori, organizasyonlarin sosyal
sorumluluklarini artirmay1 ve siir-
diiriilebilirligi tesvik etmeyi amag-
lamaktadir®.

! Aristotle. On Rhetoric: A Theory of Civic Discourse. Cev. George A. Kennedy. New York, Oxford

University Press, 1991.

2 William M. Evan ve Edward S. Freeman. “A Stakeholder Theory of the Modern Corporation: Kanti-
an Capitalism”, Business Ethics Quarterly. Vol:4 No:4, 1994, s. 331-349.

3 Archie B. Carroll ve Ann K. Buchholtz. Business & Society: Ethics, Sustainability, and Stakeholder
Management. Mason, OH, South-Western Cengage Learning, 2014.
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Pazarlama Halkla iliskileri

Pazarlama halkla iligkileri, bir
organizasyonun marka imajini,
itibarinm1 ve miisteri iliskilerini ge-
listirmek icin halkla iligkiler ve pa-
zarlama stratejilerini entegre eden
bir disiplindir. Bu yaklasim, hedef
kitle ile etkili bir iletisim kurarak
iirlin veya hizmetlerin tanitimini
yapmay1, marka bilinirligini artir-
may1 ve miisteri sadakatini sagla-
may1 amaglamaktadir. Pazarlama
halkla iliskileri; medya iliskileri,
etkinlik yonetimi, sosyal medya
iletisimi ve kriz yonetimi gibi un-
surlari icermektedir.

Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi bir iiriin veya
hizmetin tanitimim1 yapmak ve
hedef kitle ile etkili bir iletisim
kurmak amaciyla kullanilan tiim
iletisim araclarini ve yontemlerini
kapsayan bir kavramdir. Bu alan;
reklam, halkla iliskiler, kisisel sa-
tis, dogrudan pazarlama, sosyal
medya ve dijital pazarlama gibi
cesitli stratejileri  icermektedir.
Pazarlama iletisimi, marka bili-
nirligini artirmak, tiiketici baglilig
olusturmak ve satiglar1 artirmak
icin kritik bir rol oynamaktadir.
Etkili pazarlama iletisimi, marka-
nin hedef kitleye yonelik tutarl ve

ikna edici mesajlar iletmesini sag-
larken, ayn1 zamanda geri bildirim
alarak stratejilerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Bu siirec, tii-
ketici davranislarin1 anlamak ve
pazarlama hedeflerine ulasmak
icin 6nemli bir aractirs,

Pazarlamanin 4P’si (Uriin,
Fiyat, Yer, Promosyon)

9 29

“Pazarlamanin 4P’si”, bir isletme-
nin {irtin veya hizmetlerini pazara
sunarken dikkat etmesi gereken
temel unsurlart tamimlayan bir
pazarlama karmasi modelidir. Bu
model, pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda 6nemli bir ki-
lavuz gorevi gérmektedir. Model;
iiriin, fiyat, yer ve promosyon ol-
mak tizere dort temel 6geden olus-
maktadir. Bu dort oge birlikte, bir
isletmenin pazarlama stratejisini
ve miisteriyle etkilesim kurma bi-
¢imini sekillendirir®. 4P modeli,
pazarlama stratejilerinin olustu-
rulmasinda kritik bir rol oynar.
Markalar, bu unsurlar1 dikkatlice
degerlendirerek etkili pazarlama
kampanyalar1  gelistirebilmekte-
dirler.

Performans Pazarlamasi

Performans pazarlamasi, reklam
verenlerin yalmizca gerceklesen
belirli sonuclar i¢cin 6deme yaptigi

4 Scott M. Cutlip, Allen H. Center ve Glen M. Broom. Effective Public Relations. 9. baski. Upper Saddle

River, NJ: Pearson, 2006.

5 George E. Belch ve Michael A. Belch. Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective. 11. baski. New York: McGraw-Hill Education, 2018.

¢ Philip Kotler ve Gary Armstrong. Principles of Marketing. 17. baski. Harlow: Pearson Education,

2021.
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bir dijital pazarlama stratejisidir.
Bu sonuglar genellikle tiklama,
doniisiim, satis veya baska bir
kullanici etkilesimi gibi Olgiile-
bilir performans gostergeleridir.
Performans pazarlamasi, ozellikle
dijital reklamcilikta yaygin olarak
kullanilan ve yiiksek doniisiim
oranlarma ulasmayr amaclayan
bir stratejidir’. Bu pazarlama mo-
deli sirketlere ve reklam verenlere
dogrudan sonuglari izleme ve op-
timize etme imkani sunmaktadir.
Performans pazarlamasi reklam
verenler icin daha fazla hesap ve-
rebilirlik ve o6l¢iilebilirlik sunarak,
pazarlama biitcelerinin daha etkili
bir sekilde kullanilmasini sagla-
maktadir.

Personel iletisimi

Organizasyon icindeki calisanlar
arasindaki bilgi ve duygu aligveri-
sini ifade etmektedir. Bu iletisim
tiirti, isyeri etkilesimini giiclendir-
mekte, calisanlarin motivasyonu-
nu artirmakta ve organizasyonel
hedeflere ulasilmasia katki sag-
lamaktadir. Hem yatay hem de
dikey iletisim kanallar1 (e-posta,
toplantilar, anketler vb.) kullani-
larak vyiiriitiilen etkili personel
iletisimi, calisanlarin aidiyet duy-
gusunu artirmakta, verimliligi
yiikseltmekte ve acik, seffaf bir ¢a-

lisma ortamui yaratmaktadir. Ayni
zamanda, kriz ve degisim siirecle-
rinde calisanlar1 bilgilendirmekte
ve motive etmektedir. Duygusal
zeka ve empati, calisanlarin bek-
lentilerini anlamak ve organizas-
yonel baglhiliklarimi giiclendirmek
icin kritik bir rol oynamaktadir®.

PERT Tablosu

PERT (Program Evaluation and
Review Technique) tablosu, proje
yonetimi ve planlamada kullani-
lan bir aractir. 1950’lerin ortalarin-
da, 6zellikle askeri projelerin yone-
timinde karmasikliklart azaltmak
ve projelerin zamaninda tamam-
lanmasin1  saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Proje gorevlerinin
tamamlanma siirelerini tahmin
etmeye ve bu gorevler arasindaki
iliskileri belirlemeye yardimct ol-
maktadir. PERT yontemi, 6zellikle
belirsizliklerin yiiksek oldugu pro-
jelerde zaman yonetimini optimi-
ze etmek amaciyla gelistirilmistir.
PERT tablosu; gorevlerin tanim-
lanmasi, gorevler arast iligkiler, za-
man tahminleri ve kritik yol anali-
zi unsurlarini icermektedir®. PERT
tablosu, miihendislik projeleri,
insaat projeleri, yazilim gelistirme
ve diger karmasik projelerde yay-
gin olarak kullanilmaktadir. Proje
yoneticileri, bu tabloyu kullana-

7 Dave Chaffey ve Fiona Ellis-Chadwick. Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice.7.

baski. Harlow: Pearson, 2019.

8 Philip G. Clampitt ve Craig L. DeKoch. “Embracing Uncertainty: The Essence of Leadership Com-

munication”. New York: M.E. Sharpe, 2013.

° Harold Kerzner. Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling.12. baski. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2017.
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rak kaynaklar1 daha verimli kul-
lanabilmekte, zaman c¢izelgelerini
optimize edebilmekte ve riskleri
azaltabilmektedir.

PESO Modeli

PESO modeli, stratejik iletisim ve
halkla iliskiler alaninda kullani-
lan, iletisim kanallarim1 dort ana
kategoriye ayirarak daha etkili bir
strateji gelistirmeyi amaclayan bir
cercevedir. Bu model, Paid (Oden-
mis), Earned (Kazanilmis), Sha-
red (Paylasilan) ve Owned (Sa-
hip Olunan) medya kanallarini
icermektedir. Odenmis medya,
reklam gibi dogrudan {icret dde-
nen icerikleri; kazanilmis medya,
ticiincii taraflardan gelen taninirli-
&1; paylasilan medya, sosyal med-
ya gibi etkilesimli platformlardaki
icerikleri; sahip olunan medya ise
markanin kendi kontroliindeki
icerikleri ifade etmektedir. PESO
modeli, entegre iletisim kampan-
yalarinin tiim Kkanallarda tutarh
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir’®,

PEST Analizi

PEST analizi, politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik acilardan is-
letmenin faaliyetlerini etkileyebi-
lecek dis cevresel faktorleri deger-
lendiren bir analiz yontemidir. Bu
analiz yontemi, ihtiyaclarin belir-
lenmesinde ve elde edilen sonug-

larla isletmelerin stratejik planla-
masinda ve gelecege yonelik karar
almasinda Onemli bir rol oyna-
maktadir. Isletmeler agisindan tek
basma kullanilabilmekte oldugu
gibi diger tekniklerle birlikte de
kullanilabilmektedir. PEST ana-
lizi ile analiz edilen faktorlerin
olumlu ve olumsuz etkileri ortaya
koyulmaktadir. Isletmeler analiz
sonucunda elde edilen veriler ile
firsatlar1 avantaja cevirebilmekte
veya tehdit, risk faktorlerini en aza
indirebilmektedir™.

Phishing (Oltalama)

Siber giivenlik baglaminda kulla-
nilan bir terim olup, kotii niyetli
Kisilerin, genellikle e-posta, mesaj
veya sahte web siteleri yoluyla,
kullanicilarin hassas bilgilerini ele
gecirme amaciyla yaptigi dolandi-
ricilik faaliyetini ifade etmektedir.
Tiirkce de Oltalama olarak ad-
landirabilecegiz terim, genellikle
finansal bilgiler, kimlik bilgileri
veya parolalar gibi hassas verilerin
ele gecirilmesi i¢in kullanilmakta-
dir. Bu dolandiricilik yonteminde,
saldirganlar, giivenilir bir kurulu-
sun veya kisinin kimligine biirii-
nerek, hedef Kisileri kandirip bil-
gilerini paylasmalarini saglamak-
tadir. Stratejik iletisim agisindan
phishing, hem bireylerin hem de
kurumlarin giivenlik farkindaligi-
nin artirilmasi ve korunma yon-

10 Marcia W. DiStaso ve Denise S. Bortree. Ethical Practice of Social Media in Public Relations, 85.

Routledge, 2014.

' Tan Worthington ve Chris Britton. The Business Environment. 7. baski. Harlow: Pearson Education,

2015.
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temlerinin gelistirilmesi acisindan
onemlidir. Phishing saldirilar,
modern iletisim araclarmin yay-
gin kullanimu ile birlikte giderek
artmakta ve bu da isletmelerin ve
bireylerin siber giivenlik konusun-
da daha bilingli olmasini zorunlu
kilmaktadir. Iletisimde giivenlik
zafiyetlerini hedefleyen bu saldi-
rilar, 6zellikle stratejik iletisim yo-
neticileri tarafindan titizlikle ele
alinmaktadir

Plan

Plan, belirli bir hedefe ulasmak
icin izlenecek yolun ve kullanila-
cak kaynaklarin sistematik bir se-
kilde 6nceden belirlenmesi siireci-
dir. Plan kavrami; hedef belirleme,
strateji gelistirme, zamanlama ve
kaynak yonetimi gibi unsurlar
icermektedir. Bu baglamda plan-
lama siireci, organizasyonlarin he-
deflerine ulagsmalarini saglamak
icin kritik bir rol oynamaktadir.
Plan, belirsizlikleri azaltma, yon
belirleme ve kaynaklarin verimli
kullanimin1  saglama acisindan
onemlidir®,

Platformlar Arasi
Pazarlama

Bir markanin, hedef kitlesine ulas-
mak icin farkli medya kanallar1 ve
dijital platformlar1 entegre bir se-

kilde kullanarak ayn1 veya uyum-
lu mesajlart iletmesini saglayan
pazarlama stratejisidir. Bu yakla-
sim, tiiketicinin cesitli platform-
larda tutarli bir marka deneyimi
yasamasini saglarken markanin
goriintirliigiinii ve etkilesimini ar-
tirmaktadir. Ornegin, televizyon,
sosyal medya, mobil uygulamalar
ve e-posta pazarlama gibi kanal-
lar arasinda uyumlu mesajlarin
iletilmesi, tiiketiciye coklu temas
noktalarindan ulasilmasint miim-
kiin kilmaktadir. Platformlar arasi
pazarlama, Ozellikle dijital cagda
markalarin iletisim stratejilerinin
genis bir kitleye erismesine yar-
dimc1 olmaktadir',

Podcast

Podcast, internet tizerinden dijital
olarak yayimlanan ve genellikle
bir dizi halinde sunulan sesli ice-
rik formatidir. Podcast’ler genel-
likle bilgi paylasimi, eglence, egi-
tim veya tartisma amaciyla tiretilir
ve dinleyiciler istedikleri zaman,
istedikleri yerden bu iceriklere eri-
sebilir. Podcast’ler, dijital cagda bi-
reylerin ve kurumlarin sesli icerik
araciligryla hedef Kkitlelerine ulas-
malarini saglayan etkili bir strate-
jik iletisim aracidir'.

2 Glen M. Broom ve Bey-Ling Sha. Cutlip and Center’s Effective Public Relations. 11. baski. Boston,

Munich: Pearson, 2013.

- John M. Bryson. Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide to
Strengthening and Sustaining Organizational Achievement. 4. baski. San Francisco: Jossey-Bass,

2011.

14 Gerard Goggin. Global Mobile Media, 117. Routledge, 2012.

5 Sjobhan McHugh. “How Podcasting is Changing the Audio Storytelling Genre.” The Radio Journal:
International Studies in Broadcast & Audio Media, Vol: 14, No: 1, 2016, ss. 65-82.
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Podcast Yayinciligi

Dijital ses dosyalarmin internet
lizerinden abonelik temelli veya
indirilebilir bir sekilde kullanici-
lara sunulmasi yoluyla yapilan
yayinciik bicimidir. Podcasting
markalarin,  organizasyonlarin
veya bireylerin hedef Kitlelerine
diizenli, kolay erisilebilir ve etkile-
simli icerik sunmalarina imkan ta-
nimaktadir. Bilgi paylasimi, mar-
ka bilinirligi olusturma, uzmanlk
alanlarini tanitma veya sadik bir
dinleyici kitlesi yaratma gibi stra-
tejik amaclarla kullanilan podcas-
ting, Ozellikle dijital pazarlama
stratejilerinde popiiler bir aractir.
Kullanicilarin mobil cihazlar iize-
rinden istedikleri zaman erisim
saglamalari, podcasting’i cok yon-
lii ve esnek bir iletisim araci haline
getirmektedir'.

Politika

Politika bir organizasyon, hiikii-
met veya toplumsal grup tarafin-
dan belirlenen kurallar, ilke ve yo-
nergeler biitiiniidiir ve genellikle
belirli bir hedefe ulasmak veya
belirli bir sorunu c¢ézmek ama-
cyla olusturulmaktadir. Politika,
stratejik bir rehber islevi gorerek
karar alma siireclerine ve eylem-
lere yon vermektedir. Stratejik
iletisim baglaminda politika, ile-
tisim stratejilerinin gelistirilmesi

ve uygulanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir”.

Proaktif Iletisim

Proaktif iletisim, bir organizasyo-
nun ya da bireyin olasi sorunlari
onceden tahmin ederek ve bun-
lara yonelik stratejiler gelistirerek
iletisim stireclerini yonetme yak-
lastmimi ifade etmektedir. Pro-
aktif iletisim, reaktif iletisimden
(durum ortaya ciktiktan sonra
tepki verme) farkli olarak iletisim
firsatlarm 6nceden belirleyerek,
hedef kitleyle olan etkilesimi giic-
lendirmeyi ve olumsuz durumlari
minimize etmeyi amaclamakta-
dir. Ozellikle dijital diinyada per-
formans pazarlamasi, isletmele-
rin biiylime ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmalarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir®s,

Program

Program, belirli hedeflere ulasmak
icin tasarlanmis planl bir dizi faa-
liyet veya etkinliktir. Stratejik ileti-
simde “program,” genellikle hedef
Kitlenin belirli davranislar veya
tutumlar sergilemesini saglamak
amaciyla planlanmis sistematik
bir iletisim siirecini ifade etmek-
tedir. Bu siireg, iletisim stratejileri
ve taktiklerini icermekte ve belirli
bir zaman diliminde uygulanacak
adimlar1 tanimlamaktadir. Bu tiir
programlar, uzun vadeli iletisim

1o Richard Berry. “Will the iPod Kill the Radio Star? Profiling Podcasting as Radio.” Convergence, Cilt

12, Say1 2, 2006, ss. 143-62.

7 Thomas R. Dye. Understanding Public Policy.15. baski. Boston: Pearson, 2017.
18 Robert L. Heath ve Michael J. Palenchar. Strategic Issues Management: Organizations and Public
Policy Challenges. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 2009.
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hedeflerine ulasmak icin olustu-
rulmakta ve genellikle bir orga-
nizasyonun kurumsal iletisim,
halkla iliskiler veya pazarlama he-
deflerine hizmet etmektedir. Prog-
ramlar, daha genis bir stratejinin
parcast olarak belirlenen hedef
kitleye yonelik mesajlarin, dogru
zamanda ve dogru kanallar araci-
Iigiyla iletilmesini amaglamakta-
dir®.

Propaganda

Propaganda, stratejik iletisim bag-
laminda bir fikri, inanci, politikay1
veya ideolojiyi yaymak ve destek-
lemek amaciyla kullanilan siste-
matik bilgi veya fikir yayma siire-
cidir. Bu siirecte belirli bir amaca
yonelik olarak kamuoyunu etkile-
meKk, alg1 ve tutumlar1 degistirmek
veya gliclendirmek i¢in manipiila-
tif veya secici bilgi sunumu yapil-
maktadir. Propagandanin amaci,
hedef kitlenin belirli bir diisiinceyi
kabul etmesini veya belirli bir se-
kilde davranmasimi saglamaktir.
Bu baglamda, propaganda c¢o-
gunlukla tarafli veya abartilmis
bilgiler kullanarak mesajini etkili
kilmay1 amaglar ve bazen yanilti-
c1 veya tek yonlii bilgi sunumu da
icerebilmektedir. Propaganda kav-
raminin ilk kullanimu dini bir bag-
lama sahip olup ilk olarak Katolik
Kilisesi tarafindan 1622 yilinda

Papa XV. Gregory tarafindan ku-
rulan Congregatio de Propaganda
Fide (Inan¢ Yayma Cemaati) adl
bir kurumun isminde kullanilmis-
ar®,

Psikolojik Operasyonlar
(PSYOPS)

Ozellikle askeri ve istihbari bag-
lamda kullanilan, hedef Kkitlele-
rin tutumlarini, davranislarini ve
karar alma siireclerini etkilemek
amaciyla yiiriitiilen stratejik ileti-
sim faaliyetleridir. Bu operasyon-
lar diisman giicleri demoralize
etmek, miittefikleri desteklemek
veya tarafsiz Kitleleri belirli bir
mesaj dogrultusunda yonlendir-
mek gibi cesitli amaclar tasimak-
tadir. PSYOPS kavraminin temel
unsurlar1 arasinda hedef Kitle
analizi, mesaj tasarimi, medya
ve dagitim kanallan ile sonucla-
rin Ol¢timii yer almaktadir. Savas
sirasinda propaganda brosiirleri
dagitmak veya diisman askerle-
rine moral bozmaya yonelik me-
sajlar gondermek, klasik PSYOPS
yontemi olarak verilebilmektedir.
Temel amac, hedef kitlenin veya
gruplarin tutum ve davranislarin
operasyonu yiiriiten tarafin ¢ikar-
larina uygun bir sekilde degistir-
mek veya giiclendirmektir?.

1 Ronald D. Smith. Strategic Planning for Public Relations. New York: Routledge, 2017.
20 Garth S. Jowett ve Victoria O’'Donnell. Propaganda and Persuasion. Thousand Oaks, CA: SAGE

Publications, 2018.

2t Frank L. Goldstein ve Benjamin F. Findley Jr. Psychological Operations: Principles and Case
Studies. Air University Press, Maxwell AFB, AL: 1996.
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Reaktif iletisim

Reaktif iletisim, stratejik iletisim
baglaminda, bir organizasyonun
veya bireyin dis etkenlere veya
olaylara yanit olarak gercekles-
tirdigi iletisim faaliyetlerini ifade
etmektedir. Reaktif iletisim; ge-
nellikle bir kriz, elestiri veya bek-
lenmedik bir durumun ardindan
ortaya cikan tepkilerle iliskilidir.
Bu tiir iletisim, mevcut duruma
aninda cevap vermeyi ve sorun-
lar1 ¢6zmeyi amaclamakta, ancak
genellikle 6nceden planlanmus bir
stratejiye dayanmayan kisa vadeli
tepkileri icermektedir. Reaktif ile-
tisimde, mesajlar ve eylemler ge-
nellikle olayin gelisimine ve etKkisi-
ne gore sekillenmekte, bu nedenle
kriz yonetiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Reaktif iletisim, or-
ganizasyonlarin kriz yonetiminde

onemli bir ara¢ olarak goriilmekte
ve genellikle hasar kontrolii yapa-
rak organizasyonun itibarini ko-
rumaya calismaktadir. Bu tiir ileti-
sim, hem kurum ici hem de kurum
dis1 paydaslara yonelik olabilmek-
te ve genellikle kamuoyunun endi-
selerini veya sorularini ele almay1
amaclamaktadir.

Rekabet Analizi

Bir markanin pazardaki konumu-
nu giiclendirmek amacryla rakip-
lerinin stratejilerini, giiclii ve zayif
yonlerini, tirlinlerini ve hedef kit-
lesini inceleme siirecidir. Rekabet
analizi; pazarlama kampanyala-
rinin daha etkin bir sekilde plan-
lanmasina, rakiplerden farklilas-
ma yollarinin belirlenmesine ve
sektordeki trendlerin izlenmesine
katki saglamaktadir. Bu analizde
kullanilan veriler, pazardaki reka-
bet dinamiklerinin daha iyi anla-
silmasina ve markanin stratejik
avantaj elde etmesine yardimci
olmaktadir. Sonug olarak, rekabet
analizi ile elde edilen bilgiler mar-
kanin stratejilerini  gelistirmesi
icin 6nemli bir temel sunmakta-
dir2.

Reklam

Reklam f{iriin, hizmet veya fikir-
lerin belirli bir hedef kitleye tani-
tilmast ve bu kitlenin belirli bir
tutum veya davranis gelistirmesi
amaciyla para ile yer satin alinan

1 Kathleen Fearn-Banks. Crisis Communications: A Casebook Approach. New York: Routledge, 2017..
2 Michael E. Porter. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors,

2008.
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bir mecrada yapilan planli iletisim
faaliyetidir. Reklamcilik tiiketicile-
rin dikkatini cekmek, onlar1 bilgi-
lendirmek ve ikna etmek icin ¢e-
sitli medya araclarin (televizyon,
radyo, internet, basili medya gibi)
kullanarak mesajlar1  yaymay1
icermektedir. Reklamin amaci yal-
nizca iiriin ve hizmetleri tanitmak
degil, ayn1 zamanda marka farkin-
daliginm1 artirmak, marka sadakati
olusturmak, tiiketici davranisla-
rini etkilemek ve rekabet avantaji
elde etmektir. Stratejik iletisimde
reklam, hedef Kitleyi etkilemek ve
markanin algisimi sekillendirmek
icin kullanilan 6nemli bir aractir.

Reklam Esdegeri

Bir markanin kazandigi medya
goriiniirliigliniin aym miktarda
reklam alan1 veya zamani satin
almak icin gereken maliyeti ile
oOlctlilen degeridir. Halkla iliskiler
ve stratejik iletisimde kullanilan
bu metrik, bir medya haberinin,
makalenin veya sosyal medya go-
riiniirligiiniin parasal karsiligin
belirlemek icin uygulanmaktadir.
Reklam deger esdegeri, bir marka-
nin medya kanallarinda ticretsiz
elde ettigi goriiniirliigiin etkisini
parasal terimlerle ifade etme ca-
basidir. Ancak bu deger tek basi-
na etkinligi degerlendirmek icin

yeterli olmayip, cogunlukla ol¢ctim
ve degerlendirme alaninda smnirl
bir yontem olarak kabul edilmek-
tedir*.

Reklamlardan Etkilenen
Topluluk

Reklamcilik ve pazarlama faaliyet-
lerinin etkisi altinda kalan genis
kitleleri tamimlamak icin kullani-
lan bir terimdir. Bu kavram, birey-
lerin ve gruplarin reklam mesajla-
rina nasil tepki verdigini, tiiketim
aliskanliklarin1 nasil sekillendir-
digini ve bu etkilerin toplumsal
dinamikler {izerindeki yansimala-
rin1 incelemektedir. Reklamlardan
etkilenen topluluklar, markalarin
hedef Kkitlelerine ulasma strate-
jilerini gelistirmek icin kritik bir
oneme sahiptir. Reklamlar, bu
topluluklarin degerlerini, normla-
it ve davranislari etkileyerek
sosyal algiy1 ve tiiketici kiiltiiriinii
yonlendirme potansiyeline sa-
hiptir. Bu nedenle reklamlardan
etkilenen topluluklar, pazarlama
kampanyalarinin basarisint  de-
gerlendirmek icin 6nemli bir dlciit
olusturmaktadir®.

Reklam Yayini

Hedef kitleye ulasmak amaciyla
belirli medya kanallarinda planl
bir sekilde reklam iceriklerinin ya-
yimlanmasi siirecidir. Reklam ya-

3 William F. Arens, Michael F. Weigold ve Christian Arens. Contemporary Advertising. 15. baski. New

York: McGraw-Hill Education, 2017.

4 Tim Watson. Evaluating Public Relations: A Guide to Planning, Research and Measurement, 103.

Kogan Page, 2012.

5 Kevin Lane Keller. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand

Equity. Pearson Education, 2013.
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yiny; televizyon, radyo, dijital plat-
formlar ve sosyal medya gibi farkli
kanallarda yapilabilmekte ve
belirli zaman dilimlerinde, belirli
frekanslarla hedeflenen mesajla-
rin iletilmesini amaclamaktadir.
Ayrica markanin bilinirligini artir-
mak, iiriin veya hizmetleri tanit-
mak ve tiiketicinin davranislarini
etkilemek gibi amaclarla kullanil-
maktadir. Etkili bir reklam yayin
stratejisi, medya planlamasi ile
uyumlu olarak belirlenen hedef
kitleye, dogru zamanda ve dogru
kanallar araciligiyla ulasmay1 sag-
lamaktadir®.

Resmi Iletisim Kanallan

Resmi iletisim kanallari, organi-
zasyon icindeki bilgilere ve me-
sajlara dair kurallar ve protokoller
dahilinde, genellikle yazili veya
sozlii olarak yiiriitiilen iletisim bi-
cimleridir. Bu kanallar, yoneticiler,
calisanlar veya is birligi yapilan dig
paydaslarla yapilan etkilesimlerde
diizeni saglamak, bilgi giivenligini
korumak ve islevselligi artirmak
icin kullanilmaktadir. Resmi ile-
tisim sistemleri, e-posta, toplan-
tilar, raporlar, telefon goriismeleri
ve yazili belgeler gibi araclar1 kap-
samaktadir. Bu tiir iletisim, orga-
nizasyonlarin karar almasini, ic
siireclerini diizenlemesini ve di-

sartya karsi daha tutarli bir mesaj
vermesini saglamaktadir”.

Risk

Risk, belirsizlik ve potansiyel teh-
like iceren durumlarin, siireclerin
veya olaylarin olumsuz sonuclar
dogurma olasiligini ifade etmekte-
dir. Risk, tanimi geregi gelecekteki
belirsizlik veya bilgisizlige isaret
etmektedir. Risk, stratejik karar
alma siireclerinde dikkate alinma-
st gereken onemli bir faktordiir ve
iletisim stratejilerinin planlanma-
s1 sirasinda potansiyel tehditle-
rin ve olumsuz etkilerin 6nceden
degerlendirilmesini gerektirmek-
tedir. Stratejik iletisimde risk yo-
netimi, olasi krizlerin 6nlenmesi
veya etkilerinin en aza indirilmesi
amaciyla yapilan planh ve proaktif
calismalari icermektedir. Bu siireg,
potansiyel risklerin belirlenmesini
ve uygun iletisim stratejileri ile yo-
netilmesini kapsamaktadir®.

Risk Algilamasi

Risk algilamasi, bireylerin potan-
siyel tehlikeleri, bu tehlikelerin
olasiliklarini ve sonuglarini deger-
lendirme siirecidir. Bireyler, yasa-
diklar1 toplumsal ve kiiltiirel bag-
lam, kisisel deneyimler, medya et-
Kkileri ve sosyal normlar gibi fak-
torlerden etkilenerek riskleri algi-
lamaktadir. Bu siirecte bazi insan-

¢ George E. Belch ve Michael A. Belch. Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective. McGraw-Hill Education, 2017.

7 Cal W. Downs ve Allyson D. Adrian. Assessing Organizational Communication: Strategic
Communication Audits. Mahwah, NJ: The Guilford Press, 2004.

8 Glynis M. Breakwell. The Psychology of Risk. 2. baski. Cambridge: Cambridge University Press,

2014.
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lar, belirli bir olayin riskini yiiksek
veya diisiik olarak algilarken, di-
gerleri farkl bir degerlendirme ya-
pabilmektedir. Bu farklilik, insan-
larin diinyay1 nasil gérdiigiinii ve
riskle ilgili durumlara nasil yaklas-
g gostermektedir. Risk algila-
masi, cesitli bilesenler tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu bilesen-
ler arasinda olayin olasilig1, sonug-
lar1 ve bireylerin duygusal tepkile-
ri yer almaktadir. Bireyler, diisiik
olasilikli ancak yiiksek etkili olay-
lar1 (6rnegin, biiyiik bir dogal afet)
genellikle daha korkutucu bulabil-
mektedir. Ayn1 zamanda toplum-
sal baglam ve Kkiiltiirel gecmis de
risk algisini etkileyen 6nemli fak-
torlerdir®.

Risk iletisimi

Risk iletisimi, bireyler veya top-
luluklar arasinda risk bilgisi ve
algisi ile ilgili bilgi aligverisi siire-
cini ifade etmektedir. Bu kavram,
potansiyel risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve bu risklerin
etkili bir sekilde iletilmesi amacty-
la cesitli stratejilerin ve araclarin
kullanilmaszyla ilgilidir. Risk ile-
tisimi genellikle saglik, cevre, gii-
venlik ve kriz yonetimi gibi alan-
larda dnem kazanmaktadir ¢linkii
insanlarin riskler hakkinda bilgi
sahibi olmalari, bu risklere karsi
nasil tepki vereceklerini belirle-
mektedir. Risk iletisiminin amaci,

bireylerin ve topluluklarin riskler
hakkinda bilin¢clenmelerini sagla-
mak, onlar1 bilgilendirmek ve bi-
lincli kararlar almalaria yardimei
olmaktir'®,

Riskin Sosyal Artirimi

Sistemsel olarak riskin hem tek-
nik degerlendirmesini hem de sos-
yo-kiiltiirel gecmisini biitiinlesti-
rerek ifade eden teoridir. Bu teoriyi
olusturan Roger E. Kasperson ve
arkadaslar1 “psikolojik, sosyal ve
kiiltiirel siireclere bagli olarak risk
olaylarinin toplumun risk algisini
ve buna bagl olarak davranislari-
m1 artirabilecegini veya daraltabi-
lecegini” ifade etmektedir™.

Risk Toplumu

Ulrich BecK’in “risk toplumu” kav-
rami, modern toplumlarin karsi-
lasti81 yeni tiir riskleri anlamak ve
bu risklerle basa ¢ikma yollarini
incelemek amaciyla gelistirilmis
bir teoridir. Beck, bu kavramu ilk
olarak 1992de yayimlanan Risk
Society: Towards a New Modernity
adli eserinde ortaya koymustur.
Risk Toplumu, modern toplum-
larin, geleneksel toplum yapila-
rindan farkli olarak, risklerle dolu
bir diinyada yasamaya basladik-
larimi ifade etmektedir. Bu kav-
ram, bireylerin ve topluluklarin
risk algisinin, sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlarda nasil degisti-

° Paul Slovic. The Perception of Risk. London: Earthscan, 2000.
10° M. Granger Morgan, Baruch Fischhoff, Ann Bostrom ve Cynthia J. Atman. Risk Communication: A
Mental Models Approach. Cambridge University Press, 2001.

' Heath, a.g.e., s. 836.
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gini incelemektedir. Beck’e gore,
endiistriyel toplumlarin sagladigi
refah ve giivenlik, yeni ve bilinme-
yen risklerle birlikte gelmektedir.
Bu baglamda risk, modern toplu-
luklara 6zgii bir ozelliktir ve risk
toplumu, bireylerin Kkarsilastig
riskleri ve bu risklerle basa ¢ikma
yollarin1 analiz etmektedir. Beck,
risklerin yalnizca dogal olaylardan
degil, ayn1 zamanda insan faaliyet-
lerinin bir sonucu olarak da ortaya
ciktigini savunmaktadir. Cevresel
felaketler, teknolojik kazalar ve
saglik krizleri gibi durumlar, mo-
dern toplumlarin karsilastig1 yeni
risklerdir®.

Risk Yonetimi

Risk yonetimi, potansiyel riskle-
rin tamimlanmasi, degerlendiril-
mesi ve yonetilmesi siirecidir. Bu
kavram, ozellikle isletmelerde,
projelerde ve organizasyonlarda
karsilasilabilecek  belirsizlikleri
minimize etmek amaciyla gelis-
tirilmistir. Risk yonetimi, cesitli
yontemler ve stratejiler kullana-
rak organizasyonlarin hedefleri-
ne ulasmasina yardimci olur ve
olumsuz durumlara karsi daha da-
yanikli hale getirir. Risk yonetimi,
belirsizlikleri azaltma ve organi-
zasyonlarin hedeflerine ulasma-
sin1 saglama acisindan Kkritik bir

S

rol oynamaktadir. Risk yonetimi,
finansal sektorle simirh kalmayip
saglik, miihendislik, proje yone-
timi ve cevre yonetimi gibi bircok
alanda uygulanmaktadir. Her sek-
torde, risk tiirlerine uygun 06zel
yonetim stratejileri gelistirilmesi
gerekmektedir'. Stratejik iletisim,
risk yonetiminin bir parcasi ola-
rak, organizasyonun hedefleriyle
uyumlu bir sekilde riskleri yonet-
me yaklasimini desteklemektedir.
Iyi bir iletisim stratejisi, organi-
zasyonun risk alma kararlarini ve
bunlarin sonuglarin etkili bir se-
kilde paylasmasini saglamaktadir.

Réportaj

Goriisme, goriismeci olarak bili-
nen bir katilmeinin sorular sordu-
gu ve goriisiilen kisi olarak adlan-
dirilan diger katilimcinin cevaplar
verdigi yapilandirilmis bir konus-
madir. Bu format, is bagvurulari,
medya etkilesimleri ve arastirma
dahil olmak tizere cesitli baglam-
larda yaygin olarak kullanilmak-
tadir.

Ulrich Beck. Risk Society: Towards a New Modernity. London: SAGE Publications, 1992.

3 Chris Chapman ve Stephen Ward. Project Risk Management: Processes, Techniques and Insights.

Wiley, 2011.

=

Encyclopedia. “Interview.” https://www.encyclopedia.com/social-sciences-and-law/political-

science-and-government/military-affairs-nonnaval/interview#1088interview Erigim: 21 Kasim

2024.
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Saha Arastirmasi

Saha arastirmasi, belirli bir konu
hakkinda bilgi toplamak amacty-
la belirli bir alanda yapilan sis-
tematik gozlem, anket, goriisme
veya deneysel calismalardir. Bu
tiir arastirmalar, genellikle sosyal
bilimler, pazarlama, saglik hiz-
metleri ve ¢evre bilimi alanlarinda
yogun sekilde kullanilmaktadir.
Saha arastirmasinin temel amaci,
teorik bilgilerle desteklenen pratik
veriler elde etmektir. Saha arastir-
masi, belirli bir problem veya hi-
potez {izerine odaklanarak, aras-
tirmacilarin gercek diinyada veri
toplamasin1  saglamaktadir. Bu
veriler, arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgularin gecerliligi-
ni artirmakta ve gercek diinya ile
bagdastirilmasini saglamaktadir'.

Sahte Ag Gilinliigii

Sahte ag giinliigii, gercekte bir pa-
zarlama veya reklam amaci giiden
ancak organik icerik gibi goriinen
ag giinliikleridir. Bir {iriin, hizmet
veya marka hakkinda olumlu yo-
rumlar yaparak veya sahte de-
neyimler paylasarak okuyucuyu
yaniltmay1 amaclamaktadirlar. Bu
tilir ag giinliikleri, markalarin veya
bireylerin daha fazla goriiniirliik
elde etmesine yardimci olmak icin
kullanilsa da genellikle etik olma-
yan bir yontem olarak kabul edil-
mektedir. Sahte ag giinliigii yazar
ayni zamanda bagimsiz bir icerik
tireticisi gibi goriiniirken reklam-
sal icerikleri daha az belirgin hale
getirmektedir. Bu uygulama, 6zel-
likle sosyal medya platformlari ve
arama motorlar tarafindan tespit
edildikee cezai yaptirimlara neden
olabilmektedir

Sahte Takipgiler

Sahte takipgiler, bir sosyal medya
hesabmin takip¢i sayisini yapay
yollarla artirmak amaciyla satin
alman, genellikle gercek olmayan
ya da aktif olmayan hesaplardan
olusan takipgilerdir. Bu tiir he-
saplar, markalarin veya bireyle-
rin, sosyal medya etkilesimlerini
manipiile etmelerine yardimci
olmakta ancak organik etkilesimi
yansitmamaktadir. Sahte takipci
sayisi, bir profilin goriiniiste daha

1 Uwe Flick. An Introduction to Qualitative Research. SAGE Publications, 2018.

2 Sophie C. Boerman, Sanne Kruikemeier ve F. J. Zuiderveen Borgesius. “Online Behavioral
Advertising: A Literature Review and Research Agenda.” Journal of Advertising 46, no. 3, 2017.
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popiiler olmasini saglasa da, etki-
lesim oranlar diisiik kalmaktadir.
Ayrica, platformlar sahte takipgi-
leri tespit etmek icin algoritmalar
kullanmakta ve bu tiir hesaplar
silmektedir. Sahte takipgilerin kul-
lanimi, sosyal medya pazarlama
stratejilerinde etik sorunlara yol
acmaktadir ve uzun vadede itibar
kaybina neden olabilmektedir3.

Sanal Basin Gezisi

Sanal basin gezisi, belirli bir tiriin,
hizmet veya destinasyonu tanit-
mak amaciyla dijital ortamda dii-
zenlenen etkinliklerdir. Bu geziler,
ozellikle medya mensuplari, blog
yazarlar1 ve sosyal medya etKkile-
yicileri icin tasarlanmaktadir. Ka-
tilimcilar, video konferans uygu-
lamalar1 veya sanal tur platform-
lann araciifiyla gerceklestirilen
etkinliklerde tanitilan mekan veya
irtin hakkinda bilgi alabilmekte,
uzmanlarla etkilesime gecebil-
mekte ve sunumlari izleyebilmek-
tedir. Ozellikle COVID-19 pande-
misi sirasinda fiziksel basin gezi-
lerinin kisitlanmastyla popiilerlik
kazanmis ve sektordeki tanitim
stratejileri acisindan 6nemli bir
arac haline gelmistir. Sanal basin
gezileri, seyahat ve turizm endiist-
risi icin yenilik¢i bir iletisim araci
olarak ortaya cikmaktadir. Sanal
basin gezileri, kurumlarin ve mar-

kalarin hedef Kitlelerine ulasma-
larm saglarken cografi engelleri
ortadan kaldirarak daha genis bir
katilimer Kitlesine hitap etme im-
kani sunmaktadir. Bu tiir geziler;
video konferanslar, sanal turlar
ve etkilesimli icerikler araciligry-
la gerceklestirilmektedir, boylece
katilimcilar, deneyimleri uzaktan
yasayarak daha fazla bilgi edine-
bilmektedir. Ayrica sanal geziler,
daha genis Kkitlelere ulasma ve
daha az maliyetle tanitim yapma
firsat1 sunmakta, bu sayede onla-
r1 hem isletmeler hem de medya
profesyonelleri icin cazip hale ge-
tirmektedir *.

Sanal Basin Odasi

Sanal basin odasi, dijital ortamda
medya mensuplarma ve halkla
iliskiler profesyonellerine bilgi sag-
lamak icin olusturulan, sirketler
veya kuruluslar tarafindan yone-
tilen bir online platformdur. Sanal
basin odalari, genellikle bir web
sitesi veya sirketin ana sayfasinin
bir boliimii olarak diizenlenmek-
tedir ve 7/24 erisilebilir olmasiyla
one cikmaktadir. Bu odalar, gaze-
tecilerin haber yazma siireclerini
hizlandirmaktadir ve dogru bilgi-
ye dogrudan ulagsmalarimi kolay-
lastirmaktadir. Sanal basin oda-
larinin bir diger 6nemli avantaj,
giincel ve gecmise doniik medya

3 Zeynep Tufekei. Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest. New Haven:

Yale University Press, 2017.

4 “Media Tour: What Is a Virtual Media Tour Exactly? - Article.” Author Learning Center. https://
www.authorlearningcenter.com/marketing/events/w/book-tours/2956/media-tour-what-is-a-
virtual-media-tour-exactly---article, Erisim: 24 Kasim 2024.
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materyallerine aymi anda erisim
imkan1 sunmasidir. Bu odalarda
yer alan belgeler, sirketin halka
acik iletisimlerini destekleyecek
sekilde diizenlenmekte ve medya
mensuplarinin  ihtiyag duydugu
kaynaklari tek bir yerde toplamak-
tadir. Ayrica, sanal basin odalar
genellikle kriz donemlerinde veya
onemli duyurular sirasinda daha
aktif kullamlmaktadir. Sirketlerin
medya iligkilerini yonetirken etkili
bir iletisim stratejisi olusturmasina
katkida bulunmakta ve haberlerin
dogru, giincel ve hizli bir sekilde
yayilmasini saglamaktadir. Bu ne-
denle sanal basin odalar, dijital
cagda sirketlerin medya ile olan
etkilesimlerinde temel bir arag ola-
rak kabul edilmektedir®.

Sanal Gerg¢eklik (VR)

Kullanicilarin  bilgisayar tarafin-
dan iiretilen bir ortamda etkile-
simde bulunmalarini saglayan bir
teknoloji ve deneyim alanidir. Sa-
nal gerceklik (VR), genellikle 6zel
gozliikler veya basliklar kullani-
larak gorsel ve isitsel uyaricilarla
zenginlestirilmis, tamamen sanal
bir diinya sunmaktadir. Sanal
gerceklik, markalarin hedef Kitle-
leriyle daha etkili ve ilgi ¢ekici bir
bag kurmalarini saglayarak dene-
yimsel pazarlama, egitim simii-

lasyonlari ve iiriin tanitimlar1 gibi
alanlarda yaygin olarak kullanil-
maktadir. Sanal gerceklik, tiiketi-
cilere bir iiriin veya hizmetle ilgili
benzersiz bir deneyim sunarak,
marka baghiligini artirmakta ve bi-
lincli bir tiiketim siirecine katkida
bulunmaktadir®.

Sanal Ozel Ag

Sanal Ozel Ag, internet iizerinden
kullanicilarin ~ verilerini ~ sifrele-
yerek giivenli bir sekilde bir aga
baglanmalarin1 saglayan bir tek-
nolojidir. Bu teknoloji, internet
baglantilarini giivenli hale getire-
rek kullanicilarin Kisisel verilerini
korumakta ve cevrim ici islemler
(egitim, alisveris, sistem izleme
vb.) sirasinda gizliligi artirmakta-
dir. Ingilizce kisaltmasi VPN (Vir-
tual Private Network) olan sanal
ozel ag, kullanicinin cografi konu-
munu gizleyerek IP adresinin tes-
pit edilmesini engellemekte ve bu
sayede anonimlik saglamaktadir’.

Sanal Topluluklar

Belirli bir ilgi alan1 veya ortak bir
amag etrafinda, internet ve dijital
platformlar aracilifiyla bir araya
gelen bireylerin olusturdugu sosyal
gruplardir. Bu topluluklar; forum-
lar, sosyal medya, oyun platformla-
1 ve diger cevrim ici ortamlar iize-

5 “The Online Media Room: A Terrific Place to Market Directly to Buyers.” Pragmatic Institute.
https://www.pragmaticinstitute.com/resources/articles/product/the-online-media-room-a-
terrific-place-to-market-directly-to-buyers-yes-buyers/, Erisim: 21 Kasim 2024.

¢ Paul Milgram ve Fumio Kishino. “A Taxonomy of Mixed Reality Visual Displays.” IEICE
Transactions on Information and Systems Cilt E77-D, Say1 12, 1994.

7 Mustafa Aydemir ve Vedat Fetah. “Iletisim Teknolojilerinde Veri Giivenligi ve Uzaktan Erigim:
VPN Kullanin Uzerine Bir Vaka Calismas1.” Bilgi Yonetimi 6, no. 2 (2023): 376-392.

s Il
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rinden etkilesimde bulunarak bilgi
aligverisi, deneyim paylasimi ve
tiyelerine sosyal destek saglamak-
tadir. Sanal topluluklar, markalarin
hedef kitleleri ile daha derin iliski-
ler kurmasina, tiiketici geri bildi-
rimlerini toplamasina ve marka
sadakatini artirmasina olanak ta-
nmimaktadir. Ayrica bu topluluklar,
kullanicilarin {iriin veya hizmetler-
le ilgili deneyimlerini paylasmala-
rina ve marka algisini etkilemeleri-
ne yardimci olmaktadir®.

Satis Gelistirme

Satis gelistirme, bir isletmenin sa-
tislarin1 artirmak amaciyla uygu-
ladigr taktikler ve stratejiler biitii-
niinii ifade etmektedir. Bu kavram,
dogrudan satis faaliyetlerinin yani
sira satis siirecini destekleyen tiim
aktiviteleri kapsamaktadir. Satis
gelistirme; potansiyel miisterilerin
dikkatini ¢cekmek, mevcut miiste-
rilerle iligkileri giiclendirmek ve
satin alma siirecini hizlandirmak
icin cesitli promosyonlar, tesvikler
ve egitimler gibi pazarlama aracla-
rinin kullanilmasini icermektedir.
Bu tiir faaliyetler, miisteri Kitlesi-
nin genisletilmesi ve satis hacmi-
nin artirilmasi amaciyla uygulan-
maktadir. Satis gelistirme yalnizca
yeni miisteriler kazanmay1 degil,
ayni zamanda mevcut miisterile-

rin sadakatini artirmayi ve onlari
uzun vadeli iliskilere doniistiir-
meyi hedeflemektedir. Dijital do-
niisiim ve e-ticaretin yiikselisi ile
birlikte, satis gelistirme aktivitele-
ri de giderek daha yenilik¢i ve ¢ok
kanalli hale gelmektedir °.

Savunuculuk

Bireylerin veya gruplarin belirli
bir amag veya cikar1 desteklemek,
yaymak veya korumak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerdir.
Bu kavram, genellikle toplumsal
adalet, insan haklari, ¢cevre koru-
ma veya politik degisim gibi konu-
larda, belirli bir toplulugun sesini
etkili bir sekilde duyurmayi hedef-
lemektedir. Savunuculuk; bir mar-
kanin veya kurulusun, hedef kitle
ile iletisim kurarak ¢esitli konular-
da farkindalik yaratma, kamuoyu-
nu bilgilendirme ve harekete ge-
cirme stratejilerini icermektedir.
Savunuculuk faaliyetleri; medya,
sosyal medya kampanyalari, lobi-
cilik ve topluluk etkinlikleri gibi
cesitli iletisim araclariyla destek-
lenmektedir®.

Savunuculuk Reklamcilig:

Belirli bir sosyal, politik veya ¢ev-
resel konuyu desteklemek ama-
ciyla yapilan reklam faaliyetleri-
dir. Bu tiir reklamlar; bir markanin
veya organizasyonun, belirli bir

8 Howard Rheingold. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier. MIT Press,

2000.

° Philip Kotler ve Kevin Lane Keller. Marketing Management. 15th ed. Upper Saddle River, NJ: Pear-

son Prentice Hall, 2016.

10 Robert L. Heath ve W. Johansen, eds. The International Encyclopedia of Strategic Communication.

Boston: John Wiley & Sons, 2018.
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goriisii savundugunu veya top-
lumsal bir soruna dikkat cekmek
istedigini ifade etmektedir. Savu-
nuculuk reklamciligy, tiiketicilere
veya kamuoyuna, bir markanin
degerlerini, inanglarim ve toplu-
ma Kkatki saglama cabasini ilet-
meKk icin 6nemli bir aractir. Bu tiir
kampanyalar, genellikle markalar
icin toplumda olumlu bir imaj ya-
ratma ve marka baglihigini artirma
amaci tasimaktadir. Bu kampan-
yalar ayni zamanda bir sorunun
goriiniirliigiinii artirarak, sosyal
degisim icin farkindalik yaratma
potansiyeline de sahiptir'’.

Sembol

Bir kavrami, nesneyi veya durumu
temsil eden, belirli bir anlam veya
duygu tasiyan isaret veya islevsel
bir gosterimdir. Semboller, dilin
Otesinde iletisim kurmanin bir
yoludur ve bircok alanda, 6zellikle
kiiltiirel, sosyal ve psikolojik bag-
lamlarda 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Semboller, markalarm kim-
ligini olusturma, tiiketici algisin
sekillendirme ve mesajlar1 daha
etkili bir sekilde iletme amaciyla
kullanilmaktadir. Ornegin; logo-
lar, sloganlar ve renk paletleri gibi
gorsel semboller, bir markanin
degerlerini ve misyonunu temsil
ederken ayn1 zamanda hedef kitle
tizerinde duygusal bir etki yarat-
ma potansiyeline sahiptir. Sem-

it Kottler ve Keller, a.g.e.

boller, toplumsal normlar ve de-
gerlerle baglantili olarak, bireyle-
rin ve gruplarm kimliklerini ifade
etmelerine yardimci olmaktadir®2,

Sert Gii¢

Sert gii¢, uluslararasi iliskilerde bir
devletin veya aktoriin hedeflerine
ulasmak icin askeri giic veya eko-
nomik yaptirimlar gibi zorlayic
araclar kullanmasini ifade etmek-
tedir. Bu kavram, genellikle savas,
tehdit, ekonomik yaptirimlar ve
diger zorlayici diplomatik araclar
gibi dogrudan giic uygulamalarini
kapsamaktadir. Sert giic, bir dev-
letin diger devletler veya gruplar
tizerinde istedigi sonucu elde et-
mek amaciyla zorlayici strateji-
ler benimsemesini icermekte ve
cogunlukla savunma ve giivenlik
politikalar1 baglaminda ele al-
maktadir. Joseph Nye tarafindan
ortaya konan sert giic kavramu, bir
tilkenin maddi giiciinii ve kaynak-
lariny, diger tilkeleri kendi ¢ikarlar
dogrultusunda etkilemek icin kul-
lanmasini ifade etmaktedir. Askeri
miidahaleler, ekonomik yaptirim-
lar ve diplomatik baskilar bu gii¢
tiiriiniin en belirgin araclaridir.
Nye, sert giiciin etkili olabilmesi
icin hedef alian tilkenin veya ak-
toriin korkutulmasi veya cezalan-
dirilmasi1 gerektigini savunmak-
tadir. Buna karsin, sert giic tek
basina uzun vadeli olumlu sonug-

2 Julia Watson ve Anthony Hill. Dictionary of Media and Communication Studies. Bloomsbury

Publishing USA, 2015.
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lar doguramayabilir ve genellikle
yumusak gii¢ gibi daha ikna edici
yontemlerle birlestirilmesi 6neril-
mektedir .

Sessizlik Komplosu

Belirli bir olay, sorun veya bilgi
hakkinda toplumun veya belirli
bir grubun sessiz kalmay1 tercih
etmesi veya bu konuda konus-
maktan kac¢inmasi durumunu
tanimlayan bir terimdir. Sessizlik
komplosu genellikle toplumsal
veya kurumsal diizeyde olumsuz
algilanabilecek bir durumu 6rtbas
etme, kamuoyunun dikkatinden
uzak tutma veya konusulmasini
onleme cabalartyla ilgilidir. Bu
terim, medya veya kamuoyunda
biiyiik etkisi olan ancak hakkinda
konusulmayan veya tartisiimayan
konular icin kullanilabilmekte-
dir. Sessizlik komplosu genellikle
sansiir, alg1 yonetimi veya toplum
baskisiyla birleserek belirli bilgi-
lerin yayillmasini 6nlemeyi amag-
lamakta ve bu durum, toplumsal
seffaflik ve hesap verebilirlik icin
potansiyel bir tehdit olusturmak-
tadir',

Siber Dezenformasyon

Dijital ortamda kasitl olarak yan-
lis veya yaniltici bilgi yayilmast sii-

recine verilen addir. Siber dezen-
formasyon, toplumlar1 manipiile
etmek, kamuoyunu yonlendirmek
ve giiven sarsmak icin kullanila-
bilmektedir. Sosyal medya plat-
formlari, bot hesaplar ve sahtelik
tizerine olusan teknolojiler dezen-
formasyonun yayilmasini hizlan-
dirmaktadir.’s

Sinopsis

Bir hikaye, film, kitap veya diger
anlati yapilarinin ana hatlarini
ozetleyen kisa ve ozlii bir acik-
lamadir. Sinopsis, genellikle ana
karakterleri, temel olay Orgiisiinii
ve 6nemli olaylar1 kapsayarak ese-
rin genel akisimi aktarmaktadir.
Sinopsis hazirlama, bir projenin
veya kampanyanin ana mesajini
kisa ve etkili bir sekilde iletmek
icin kullanilan bir teknik olup
hedef kitleye sunulacak icerigin
oOziiniin hizlica kavranmasina yar-
dimci olmaktadir. Sinopsis, potan-
siyel okuyucular, izleyiciler veya
yatirimcilar icin karar verme siire-
cini kolaylastirmakta ve ilgi cekici
bir ilk izlenim yaratmaktadir'.

Sivil Toplum

Devlet kurumlarinin disinda ka-
lan, bireylerin ortak ilgi alanlari,
degerleri ve amaclar1 dogrultusun-
da orgiitlenerek toplumda etkile-

3 Joseph S. Nye. Soft power: the evolution of a concept. In Essays on Evolutions in the Study of

Political Power. Routledge, 2021, s. 196-208.

1 Elisabeth Noelle-Neumann. The Spiral of Silence: Public Opinion — Our Social Skin. University of

Chicago Press, 1993.

15 Wardle, Claire, ve Hossein Derakhshan. Information Disorder: Toward an Interdisciplinary
Framework for Research and Policy Making. Strasbourg: Council of Europe, 2017.
1o David Bordwell ve Kristin Thompson. Film Art: An Introduction. McGraw-Hill, 2008.
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simde bulunduklar1 sosyal yapi-
lardur. Sivil toplum; dernekler, va-
kiflar, sendikalar ve diger goniillii
organizasyonlardan olusmakta ve
vatandaglarin toplumsal konulara
aktif katilimini saglamaktadir. Bu
kuruluslar, toplumun genel yarari
icin calismalar yaparak sosyal so-
runlarin ¢6ziimiine katkida bulun-
makta ve bireylerin seslerini du-
yurmalarini kolaylagtirmaktadir?”.

Sivil Toplum Kuruluslari

Toplumsal sorunlara ¢éziim bul-
mak, kamu yararma calismak ve
belirli bir konuda farkindalik ya-
ratmak amaciyla kurulmus, kar
amaci glitmeyen organizasyonlar-
dir. STK’lar; cevre koruma, insan
haklari, egitim, saghik ve sosyal
adalet gibi alanlarda faaliyet gos-
termekte ve bu amag dogrultusun-
da topluluklar1 bir araya getirmek-
tedir. Ozellikle medya aracihidiyla
yaptiklart savunuculuk faaliyetleri
ve kampanyalar, toplumsal degi-
sim ve sosyal sorumluluk bilinci-
nin giiclenmesini saglamaktadir.
Bu kuruluslar, bireylerin daha ak-
tif vatandaslar olmalarina katkida
bulunarak demokrasiye ve kamu
politikalarinin sekillendirilmesine
destek olmaktadirs.

7 Michael Edwards. Civil Society. Polity Press, 2004.

Siyah Propaganda

Bir kaynagin gercek kimligini ve
niyetini gizleyerek hedef Kitleyi
yaniltma amaci giiden, kasitli ola-
rak yanlis bilgi veya carpitilmis
gerceklerin yayildigi propaganda
tliriidiir. Siyah propagandada ger-
cek kaynagin gizlenmesi nedeniy-
le hedef kitlenin etki altina alin-
mas1 kolaylasmaktadir®. ikinci
Diinya Savasi esnasinda Hitler ve
Stalin’in kullandig1 propaganda
tilirii siyah propaganda olup 6zel-
likle savas donemlerinde psikolo-
jik baski araci olarak kullanildig
goriilmektedir®.

Siyasi Poster

Bir siyasi mesaji, ideolojiyi veya li-
deri tanitmak ve kamuoyunu etki-
lemek amaciyla kullanilan gorsel
araclardir. Bu posterler, genellikle
secim kampanyalari, toplumsal
hareketler veya politik propagan-
da kapsaminda kullanilarak genis
kitlelere ulasmayr ve kamuoyu
tizerinde etki yaratmayr hedefle-
mektedir. Siyasi posterler, kisa ve
gliclii mesajlar ile gorsel dgelerin
bir araya gelmesiyle dikkat cek-
mekte ve mesajin kolay bir sekil-
de anlasilmasimi saglamaktadir.
Tarih boyunca posterler, ideolojik
fikirleri yaymak, halkin destegini

8 Helmut K. Anheier. Nonprofit Organizations: Theory, Management, Policy. Routledge, 2005.
v S, Denecli ve C. Denegli. Propagandada Iknanin Yeri, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, Cilt 11, Say1 28, 2014.

20 [, U. Erkis ve M. E. Summak, Propaganda ve Dis Politika, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler

Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 14, Say1 1-2, 2014.
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kazanmak ve siyasi bilin¢ olustur-
mak amaciyla kullanilmistir®.

Snapchat

2011 yilinda Evan Spiegel, Bobby
Murphy ve Reggie Brown tara-
findan gelistirilen ve kullanicila-
rin anlik fotograf, video ve mesaj
paylasmasina olanak taniyan bir
sosyal medya platformudur. Uy-
gulama, belirli Kisi ve Kisilere 6zel
icerik paylasimi secenegi ve gorsel
icerigin belirli bir siire sonra oto-
matik olarak kaybolmasi ozelligi
ile tanminmaktadir’?. Snapchat’in
sundugu oOzellikler arasinda ar-
tirlmis gerceklik (AR) filtreleri,
Bitmoji avatarlar ve kullanicilarin
yiizlerini cesitli dijital efektlerle
degistiren lensler de bulunmak-
tadir. Bu o6zellikler, uygulamanin
eglenceli ve yaratici bir ortam sun-
masini saglamis ve kullanicilarin
icerik tiretme deneyimini zengin-
lestirmistir?.

Soguk Arama

Potansiyel miisteriler veya ilgilen-
mesi muhtemel Kkisilerle 6nceden
bir baglant1 veya iliski olmadan
dogrudan iletisime ge¢cme yoOnte-
midir. Bu teknik; satis, pazarlama
ve halkla iliskilerde, 6zellikle {iriin

ve hizmet tanitimi icin kullanil-
maktadir. Dijital cagda soguk ara-
ma, Kisisellestirilmis dijital pazar-
lama tekniklerinin gerisinde kalsa
da belirli alanlarda hedef kitlenin
dikkatini cekmek ve yeni is firsat-
lar1 yaratmak icin etkili bir yol ola-
bilmektedir*.

Sohbet Pazarlamasi

Markalarin hedef Kitleleriyle ger-
cek zamanh ve Kkisisel etkilesim-
ler kurarak {iriin veya hizmet ta-
nmitimi yapmalarini saglayan bir
pazarlama stratejisidir. Genellikle
anlik mesajlasma uygulamalari,
sohbet botlar1 ve sosyal medya
platformlar1 {izerinden yiiriitiilen
bu yaklasim, miisterilerle birebir
diyalog kurarak onlarin ihtiyac-
larin1 anlamay1 ve hizli ¢oziimler
sunmay1 hedeflemektedir. Sohbet
pazarlamasi, miisteri deneyimini
iyilestirmenin yani sira miisteri
sadakati olusturmak ve geri bildi-
rim toplamak icin de stratejik bir
arac olarak kullanilmaktadir®.

sSorun

Sorun kavrami, genel anlamda ¢o-
ziim bekleyen, rahatsizlik veren
veya zorluk ¢ikaran bir durum ya
da problem olarak tanimlanmak-

2 T. Paine. Graphic Agitation: Social and Political Graphics Since the Sixties. Phaidon Press, 2008.
22 Tolga Kara. “Gengler Neden Snapchat Kullaniyor? Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim Uzerinden
Bir Arastirma”. Intermedia International e-Journal, 2017, s. 266.

% Joseph B. Bayer, Nicole B. Ellison, Sarita Y. Schoenebeck, ve Emily B. Falk. “Sharing the Small
Moments: Ephemeral Social Interaction on Snapchat.” Information, Communication & Society, Vol:

19, No: 7, 2016, s. 956-977.

24 Philip Kotler ve Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson, 2016.
% Bernardo Borges. Marketing 2.0: Bridging the Gap Between Seller and Buyer through Social Media

Marketing. Wheatmark, 2009.
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tadir. Sosyolojik ve felsefi baglam-
da ise, toplumun ya da bireylerin
karsilastigi catismalar, ihtiyaclar
ve gerilimler olarak degerlendiril-
mektedir. Sorunlar, bireysel veya
toplumsal diizeyde ortaya ¢ikabi-
lir ve farkli ¢oziim yollar1 gerekti-
rebilmektedir. Bireysel sorunlar
genellikle Kisisel iliskiler, is yasa-
mu, saglik sorunlar veya finansal
sikintilar gibi alanlarda ortaya
cikmaktadir. Bu kavram, giindelik
yasamdan akademik calismalara
kadar genis bir yelpazede ele al-
makta ve her disiplin kendi bakis
acistyla “sorun” kavramini tanim-
lamakta ve analiz etmektedir?.

Sosyal Girisimcilik
Toplumsal sorunlara yenilikci ¢o-
ziimler {ireten ve sosyal degisimi
tesvik eden, pozitif etki olusturma-
y1 amaclayan ve kdr amaci giitme-
yen calisma modelidir. Sosyal giri-
simciler, kdr amacini ikinci planda
tutarak basta egitim, saglik, cevre
ve toplumsal esitsizlikler olmak
tizere cesitli alanlarda siirdiiriilebi-
lir bir etki yaratmay1 hedeflemek-
tedir. Sosyal girisimler, is diinyasi
ile sosyal fayda odakl yaklasimlari
bir araya getirerek, yerel ve kiiresel
Olcekte kalici degisiklikler yapma-
y1amaclamaktadir?.

Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarin icerik
tiretip paylasabildigi ve karsilikl
etkilesimde bulunabildigi dijital
platformlar biitiiniidiir. Sosyal
medya, internet tabanl teknolo-
jiler kullanarak bilgi paylasimi,
iletisim, sosyal ag olusturma, ve
icerik iiretimi icin kullanilan cesit-
li web tabanli uygulamalar ve si-
telerden olusmaktadir. Temel ola-
rak, kullanicilarin metin, fotograf,
video gibi cesitli medya tiirlerini
paylasmalarini ve bu igerikler tize-
rinden etkilesimde bulunmalarin
saglamaktadir. Sosyal medya, bi-
reyler, topluluklar, ve organizas-
yonlar arasinda dogrudan iletisim
olanagl sunarak hem Kkisisel hem
de kamusal alam etkilemekte-
dir. Sosyal medyanin en onemli
ozelliklerinden biri, kullanicilarin
icerik tireticisi ve tiiketicisi olarak
hareket edebilmesidir. Bu, gele-
neksel medya araclarindan fark-
I1 olarak bilgi akisinin tek yonlii
degil, cok yonlii oldugu anlamina
gelmektedir. Ayrica, sosyal medya
kriz yonetimi, halkla iliskiler, pa-
zarlama ve siyasal iletisim gibi pek
cok alanda stratejik bir arac olarak
kullanilmaktadir?.

Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi, {iriin-
lerin, hizmetlerin veya markala-

2% Chris Barker. Cultural Studies: Theory and Practice. London: Sage Publications, 2004.
27 David Bornstein ve Susan Davis. Social Entrepreneurship: What Everyone Needs to Know. Oxford

University Press, 2010.

28 Manuel Castells. The Rise of the Network Society. 2nd ed. Oxford: Blackwell Publishers, 2010.
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rin tanitimini ve satisini artirmak
amaciyla sosyal medya platform-
lar1 {iizerinden stratejik olarak
icerik paylasimi, reklam verme
ve kullanict etkilesimi olustur-
ma siireclerini ifade etmektedir.
Bu, tiiketicilerin sosyal medya
lizerinden marka veya iiriinle
dogrudan etkilesim kurmasini
saglayarak, geleneksel pazarlama
yontemlerinden farkli bir yakla-
sim sunmaktadir. Sosyal medya
pazarlamasinin temel amaci, mar-
ka bilinirligini artirmak, miisteri
sadakati olusturmak, web sitesi
trafigini artirmak ve nihayetinde
satislar1 desteklemektedir. Bu sii-
reg, tiiketici davranislart hakkinda
veri toplama ve analiz etme im-
kani sunarak pazarlama strateji-
lerinin daha etkili hale getirilme-
sini saglamaktadir. Sosyal medya
pazarlamasi, icerik pazarlamasi,
influencer pazarlamasi ve ticretli
reklamcilik gibi ¢esitli yontemleri
icermektedir. Bu pazarlama tiirle-
ri, markalarin sosyal medya kul-
lanicilarinin ilgisini ¢eken yaratici
ve etkileyici icerikler olusturarak
daha genis bir kitleye ulasmasini
saglamaktadir®.

Sosyal Oyun

Sosyal oyun, kullanicilarin ¢evrim
ici platformlar tizerinden birbirle-
riyle etkilesimde bulunarak oyun

oynadiklan dijital bir eglence bi-
cimidir. Bu tiir oyunlar genellikle
cok oyunculu olup oyuncularin
birlikte oynamasini ve birbirle-
riyle sosyal baglar kurmasini tes-
vik etmektedir. Sosyal oyunlar
Facebook ve X gibi sosyal medya
platformlarinda yaygin olarak yer
almakta ve arkadaslar arasinda re-
kabet, is birligi veya sohbet gibi et-
kilesimlere olanak tanimaktadir.
Oyunlar sanal diinyalarda farkl
karakterlerle etkilesime girme,
yeni diinyalar kesfetme ve dijital
odiiller kazanma firsatlar1 sun-
maktadir. Ozellikle mobil cihazlar
ve PC oyunlari, sosyal oyunlarin
hizla popiilerlesmesinde onemli
bir rol oynamaktadir®.

Sosyal Sirdirilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumla-
rin uzun vadeli refahin1 saglamak
amaciyla insan haklari, esitlik,
adalet, yasam Kkalitesi ve sosyal
uyum gibi unsurlar goz oniinde
bulundurarak toplumsal sistem-
lerin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesi anlamma gelmek-
tedir. Bu kavram, bireylerin ve
topluluklarin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi, toplumsal dayanis-
manin giiclendirilmesi ve sosyal
sermayenin korunmasi gibi un-
surlar1 icermektedir. Sosyal siirdii-
riilebilirlik, ekonomik ve cevresel

2 Tracy L. Tuten ve Michael R. Solomon. Social Media Marketing. 3. baski. Thousand Oaks, CA: Sage,

2018.

30 Juho Hamari, Jonna Koivisto ve Harri Sarsa. “Does Gamification Work? - A Literature Review of
Empirical Studies on Gamification.” Proceedings of the 47th Hawaii International Conference on

System Sciences, 2014, 1-10.
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siirdiiriilebilirlik ile birlikte siir-
diiriilebilir kalkinmanin ti¢ temel
ayagidan biri olarak kabul edilir
ve tiim bireylerin yasam Kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. Sosyal
siirdiiriilebilirligin temel amaci,
toplumlarin refahim1  saglamak
ve uzun vadeli sosyal istikrar1 ko-
rumaktir. Bu baglamda, sosyal
adalet ve kapsayicilik onemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal siirdii-
riilebilirlik, hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde sosyal serma-
yenin korunmasimi ve gelistiril-
mesini tesvik etmektedir. Ayrica,
topluluklarin kendi potansiyelle-
rini gerceklestirmeleri ve yasam
kalitesini artirmalari icin firsatlar
sunmaktadir3.

Sozlii iletisim

Insanlarin diisiincelerini, fikirleri-
ni ve duygularini kelimeler aracili-
giyla aktardiklari iletisim tiirtidiir.
Bu tiir iletisim; sozlii ifadeler, dil ve
ses tonlarini kullanarak gercekles-
mektedir. Etkin bir sozlii iletisim,
kelimelerin dogru secilmesi, ses
tonunun ve dilin uygun kullanimi
gibi faktorlere baghdir. Bu sekilde
kurulan bir sozlii iletisim, iliskile-
ri giiclendirirken anlasmazliklart
azaltmakta ve is birligini tesvik
etmektedir. Sozlii iletisim strate-

jik hedeflere ulasmada 6nemli bir
aractir, ¢ciinkii sozlii mesajlar hizla
iletilmekte ve aninda geri bildirim
almabilmektedir®.

Spam

Izin alinmadan gonderilen, ge-
nellikle reklam amacli ve rahatsiz
edici dijital mesajlar veya e-posta-
lara verilen ad. Spam mesajlar, ¢o-
gunlukla ticari veya dolandiricilik
amach olup, e-posta, kisa mesaj
(SMS), sosyal medya ve diger di-
jital platformlar araciligiyla yay1-
lir. Spam igerikleri arasinda sahte
kampanyalar, kotii amacl yazilim
iceren baglantilar ve kimlik avi
girisimleri bulunabilir. Ozellikle
otomatik botlar ve toplu e-posta
sistemleri ile biiyiik 6l¢ekli spam
gonderimleri yapilmaktadir®,

Sponsorluk

Sponsorluk, bir kisinin, kurulusun
veya etkinligin mali veya ayni ola-
rak desteklenmesi ve karsiliginda
destek saglayan tarafa tanitim
veya ticari fayda saglanmasi an-
lamina gelmektedir. Sponsorluk,
genellikle pazarlama ve halkla ilis-
Kiler stratejilerinin bir parcasi ola-
rak kullanilmakta ve sponsor olan
kurulus veya markanin adinin,
logosunun ve iiriinlerinin etkin-
likler, spor takimlari, televizyon

31 Missimer, Merlina, Karl-Henrik Robert, ve Goran Broman. “A Strategic Approach to Social
Sustainability — Part 1: Exploring the Social System.” Journal of Cleaner Production, Vol: 140, No: 1,

2017, 8. 32-41.

32 Julia T. Wood. Interpersonal Communication: Everyday Encounters. Wadsworth Cengage Learning,

2010.

3 Goodman, Joseph, and Stephen D. Gossett. Spam: Understanding the Unwanted Email Problem.

New York: Springer, 2006.
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programlari veya sosyal projelerle
iliskilendirilmesiyle tanitim yapil-
masini icermektedir. Bu sekilde,
sponsor olan taraf, hedef Kkitle-
siyle daha yakin bir iligki kurarak
marka bilinirligini ve imajin giic-
lendirme firsati yakalamaktadir.
Sponsorluk, pazarlama iletisimi
ve halkla iliskilerin 6nemli bir par-
casidir ve genellikle marka degeri-
ni artirmak, iiriin veya hizmetle-
rin tanitimini yapmak veya sosyal
sorumluluk davramisi gostermek
icin kullanilmaktadir. Sponsorluk
tiirleri arasinda spor sponsorluk-
lan, kiiltiirel etkinlik sponsorluk-
lar, saglik sponsorluklari, cevre
sponsorluklari, kurumsal spon-
sorluklar ve medya sponsorluklari
yer almaktadir®,

Stereotiplestirme

Stereotiplestirme, belirli bir grup,
topluluk veya birey hakkinda
genellestirilmis ve basmakalip
ozelliklerin yaygin olarak kabul
edilmesi ve bu 6zelliklerin grubun
tiim tiyelerine atfedilmesi siireci-
dir. Bu kavram sosyal psikolojide,
bireylerin diger gruplar hakkinda
bilgi olusturma ve anlamlandir-
ma siirecini aciklamaktadir. Ste-
reotipler genellikle belirli bir grup
hakkinda olumlu ya da olumsuz
basmakalip diistinceleri icerir ve
bu diisiinceler gruptaki bireyle-
rin farkhiliklarmi goz ardi ederek,

onlarin homojen bir sekilde al-
gilanmasina neden olmaktadir.
Stereotiplestirme, ayrimciliga, 6n-
yargiya ve sosyal dislanmaya yol
acabilecek bir siirectir®. Sosyal
psikologlar, stereotiplestirmenin
bireylerin ¢evresini anlamaya ve
diizenlemeye yonelik bir bilissel
islev oldugunu o6ne siirmektedir.
Stereotipler, cevredeki karmasik
sosyal bilgiyi basitlestirerek daha
kolay ve anlasilir hale getirmek
icin kullanilmaktadir®.

Stil Rehberi

Profesyoneller, akademisyenler ve
ogrenciler tarafindan kullanilmak
lizere hazirlanan ve yaymlanan
basili materyallerin nasil {iretile-
cegine iliskin kurallar ve yoner-
geler iceren bir kaynaktir. Stil ki-
taplari, yazi stilinin siirekliligini,
kelimelerin, dilbilgisinin ve alinti-
larin tutarl kullanimini saglamay1
amaclamaktadir. Ornegin, Associ-
ated Press Stylebook, kelimeler ve
ifadeler, noktalama isaretleri, telif
hakkiyla korunan materyaller, ga-
zete yazilar ve cesitli diger yayin-
cilik kurallar1 hakkinda yonergeler
saglamaktadir?.

Strateji

Kurumsal iletisim baglaminda
strateji, bir kurulus ile dis ¢evresi
arasindaki etkilesimi yOnetmek
icin yoneticiler tarafindan alian

34 T. Bettina Cornwell. Sponsorship in Marketing: Effective Partnerships in Sports, Arts, and Events.

Taylor & Francis Group, 2020.

3 Perry R. Hinton. Stereotypes, Cognition and Culture. New York: Psychology Press, 2017.
36 David J. Schneider. The Psychology of Stereotyping. New York: Guilford Press, 2004.
3 Robert L. Heath, Encyclopedia of Public Relations. SAGE Publications,Thousand Oaks, CA: 2013, s.

866.
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genel tedbirlere isaret etmektedir.
Kurumsal iletisimde strateji olus-
turma siireci; stratejik analiz, stra-
tejik amac, stratejik eylem ve de-
gerlendirme asamalarindan olus-
maktadir®®. Kerin ve digerlerine
gore, stratejinin alt1 temel boyutu
bulunmaktadir. Ik olarak, strateji
organizasyonun amacini ortaya
koyarak uzun vadeli hedefleri ve
kaynak tahsisi Onceliklerini belir-
ler. ikinci olarak, organizasyonun
rekabet alanim tamimlar; bu da
organizasyonun faaliyet goster-
digi is alanim belirlemek anlami-
na gelmektedir. Uciincii olarak,
strateji, dis firsatlar ve tehditlere,
icsel giiclii ve zayif yonlere siirek-
li ve uyumlu bir yanit olmalidir.
Dordiincii olarak, strateji, rekabet
avantaji saglamanin merkezi ara-
cidir. Besinci olarak, kurumsal,
is birimi ve islevsel diizeyler de
dahil olmak iizere tiim organizas-
yonel hiyerarsiyi kapsamaktadir.
Son olarak, strateji, organizas-
yonun eylemlerinden dogrudan
veya dolayl olarak etkilenen ic ve
dis paydaslar icin motive edici bir
glctiir®.

Stratejik iletisim Siireci

Siirekli yineleme ve geri bildirim-
den olusan dongiisel bir siireci
ifade etmektedir. Stratejik iletisim
siireci; analiz, planlama, uygula-

ma ve degerlendirme olmak {iize-
re dort asamadan olusmaktadir.
Analiz asamasinda olast hedef
Kitleler, kiiltiirel baglamlar ve iste-
nilen degisikligin nasil tanimlanip
oOlctilecegi belirlenmektedir. Plan-
lama asamasinda iletisim strate-
jisi gelistirilirken yiiriitme asama-
sinda mesajlar iletilmektedir. De-
gerlendirme asamasinda ise hem
eylemler ve bu eylemlerin sonucu
hem de stratejik iletisim siirecinde
kullanilan ¢esitli kriterler incelen-
mektedir.

Stratejik Plan

Bir kurulusun orta ve uzun vadede
ulasmay1 hedefledigi amaclar1 be-
lirleyen ve bu amaclara ulasmak
icin kullanilacak araclari ve ey-
lemleri tanimlayan bir planlama
siirecidir*.

Stratejik Planlama

Bir kurulusun ne oldugunu, ne
yaptigini ve nicin yaptigini sekil-
lendiren temel kararlar1 belirle-
meye yonelik bilingli ve disiplinli
girisimi ifade etmektedir. Stratejik
planlama, kuruluslarin misyon-
larmi gerceklestirmeye hazirlan-
malarinda ©Onem tasimaktadir.
Basaril bir stratejik planlama sii-
reci, kurumsal kaynaklarin nasil
tahsis edilecegi, zorluklarin nasil
ele alinacag ve yol boyunca ortaya

3 Joep Cornelissen. Corporate Communication. Thousand Oaks: SAGE, 2017.

3 Roger A. Kerin, Vijay Mahajan, ve P. Rajan Varadarajan, Contemporary Perspectives on Strategic
Market Planning. Allyn & Bacon, Needham Heights, MA: 1990.

40 Christopher Paul, Strategic Communication : Origins, Concepts, and Current Debates. Bloomsbury

Academic: 2011, s. 156-157.

4 Federico De Andreis, “The Principles behind a Strategic Plan”, Open Journal of Applied Sciences,

Cilt 9, Say1 4, 2019, s. 240-245.
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cikan firsatlardan nasil yararlani-
lacag1 konusunda kararlar almak
icin bir cerceve sunmaktadir. Stra-
tejik planlama ozel sektérde Kar,
pazar payi ve is ile ilgili diger ¢ik-
tilar acisindan kurulusun etkilili-
gini en iist diizeye cikarmak ama-
ciyla yapilirken; kamu sektoriinde
hedeflerin birbiri ile uyumlu hale
getirilmesi, calismalarin siirekli-
liginin saglanmasi ve performans
etkililigi hedeflenmektedir®

Suni Giindem Olusturma
(Astroturfing)

“Astroturf” isimli yapay ¢im mar-
kasindan tiiretilen kavram, bir
kampanya, hareket veya fikrin,
toplumsal bir tabandan geldigi
izlenimini yaratmak amaciyla
suni olarak olusturulmasi siirecini
ifade etmektedir. Tiirkcede “Suni
Giindem Olusturma” olarak da ifa-
de edilen astroturfing, genellikle
bir sirket, siyasi orgiit ya da cikar
grubu tarafindan, kendi giinde-
mini halka mal etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu yolla kamu-
oyunda genis bir Kkitlenin fikri
destekledigine dair yaniltici bir iz-
lenim olusturmaktadir. Astrotur-
fing, sosyal medyada sahte hesap-
lar kullanilarak, sahte yorumlar
ve geri bildirimler olusturularak,
kurgulanmis basin biiltenleri ya

da sOzde bagimsiz uzmanlar ara-
ciligryla yayilabilmektedir. Bu tiir
manipiilasyonlar, ortaya cikaril-
diginda toplumsal giiven kaybina
neden olabilmekte ve ilgili kam-
panya ya da kurumun itibarini ze-
deleyebilmektedir®,

SWOT Analizi

Bir kurumun faaliyet sahasiyla
ilgili giiclii yonleri (Strenghts), za-
vif yonleri (Weaknesses), firsatlar
(Opportunities) ve tehditleri (Th-
reats) belirlemesine yonelik bir
planlama teknigidir. Giiclii ve za-
yif yonlerin tespiti icsel analiz; fir-
satlar ve tehditlerin belirlenmesi
ise dissal analiz olarak tanimlan-
maktadir. I¢sel analizde kaynak-
lar, siirecler ve iiriinler dikkate ali-
nirken digsal analizde rakiplerin
ve ortaklarin orgiitsel Ozellikleri-
nin yanu sira ilgili sosyal, teknolo-
jik, ekonomik, cevresel ve politik
egilimler de dahil olmak {izere
cevreyi karakterize eden faktorler
incelenmektedir*4.

42 John M. Bryson, Lauren Hamilton Edwards, ve David M. Van Slyke, “Getting Strategic about
Strategic Planning Research”, Public Management Review, Vol:20(3), 2018, s. 317-339.; Federico De
Andereis, “The Principles behind a Strategic Plan,” Open Journal of Applied Sciences, Cilt 9, Say1 4,

2019: 240-245.

43 Darren G. Lilleker ve Nigel A. Jackson. Political Communication and Social Media: Campaigning,
Consumption and Change in the Digital Age. London: Routledge, 2016.

4 Bilgehan T. Giirlek. SWOT Analizi. Gebze: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

(TUBITAK), 2002.
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Seffaflik

Seffaflik, bilgiye erisim, aciklik ve
hesap verebilirlik gibi ilkeleri ige-
ren bir yonetim ve etik anlayisidir.
Seffaflik, 6zellikle hiikiimetler, ku-
rumlar, sirketler ve diger orgitler-
de, faaliyetlerin ve kararlarin acik
bir sekilde paylasilmasi ve bilginin
kolayca ulasilabilir olmasi anlami-
na gelmektedir. Bu kavram, halkin
ve paydaslarin, karar alma siirec-
lerini ve uygulamalar1 anlamala-
rini1 saglayarak giiven insa etmeyi
ve sorumlu yonetimi tesvik et-
mektedir. Seffaflik, demokrasi ve
iyi yonetisim icin temel bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Bu ilke,
yolsuzlugun azaltilmasina, halkin
karar alma siireclerine katiliminin

artirllmasina ve kurumlarin mes-
ruiyetinin giiclendirilmesine yar-
dimci1 olmaktadir.

Sifreleme

fletisimde kullamilan bilgilerin,
yalnizca yetkili alicilar tarafindan
anlagsilabilir hale gelmesini sagla-
mak amaciyla, verilerin belirli bir
algoritma veya sifreleme yonte-
miyle doniistiiriilmesi islemidir.
Sifreleme, bilgilerin gizliligini ko-
rumak ve dis miidahalelere kar-
s1 giivenligi artirmak icin yaygin
olarak kullanilan bir tekniktir.
Ozellikle dijital iletisimde, sifrele-
me, verilerin giivenligini saglamak
ve gizli bilgilerin korunmasi i¢in
kritik bir rol oynamaktadir. Bu, bi-
reyler ve kurumlar arasinda yapi-
lan yazismalarin, ticari islemlerin
veya hassas verilerin korunmasini
saglamaktadir. Sifreleme genellik-
le, bir mesajin iceriginin yalnizca
belirli bir alict veya grup tarafin-
dan okunabilmesini saglamak icin
kullanilmaktadir. Ozellikle inter-
net {izerinden yapilan iletisimde,
sifreleme teknikleri, verilerin izin-
siz Kisiler tarafindan erisilmesini
engelleyerek giivenligi artirmak-
tadir. Aym1 zamanda, sifreleme,
bir organizasyonun, miisteri veri-
lerini ve ticari sirlar1 koruma so-
rumlulugunu yerine getirmesinde
onemli bir aractir®.

! Ann Florini. The Right to Know: Transparency for an Open World. New York: Columbia University

Press, 2007.

2 William Stallings. “Cryptography and Network Security: Principles and Practice”. 7th ed. Boston:

Pearson, 2016.
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Sok Etkisi

Bir olayin ya da durumun birey
veya toplum iizerindeki ani ve giic-
lii bir tepki olusturma giictidiir. Bu
etki, beklenmedik, dramatik veya
sarsici bir durumun, algry1 degisti-
ren, duygu durumunu etkileyen ve
genellikle davraniglan tetikleyen
bir 6zellige sahiptir. Sok etkisi, me-
sajin, olayin ya da bir iletisim stra-
tejisinin, hedef Kitlenin dikkatini
cekmesi ve belirli bir hedefe yone-
lik davranis degisikligine yol ag-
mast i¢in kullanilan bir yontemdir.
Sok etkisi genellikle kriz iletisimi,
reklam, halkla iliskiler veya sosyal
medya kampanyalarinda, mesa-
jin etkisini artirmak icin bir arag
olarak kullanilmaktadir. fletisim-
ciler, sok etkisini, hedef Kkitlenin
mevecut tutumlarmi sorgulama-
larin1 veya yeni bir bakis acis1 ge-
listirmelerini saglamak amaciyla
kullanabilmektedir. Bu etki, dogru
bir sekilde yonetildiginde, giiclii
bir farkindalik yaratabilmekte ve
insanlarin eyleme gecmelerini te-
tikleyebilmektedir®.

3 W. Lippmann. Public Opinion. New York: Harcourt, Brace and Company, 1922.
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Taktik

Belirli bir amac veya hedefe ulas-
mak icin kullanilan kisa vadeli ve
durumsal stratejiler veya planlar
biitiiniidiir. Genellikle savas, spor,
is diinyas1 ve politika gibi cesitli
alanlarda kullanilir ve her zaman
belirli bir kosul veya baglama gore
sekillenmektedir. Taktikler, stra-
tejiyle karistirlmamalidir. Strateji
uzun vadeli hedefleri belirler ve
genel yonii tamimlamaktadir. An-
cak taktikler, bu hedeflere ulasma
yolunda izlenecek belirli adimlari
icermektedir. Taktik, askeri alan-
da tarih boyunca 6nemli bir kav-
ram olmustur. Ayrica, taktiklerin
is diinyas1 ve pazarlamada kulla-
nim yaygindir. Ornegin, medya
iliskiler stratejisinin taktigi basin
biiltenidir'.

Teaser

Uriin veya hizmetin kimligini veya
tanitim yapan markayr hemen
acik etmeksizin, yalnizca bazi
ipuclar sunarak tiiketicilerin ilgi-
sini cekmeye yonelik kisa reklam-
lardir. Bu reklamcilik tiirii, hedef
Kkitlenin dikkatini ¢ekmenin yani
sira, {iriiniin konumlandirmasini
ve faydalarini ima ederek ilgiyi ar-
tiran etkili bir iletisim araci olarak
islev gormektedir>.

Teknofobi

Bireylerin yeni teknolojilere karsi
duydugu yogun korku veya endi-
se halini ifade eden psikolojik bir
fenomendir. Bu durum, o6zellikle
dijital ve bilgi teknolojilerinin hizli
gelisimiyle daha belirgin hale gel-
mistir. Teknofobik bireylerde, tek-
nolojik cihazlar1 kullanmak veya
dijital platformlarla etkilesimde
bulunmak kaygj, stres ve hatta ka-
cinma davraniglar yaratabilmek-
tedir?.

Teknoloji Diiskiinii

Teknolojik yeniliklere ilgi duyan,
yeni cihazlart ve uygulamalar
hizla benimseyen ve teknolojiyi
glinliik hayatinin bir pargasi hali-
ne getiren bireyleri ifade eden bir
kavramdir. Teknoloji diiskiinleri,
dijital cihazlar1 ve yazilimlar kul-

! Lawrence Freedman. Strategy: A History. New York: Oxford University Press, 2013.
2 Revathy Chandran ve Balaji Pitchandi, “Role Of Teaser Advertisements In Customer Purchase
Decisions: An Empirical Investigation”, The Online Journal of Distance Education and e-Learning,

Gilt 11, Say1 2, 2023, 5. 2538-2547

3 Mark Brosnan. Technophobia: The Psychological Impact of Information Technology. Routledge,

1998.
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lanmada yiiksek bir rahatlik se-
viyesine sahiptir ve teknolojinin
sundugu yenilikleri ve faydalar
topluma aktarma egilimindedir.
Arastirmalara gore, bu Kisiler
yeniliklere acik olup, dijital do-
niisiim siireclerinde Onemli bir
rol oynamaktadirlar®. Teknoloji
diiskiinleri ayn1 zamanda “erken
benimseyenler” olarak da anila-
bilmekte ve bu gruptaki bireylerin
teknolojiye yatkinliklari, topluma
yeni teknolojilerin yayilmasinda
kritik rol oynamaktadirlar®.

Teledemokrasi

Teknolojinin gelismesi ve yayil-
mastyla ortaya cikan bilgiye erisi-
min Kolaylasmasi, bilginin yaygin-
lasmasi, tartisma ve etkilesim or-
tamlariin cogalmasi gibi sonuc-
larin demokrasinin ilerlemesine
ve yayginlasmasina yol acacagini
One siiren teorileri tanimlamak
icin kullanilan terimdir. interne-
tin, vatandaslarin yerel, ulusal,
bolgesel ve kiiresel meseleler hak-
kinda bilgilenmesini saglayarak
demokratik eylemlerde daha fazla
yer alacagi fikrinden hareket edil-
mektedir®.

Televizyon

Bir istasyondan yayinlanan sinyal-
leri kullanarak goriintiileri ve ses-
leri elektromanyetik yollarla ileten
bir mecradir. Temelde dort adet
televizyon istasyonu tipi vardir.
Bunlardan ilki olan ticari televiz-
yonlar, isletme masraflarim karsi-
lamak ve kar elde etmek amaciyla
reklam siiresi satan istasyonlardir.
Baslica yayinlar1 komedi dizile-
ri, pembe diziler, aksiyon icerikli
dramalar, haber programlari, spor
programlari, yarisma programlari,
talk showlar, cocuk programlari,
belgeseller, reality sovlardan olus-
maktadir. ikinci olarak kamu te-
levizyonlar1 kdr amaci giitmeyen
kanallardir ve reklama bagimli ol-
madigindan genellikle daha egitici
ve kiiltiirel programlar sunmak-
tadir. Uciincii olarak kablolu te-
levizyonlar, televizyon yayininin
kablo, cam iletken vb. bir fiziksel
ortam tizerinden abonelere ulas-
tirildig televizyon tiiriidiir. Uydu
Televizyonu ise sinyalleri iletmek
icin uzay uydularini kullanan ya-
yin tiiriidiir. Kablolu televizyona
gore daha fazla yayin sunar ve bu
yayinlara diinyanin her yerinden
erismek miimkiindiir. Aboneler,

4 David Glen Mick ve Susan Fournier, “Paradoxes of Technology: Consumer Cognizance, Emotions,
and Coping Strategies”, Journal of Consumer Research, Cilt 25, Say1 2, Eyliil 1998,

S.123-143.

5 Everett M Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, New York: 2003.
¢ James Watson ve Anne Hill, Dictionary of Media and Communication Studies, Bloomsbury

Academic, New York: 2012, s. 299-300.
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dogrudan yayin uydularma eris-
meKk icin ¢anak seklinde antenler
kullanmaktadir”.

Temel Anlam - Yan Anlam

Temel anlam ve yan anlam dilbili-
mi, anlam bilimi ve iletisim calis-
malari gibi ¢gesitli akademik alan-
larda ele alinmaktadirlar. Temel
anlam, kelime, sembol ve benzeri
bir isaretin acik veya ortak algiya
sahip anlamim tanimlarken, yan
anlam aym isaretin cagristirdigi
anlam veya anlamlan ifade et-
mektedir. Reklam materyallerinde
ve medya metinlerinde, yan an-
lam sik¢a kullanilmaktadir. Rek-
lam calismalarinda, kelimeler ve
gorseller araciligiyla yan anlamlar
kullanilarak hedef kitlenin hayal
giiciinden yararlanilmasinin basa-
riy1 artirdign belirtilmektedir®.

Teori

Bir olguyu aciklamaya calisan var-
sayim ya da fikirler sistemini ifade
etmektedir. Oncelikle tamima gore
teoriler olgularin nasil ve neden
olduklar gibi olduklarina dair acik-
lamalar sunmaktadir. Ikincisi, teo-
riler genel olarak olgulara dair acik-
lama sunmay1 amaglamakla birlik-
te aciklayamadiklar1 durumlara da

isaret etmektedir. Uclinciisii ise bir
teorinin, bir olgunun sadece belirli
bir 6rnegini degil tiim 6rneklerini
aciklayabilmesidir®.

Terciime

Bir dildeki herhangi bir materya-
lin diger bir dile kelimesi kelimesi-
ne cevrilmesini ifade etmektedir™.

TikTok

TikTok, kisa video igeriklerinin
olusturulmasi ve paylasiimasi
icin kullanilan popiiler bir sosyal
medya platformudur. 2016 yilin-
da Cin merkezli teknoloji sirketi
ByteDance tarafindan piyasaya
siiriilmiistiir. Uygulama, ozellik-
le miizik, dans, komedi ve cesitli
zorluklar (challenge) gibi eglen-
celi iceriklerle taninmaktadir. Bu
uygulama ile kullanicilar video-
larina miizik ekleyebilir, filtreler
ve efektler kullanabilir, metin ve
cikartmalar ekleyebilir. Uygulama,
kullanicilarin iceriklerini “kesfet”
sekmesinde paylasmasina olanak
tanir ve hazirlanan igeriklerin vi-
ral hale getirilmesine yardimci
olmaktadir. TikTok, sadece bi-
reysel kullanicilar icin degil, ayni
zamanda markalar ve isletmeler
icin de bir pazarlama araci haline

7 Marcel Danesi, Encyclopedia of Media and Communication, University of Toronto Press: 2012,

S. 633-634.

8 Marcel Danesi, Encyclopedia of Media and Communication, University of Toronto Press: 2012,

S.229-231.

 Jim Stewart, Victoria Harte, ve Sally Sambrook, “What Is Theory?”, Journal of European Industrial

Training, Cilt 35, Say13,2011, s. 221-229.

0" Dictionary of Media Studies. A & C Black, Londra: 2006, s. 240.
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gelmistir. Markalar, TikTok {ize-
rinden hedef kitlelerine ulasmak
icin etkileyici icerikler olusturarak
reklam kampanyalan diizenle-
mektedir. TikTok, yaratict reklam
coztimleri sunarak, markalarin
kullanic1 etkilesimini artirmalari-
na olanak tanimakta ve yeni pa-
zarlama stratejileri gelistirmeleri-
ni saglamaktadir'.

Tiraj

Bastli bir yaymnin satis adedini ifa-
de etmektedir?. Dijital medyada
ise tiraj, sayfa goriintiileme, tikla-
ma ve erisim oranlarina isaret et-
mektedir. Tiraj, medyanin erisim
giiciinii ve etkisini degerlendirme-
de dnem tasimaktadir.

Topluluk iliskileri

Halkla iliskiler alaninda kullani-
lan “topluluk iliskileri” teriminin
literatiirde bircok tanimi bulun-
maktadir. Bonita Dostal Neff’e
gore, topluluk iliskileri kurulusla-
rin faaliyet gostermek istedikleri
topluluklarin desteklerini sagla-
mak amaciyla yonetim ve iletisim
odakl vyiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetlerini ifade etmektedir.
John Doorley ve Helio Fred Garcia
ise uzun vadede itibar ve giiven
kazanmay1 hedefleyen kurulusla-

rin stratejik bicimde topluluklarla
karsilikhi faydali iligkiler gelistir-
mesi olarak tanimlamaktadir'.

Topluluk Oniinde
Konusma

Bir bireyin fikirlerini, bilgilerini
veya duygularini bir grup insana
etkili bir sekilde aktarma siireci-
dir. Topluluk Oniinde konusma,
yalnizca bilgi vermek degil, ayni
zamanda dinleyicinin ilgisini ¢cek-
mek, onlar1 ikna etmek veya ha-
rekete gecmelerini saglamak icin
yapilan bir iletisim sanati olarak
da tamimlanmaktadir. Bu bece-
ri, konusmacinin beden dili, ses
tonu, vurgu, mimikler ve etkili an-
latim teknikleri gibi unsurlari kul-
lanarak mesajini en etkili bicimde
iletmesini gerektirmektedir'.

Toplumsal Farkindahk
Yaratma

Belirli bir sosyal mesele veya konu
hakkinda halkin bilgi diizeyini
artirmay1 ve biling olusturmay1
amaclayan iletisim faaliyetlerini
ifade etmektedir. Bu siire¢, bi-
reylerin ve gruplarin toplumsal
sorunlara karst duyarliligin artir-
mak, bu konulardaki bilgileri pay-
lasmak ve bu bilgilerin toplumsal
davranis ve tutumlar tizerindeki

it Christina Bucknell Bossen ve Kottasz, Rita. “Uses and Gratifications Sought by Pre-Adolescent
and Adolescent TikTok Consumers”. Young Consumers, 2020, Vol: 21, s. 463.

2 Dictionary of Media Studies. A & C Black, Londra: 2006, s. 40.

3 Heath, a.g.e., s. 169; Neeltje du Plessis. “Community Relations,” Robert L. Heath ve Winni Johansen
(Eds.), The International Encyclopedia of Strategic Communication, icinde. John Wiley & Sons,

2018.

“ Stephen Lucas, The Art of Public Speaking. McGraw-Hill: 2011.
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etkisini ortaya cikarmak icin stra-
tejiler gelistirmektedir. Toplumsal
farkindalik yaratma, genellikle
kampanyalar, medya calismalari,
egitim programlar1 ve sosyal med-
ya aracihigiyla gerceklestirilmek-
tedir. Bu tiir girisimler, toplumsal
degisim icin motivasyon saglama-
y1, insanlar1 eyleme gecmeye tes-
vik etmeyi ve kamuoyunda tartis-
ma baslatmayr hedeflemektedir.
Sonug olarak, toplumsal farkinda-
lik yaratma, daha saglikli, adil ve
bilingli toplumlar insa etmek icin
kritik bir aragtir®.,

Trol

Ozellikle cevrim ici ortamlarda,
tartismalar1 provoke etmek, in-
sanlar1 kiskirtmak veya bir grubu
rahatsiz etmek amaciyla kasith
olarak rahatsiz edici ya da yanilti-
c1 mesajlar gonderen kullanicilart
ifade etmektedir. Sosyal medya,
forumlar, haber siteleri ve bloglar
gibi dijital platformlarda etkinlik
gosteren troller, cogunlukla sahte
kimlikler veya anonim hesaplar
kullanilmaktadirlar. Troller ¢ev-
rim ici topluluklarda catisma ya-
ratmayl, insanlar1 duygusal acidan
etkilemeyi ve bazen de yanlis bil-
giler yaymay1 amaclamaktadir®.

&

Trollemek

Cevrim ici bir ortamda, okuyu-
cular1 kiskirtmak veya rahatsiz
etmek amactyla kasitl bir sekil-
de saldirgan ve kiskirtict icerikler
paylasma eylemidir".

Tutarsiz Mesajlar

fletisimde, gondericinin alictya
ilettigi birbirleriyle celisen me-
sajlan ifade etmektedir. Kriz du-
rumlarinda, kuruluslarin koordi-
nasyon eksikligi tutarsiz mesaj-
larin dolasima girmesi sonucunu
dogurabilmektedir. Bu durum,
kurulusun iletisiminin etkisinin
azaltmasma ve imajinin zede-
lenmesine neden olabilmekte-
dir. Ayrica, reklam ve pazarlama
alanlarinda, sirketlerin eylem ve
soylemleri arasindaki tutarlilik ile
giivenilirlikleri arasinda giiclii bir
iliski bulunmaktadir. Bu nedenle,
sirketlerin tutarsiz mesajlardan
kacinmalar1 ve miisterileri ile tu-
tarh iliskiler kurmasi, marka imaji
acisindan biiyiik 6nem tasimakta-
dir's,

Tutumlar

fletisim baglaminda, bireylerin
belirli kisi, nesne, fikir veya du-
rumlara yonelik gelistirdikleri

Everett M. Rogers. Diffusion of Innovations. 5th ed. New York: Free Press, 2003.

1o Erin E. Buckels, Paul D. Trapnell, ve Delroy L. Paulhus, “Trolls Just Want to Have Fun,” Personality

and Individual Differences, Cilt 67, 2014, ss. 97-102.
7 Claire Wardle. Information Disorder: The Essential Glossary. https://www.globacademy.org/

wp-content/uploads/2023/03/infoDisorder_glossary.pdf. Erisim: 21 Kasim 2024.
8 Paul. (a.g.e.); Sally Ray, Strategic Communication in Crisis Management : Lessons from the Airline
Industry. Bloomsbury Academic: 1999;; Lluis Mas-Manchon (ed.), Innovation in Advertising and

Branding Communication. Routledge: 2020.
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duygusal ve bilissel egilimleri ifa-
de etmektedir. Tutumlar, bireyin
cevresine nasil tepki verecegini,
bilgiyi nasil degerlendirecegini ve
mesajlart nasil yorumlayacagini
etkilemektedir. fletisim siirecinde,
insanlarin belirli bir konuya yo-
nelik sahip oldugu olumlu ya da
olumsuz tutumlar, gonderilen me-
sajin algilanmasi ve ikna ediciligi-
ni dogrudan sekillendirmektedir®.

Tim Tehlikelere Yoénelik
Yaklasim

Acil durum yonetimi ve afet plan-
lamasi alaninda Kkullanilan bir
stratejidir. Bu yaklasim, herhan-
gi bir tehlike veya tehditle basa
cikmak icin kapsaml bir hazirlik
yapilmasini, miidahale edilmesini
ve iyilestirme siireclerinin gelisti-
rilmesini amaclamaktadir. Tiim
tehlikelere yonelik yaklasim, do-
gal afetlerden (depremler, kasirga-
lar, sel) insan kaynakl felaketlere
(terOrizm, sanayi kazalar1) kadar
genis bir yelpazede meydana gele-
bilecek olaylara yonelik hazirlan-
may1 kapsamaktadir®.,

Tiirkiye iletisim Modeli

Tiirkiye Iletisim Modeli, Cum-
hurbaskanlig: iletisim Baskanlhigi
tarafindan gelistirilen ve Tiirki-

ye’nin ulusal ve uluslararasi ileti-
sim stratejilerini sekillendiren ye-
nilikci bir yaklasimdir. Bu model,
ekonomiden Kkiiltiir ve sanata, dis
politikadan turizme, sanayi ve tek-
nolojiden egitime kadar genis bir
yelpazede iilkemizin potansiyelini
g6z oniinde bulunduran 360 dere-
ce bir iletisim anlayisin1 benimse-
mektedir?.

© Richard E. Petty ve John T. Cacioppo. Communication and Persuasion: Central and Peripheral

Routes to Attitude Change. Springer-Verlag: 1986.

20 FEMA. Developing and Maintaining Emergency Operations Plans. https://www.fema.gov/sites/
default/files/2020-05/CPG_101_V2_30NOV2010_FINAL_508.pdf Erisim: 21 Kasim 2024.

2 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi iletisim Bagkanligs, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/
haberler/detay/iletisim-baskani-altun-turkiye-iletisim-modeli-hakikatin-aydinlik-yuzunu-

savunan-bir-kaledir Erisim: 11 Subat 2025.
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Ulusa Seslenis

Devletin en tist diizeydeki yone-
ticisinin halka hitap etmek icin
yaptig1 konusmalardir. Bu tiir ko-
nusmalar, genellikle 6nemli bir
olay, kriz, kutlama veya ulusal bir
doniim noktasinda yapilmakta-
dir. Ulusa seslenis konusmalari-
nim amaci, halki bilgilendirmek,
birlestirmek, moral vermek, bir
politikay1 aciklamak ya da bir du-
rumu degerlendirmektir. Bu tiir
konusmalar, genellikle devletin
otoritesini ve liderligini pekistiren
sembolik bir anlam tasimakta ve
toplumun genis kesimlerine hitap
etmektedir’.

Ulus Markalama

Bolgelerin markalanmasi konusu
1990’larin basinda giindeme gel-

mistir. Ulus markalama kavrami
ise ilk kez 1996da Simon Anholt
tarafindan kullanilmistir?.  Ulus
markalama, marka olusturma ve
pazarlama iletisimi tekniklerinin
uluslarin prestijinin artirilmasi ve
belirlenen imajin insasina yone-
lik calismalan ifade etmektedir.
Uluslararasi arenada tilke taninir-
Iiginin ve etkisinin artirllmasina
yonelik yapilan ulus markalama
calismalari, Ozellikle gelismekte
olan iilkeler icin oldukca 6nemli-
dir. Ulke vatandaslarindan, sekto-
rel organizasyonlara, sivil toplum
orgiitlerinden devlet kurumlarina
kadar pek ¢ok aktor, ulus marka-
lama calismalarinin bir parcasidir.
Ulus markalama; mense tilke ca-
lismalari, yer pazarlamasi, kamu
diplomasisi ve ulusal kimlik ca-
lismalart olmak iizere dort temel
alandan beslenmektedir?.

Uluslararasi Stratejik
lletisim Forumu (Stratcom
Forum)

Uluslararas1 ~ Stratejik  Iletisim
Forumu, 2021 yilindan bu yana
Cumhurbaskanlig iletisim Bas-
kanhg tarafindan, stratejik ileti-
sim alaninda her yil farkli tema-
larda diizenlenen uluslararasi bir
etkinliktir. Stratcom Forum stra-
tejik iletisimi sekillendiren kiiresel
basliklarin tartisildigi bir platform

! Harold D. Lasswell. Propaganda Technique in the World War. Martino Fine Books, New York:2013.

2 Lee Hudson Teslik. Nation Branding Explained. Council on Foreign Relations. https://www.cfr.
org/backgrounder/nation-branding-explained. Erisim: 6 Kasim 2024.

3 Sakir QZﬁdogm ve A. Haluk Yiiksel. “Ulus Markalama ve Beslendigi Kaynaklar: Bir Derleme”, Bitlis
Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019, s. 333.
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olarak 6ne cikmaktadir. Stratejik
fletisim Forumu stratejik iletisim
ekosistemindeki politika yapicila-
r1, uzmanlar1 ve liderleri bir araya
getirerek, uluslararasi is birligini
ve deneyim paylasimini artirmay1
hedeflemektedir. Y1l boyunca ger-
ceklestirilen cesitli etkinlikler, ya-
yinlar ve projeler araciligryla ulus-
lararasi Stratcom Forum stratejik
iletisim alaninda bir marka haline
gelmistir. Yeni medya, kriz iletisi-
mi, kamu diplomasisi, dezenfor-
masyonla miicadele ve 2024’te
ana tema olarak belirlenen yapay
zeka gibi stratejik iletisimin tiim
yonlerini kapsayan konularda dii-
zenlenen paneller ve konusmalar,
katilimcilarin bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi amaclamaktadir®.

Uygulama

Yazilim miihendisligi literatiiriin-
de genellikle belirli bir kullanici
kitlesinin ihtiyaclarimi karsilamak
icin tasarlanmuis yazilim sistemleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu ya-
zilimlar, bir veya daha fazla islevi
yerine getiren, kullanici etkilesimi
icin gelistirilmis programlardir.
Uygulamalar, bilgisayar, mobil
cihazlar veya internet tizerinde
calisan yazilimlar olabilmekte ve
genellikle bir is siirecini kolaylas-
tirmak, otomatiklestirmek veya
verimli hale getirmek amaciyla
gelistirilmektedir®. Ingilizce “app-

lication” kelimesinin kisaltmasi
olan “app” seklinde yaygin bir kul-
lanima sahiptir.

Uygulama Programlama
Arayiizi (API)

Yazilim uygulamalarinin birbirle-
riyle etkilesimde bulunabilmesini
saglayan bir set olarak tanimlan-
maktadir. API, farkl yazilm sis-
temleri arasinda veri ve fonksi-
yonel bilgi paylasimini miimkiin
kilmaktadir. ~ Stratejik iletisim
baglaminda APTler, isletmelerin
yazilimlarinin dis diinyaya acilan
kapilari olarak hizmet etmektedir-
ler. Bu, bir isletmenin dis kaynak-
lardan veri almasini, hizmetleri
disartya sunmasini veya bagka bir
yazilim ile entegre olmasini sagla-
maktadir. APT’ler, stratejik iletisim
baglaminda, isletmelerin is siirec-
lerini disa agmalariny, is birlikleri
gelistirmelerini, yenilik¢i ¢Oziim-
lerle hizlica adapte olmalarimi ve
oOl¢eklenebilirliklerini  artirmala-
rin1 saglamaktadir. Bu, dijital do-
niisiim siireclerinde Kritik bir rol
oynamakta ve isletmelere rekabet
avantaji kazandirmaktadir®.

Uzmanlasmis Halkla
liskiler

Genel halkla iliskiler faaliyetle-
rinin Otesine gecen ve belirli bir
konu, sektor veya Kkitleye odakla-
nan uzmanlagsmis halkla iliskiler

4 “Stratcom - iletisim Bagkanlig1 - Hakkinda.” 2021. Stratcomsummit.com. https://www.
stratcomsummit.com/tr/hakkinda. Erisim: 25 Aralik 2024.

5 Ian Sommerville. Software Engineering. 9. Baski, Addison-Wesley, Boston, 2011..
¢ JJ Geewax. API Design Patterns. 2. Baski, Manning Publications, New York, 2021.
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uygulamalarim ifade eder. Bu is-
levler, kuruluslarin daha spesifik
hedeflere ulasmasina yardimci
olmak amaciyla gelistirilmis stra-
tejileri kapsar ve genellikle 6zel
uzmanlik gerektiren alanlarda
kullanilir. Halkla iliskilerdeki bu
ozel islevler, farkl alanlarda cesitli
stratejilerle uygulanabilir. Baslica
halkla iliskiler 6zel islevleri arasin-
da sunlar yer almaktadir: Finan-
sal HalKla iliskiler, Kriz Yonetimi,
Kamu Isleri (Public Affairs), Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk (CSR)
fletisimi, I¢ Tletisim, Lobicilik.
Bu ozel islevler, halkla iliskilerin
farkli alanlarinda derinlemesine
uzmanlik gerektiren ve hedef kit-
lelere yonelik daha odakli strateji-
ler gelistiren uygulamalar1 temsil
eder. Her bir islev, farkl iletisim
araclar1 ve teknikler kullanarak
belirli bir hedefi gerceklestirmeyi
amagclar’.

7 Scott M. Cutlip, Allen H. Center, ve Glen M. Broom. Effective Public Relations. 11. bask1. Upper
Saddle River, NJ: Pearson, 2012.
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Uclii Kar Hanesi Yaklasimi

Uclii kar hanesi yaklasimi (Triple
Bottom Line - TBL), siirdiiriilebilir
kalkinma cercevesinde ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerin bir
arada degerlendirilmesini Ongo-
ren bir yaklasimdir. Bu kavram,
1994 yilinda John Elkington tara-
findan gelistirilmistir ve sirketle-
rin yalnizca ekonomik kazanclari-
na degil, ayn1 zamanda cevresel ve
sosyal etkilerine de 6nem verme-
leri gerektigini vurgular. Uclii kar
hanesi, isletmelerin basarilarini
degerlendirirken ekonomik siir-
diiriilebilirlik, cevresel siirdiiriile-
bilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
unsurlarim1 dikkate alir. Bu yak-
lasim, sirketlerin stratejik planla-
ma siireclerine dahil edilerek tiim
paydaslarin ihtiyaclarimi karsila-

may1 ve uzun vadeli deger yarat-
may1 hedefler. Uglii Kar Hanesi,
sadece finansal basarinin yeterli
olmadigini, sosyal ve cevresel so-
rumluluklarin da dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koyar'.

Uretici Yapay Zeka

Uretici Yapay Zeka, genis veri Kii-
meleri iizerinde egitilmis, kulla-
nicilarin dogal dilde yazdig1 ko-
mutlara yanit olarak yeni icerikler
olusturabilen bir yapay zeka tiirii-
diir. Uretici yapay zeka, metin, ses,
goriintii ve video gibi cesitli med-
ya formatlarini isleyerek yeni ice-
rikler tiretir. Bu teknoloji, otomas-
yon siireclerini gelistirmek, verim-
liligi artirmak ve yaratici siirecleri
desteklemek amaciyla bir¢ok en-
diistride kullanilmaktadir. Uretici
yapay zeka, sadece belirli gorevleri
yerine getirmekle kalmayip, kulla-
nicilarin ihtiyaclarina gore yeni ve
yaratici cdziimler sunma kapasite-
sine sahiptir 2

Uye ve Takipgilere Yonelik
Haber Biilteni

Uye ve takipcilere yonelik haber
biilteni, bir organizasyonun veya
bireyin, takipgcilerine veya {iye-
lerine diizenli olarak gonderdigi
bilgilendirme ve tanitim amach
e-posta biiltenleridir. Bu biiltenler,
genellikle haberler, giincellemeler,
yeni {riin tanitimlar veya o6zel

1 John Elkington. Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business. New

Society Publishers, 1998.

2 Semih Yiinlii. “Uretici Yapay zeka Kaynakli Norm ve Kisi Bazli Hukuki Sorumluluk”, Adalet

Dergisi, 2024, s. 502.
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teklifler sunmak amaciyla hazir-
lanmaktadir. Bir haber biilteni,
takipcilerin ilgisini cekmek i¢in ki-
sisellestirilmis icerikler sunmakta
ve markalar ile takipcileri arasin-
daki baglar giiclendirmektedir.
Etkili bir haber biilteni, abone kit-
lesinin ihtiyaclarma hitap ederek
ve degerli bilgiler sunarak onlar
etkilesime tesvik etmektedir. Ice-
rikler gorsellerle desteklenerek
kullanici deneyimi artirilmakta-
dirs.

3 Dave Chaffey. Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice. 7th ed. Harlow: Pearson

Education, 2019.
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Vahset/Zuliim
Propagandasi

Vahset ve zuliim propagandasi,
siddet eylemleri, iskenceler, insan
haklar1 ihlalleri ve diger insan-
Iik dis1 davranislarin yayilmasini
veya mesrulastirllmasini iceren
her tiirlii iletisim faaliyetini kapsa-
maktadir. Tarihsel olarak, savaslar
ve etnik catigsmalar sirasinda vah-
set ve zuliim propagandasi yaygin
bir sekilde kullanilmustir. Ornegin,
Nazi Almanyasi, 2. Diinya Savasi
sirasinda Yahudi soykirimini mes-
rulastirmak icin propaganday1
kullanmustir. Benzer sekilde, etnik
catismalar ve i¢ savaslar sirasin-
da da, belirli gruplarin digerlerine
kars1 uyguladigi zuliim, medya
araciligryla manipiile edilerek hal-

kin bu eylemleri desteklemesi sag-
lanabilmistir.

Vaka Calismasi

Vaka analizi yontemi, karmasik,
ozel ve ilging bir olgunun, duru-
mun kendi kosullar1 icerisinde
incelenmesi olarak tanimlanabi-
lir. Bu yontemde giincel bir olgu,
olay, durum, birey ya da gruplarin
derinlemesine incelenmesi gerek-
mektedir: Ayni zamanda vaka ca-
lismasi terimi kampanyanin ya da
bir organizasyonun iletisim faali-
yetlerinin nasil isledigini, ne gibi
sonuclar dogurdugunu ve bu so-
nuclarin daha genis bir baglamda
nasil degerlendirilebilecegini an-
lamak amaciyla yapilan bir incele-
me olarak tanimlanabilmektedir.

Varis Sayfasi

Dijital pazarlama ve stratejik ile-
tisimde, bir kullanicinin tikladigi
bir baglanti sonucu dogrudan eris-
tigi web sayfasidir. Varis sayfasi,
genellikle belirli bir kampanya,
teklif veya hedefli icerik ile iliskili-
dir ve ziyaretciyi belirli bir eyleme
yonlendirmeyi amaclamaktadir.
Bu sayfalar, kullanic1 etkilesimini
artirmak ve doniisiim oranlarini
yiikseltmek icin optimize edilir,
ornegin form doldurma, iiriin sa-

!t Stacey Scriver. “War Propaganda”, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences,

Second Edition, Cilt: 25.

2 Veysel Sonmez ve F. Giirol Alacapinar, Bilimsel Arastirma Yontemleri, An1 Yayincilik, Ankara, 2014,

S. 91
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tin alma veya hizmete abone olma
gibi. Stratejik iletisimde varis say-
fasi, markalarin dijital pazarlama
stratejileri kapsaminda énemli bir
aractir’.

Vatandas Diplomasisi

Kendilerine atfedilen herhangi bir
resmi gorev olmamasina ragmen
ilgili tilke vatandaslan tarafindan
yiiriitiilen kamu diplomasisi fa-
aliyetidir. Vatandas diplomasisi,
bireylerin kendi iilkelerinin imaji-
ni1, degerlerini, tarihini, kiiltiirtinii
ve politikalarin1 yansitarak, bu-
lunduklan iilke ile kendi {ilkeleri
arasindaki iliskileri gelistirmeye
yonelik bir kamu diplomasisi fa-
aliyeti olarak One cikmaktadir.
Vatandaslarin  aktif katilimiyla
gerceklestirilen bu tiir diplomasi,
toplumlar arasindaki onyargilar
ortadan kaldirmayi ve tilkeler ara-
sinda karsilikli anlayisin giiclen-
mesini hedeflemektedir*.

Vatandas Diplomat

Kendilerine atfedilen resmi bir
gorev ve sorumluluk olmamasina
ragmen insandan insana kamu
diplomasisi faaliyeti yiiriiten ki-
sidir’. Yabanci toplumlar ile bir

sekilde temasi olan 6grenci, aka-
demisyen, sanatgi, sporcu ya da
bilim insan1 vatandas diplomattir.
Vatandas diplomat, etkilesimde
oldugu toplumlara vatandasi ol-
dugu iilkenin tarihini, kiiltiirii-
nii, politikalarim1 ve degerlerini
dogrudan aktarmaktadir. Diger
yandan, “Vatandas Diplomat Pro-
jesi”, Cumhurbaskanlig: fletisim
Baskanligr tarafindan gelistirilen
bir kamu diplomasisi girisimidir.
Proje, yurt disinda temas kuran
her vatandasimizi, Tiirkiyenin
tarihini, kiltiiriinii ve degerlerini
dogrudan aktarabilen bireysel el-
ciler haline getirmeyi hedeflemek-
tedire.

Vatandas Gazeteciligi

Vatandas gazeteciligi, geleneksel
gazeteciligin profesyonel gazete-
ciler tarafindan yapilan faaliyetle-
rinin 6tesine gecerek bireylerin de
haber iiretim siirecine dahil olma-
larini ifade eden bir kavramdir. Va-
tandas gazeteciligi, dijital teknolo-
jilerin ve sosyal medya platformla-
rinin etkisiyle, bireylerin haberleri
toplama, yazma, diizenleme ve
yayimlama konusunda aktif bir
rol oynamalarin1 saglamaktadir.

3 Dave Chaffey. Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. 6. Baski, Pearson

Education, Harlow, UK: 2015.

4 Cumhurbaskanhg iletisim Baskanhg1, Kamu Diplomasisi Nedir?, 1. Baski, Cumhurbaskanlig

fletisim Baskanlig1 Yayinlari, istanbul, 2022.

5 Cumhurbagkanligi iletisim Baskanhg, Vatandas Diplomat El Kitabr, Cumhurbaskanhg: iletisim

Baskanlig Yayinlari, Istanbul, 2024.
6 Age.
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Bu siirec, insanlarin sadece medya
tiiketicisi olmakla kalmayip, ayni
zamanda icerik iireticisi ve pay-
lasimcist olmalarma imkan tani-
maktadir”.

Veri Dumani

Veri Dumani, bilginin asirt yiik-
lenmesi durumunu ifade eder ve
bu durum, bireylerin dogru bilgiye
ulasmasini zorlastirarak iletisim-
de belirsizlik yaratir. Michael Levi-
ne’in gelistirdigi bu kavram, birey-
lerin diisiinme ve yorumlama ye-
tilerini olumsuz yonde etkileyebi-
lecegini belirtir. Bu etki, bireylerin
secim yapma siireclerini karmasik
hale getirir ve genellikle iletisim
stratejilerinin etkinligini diistirtir.
Veri Dumani, organizasyonlar ve
markalar acisindan pazarlama ve
halkla iliskiler stratejilerini etki-
leyebilir. Yiiksek bilgi akisi, hedef
Kitlenin dikkatini dagitabilir ve
mesajlarin  netligini azaltabilir.
Dolayisiyla veri dumani, giinii-
miiziin dijital ve bilgi yogun orta-
minda, etkili iletisim stratejileri
olusturmak icin dikkate alinmasi
gereken bir meseledir®.

Video

Hareketli gorsel goriintiilerin kay-
dedilmesi, tekrar edilmesi ya da
yayinlanmasidir’. Video, ses ve
goriintiilerin bir arada kullanildi-
81 dijital ya da analog formatlarda
olabilir. Cogu zaman, televizyon,
sinema, bilgisayar ve mobil cihaz-
larda izlenebilir.

Video Giinliigii (Viog)

Vlog, bir Kisinin diizenli olarak
internette yaymladigi, diistincele-
rini veya deneyimlerini kaydettigi
veya bir konu hakkinda konus-
tugu bir dizi videodur®. Video ve
blog kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Vloglar genellikle
sosyal medya platformlarinda ve
video paylasim sitelerinde yayimn-
lanmaktadir.

Viral Kampanya

Viral kampanya, bir mesajin, ige-
rik veya reklamin, hizla ve orga-
nik bir sekilde genis bir Kkitleye
yayilmasim1 saglayan pazarlama
stratejisidir. Bu tiir kampanyalar,
kullanicilarin icerikleri kendi sos-
yal aglarinda ve ¢evrelerinde pay-
lasmasu ile viral hale gelmektedir.
Yani, kampanyalarin basarili ola-

7 Jasna Licitar, Citizen Journalism, Yiiksek Lisans Tezi, Danisman: Spomenka Bogdanic, Zagreb,

University of Zagreb, 2018.

8 Michael Levine, Guerrilla PR 2.0: Wage an Effective Publicity Campaign without Going Broke,

Chicago Review Press, 2008.

® Merriam-Webster.com Dictionary, sv. “video.” https://www.merriam-webster.com/dictionary/vi-

deo Erisim: 14 Kasim 2024.

10 Collins English Dictionary, “Vlog.” https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/vlog

Erisim: 7 Kasim 2024.
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bilmesi icin iceriklerin, insanlarin
dogal olarak paylasma istegini
tetiklemesi gerekmektedir. Viral
kampanyalar genellikle 6zgiin,
dikkat cekici ve duygusal acidan
etkileyici icerikler sunmaktadir.
Bu icerikler, paylasildikca daha
fazla kisi tarafindan goriilmek-
te ve bu siireg, “viral” bir yayilma
etkisi yaratmaktadir. Kampanya-
larin hizla yayilarak milyonlarca
kisiye ulasmasi, ag etkileri veya
topluluk dinamikleri tarafindan
desteklenmektedir.  Igeriklerin
paylasilmasi, dijital platformlar
araciligryla hizla yayilmakta ve
bazen kontrol edilemeyen sekilde
daha fazla kisiye ulasmaktadir.

Vizyon

Vizyon, bir organizasyonun ge-
lecekte olmak istedigi durumun
tanimlanmasidir. Genel olarak,
bir isletmenin yoOniinii belirle-
yen, onun kimligini ve amacini
netlestiren bir ifadedir. Vizyon,
isletmelerin stratejik planlama
siireclerinde kritik bir rol oynar
ve calisanlarin ortak hedeflere
yonelmelerine yardime olur. Viz-
yon, organizasyonun uzun vadeli
hedeflerini ve bu hedeflere ulasma
yolunda atilacak adimlari belirler.
Ayrica, organizasyonun degerleri
ve Kiiltiirii ile de uyum iginde ol-

malidir. Iyi tamimlanmis bir viz-
yon, sirketin biiyiimesine ve gelis-
mesine katki saglar. Vizyonun net
bir sekilde belirlenmesi ile hem
calisanlar hem de miisteriler icin
onemli bir rehber olusturulur.Viz-
yonun 6nemi, hem i¢ motivasyonu
artirmasi hem de dis paydaslara
bir yon gosterici olmasi acisindan
biiyiiktiir. Vizyon, calisanlar icin
ortak bir hedef olustururken orga-
nizasyonun gelecekteki basarisin
da sekillendirir

I Lada A. Adamic, Rajan M. Kamath ve Jennifer S. Snider, “Viral Marketing”, Proceedings of the
International Conference on Information Systems, 2001.
2 Ali Akdemir. Liderlik ve Vizyon Yénetimi. istanbul: Beta Yaymcilik, 2018.
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Web 2.0

Web 2.0, 30, 40 terimleri inter-
netin evrimsel siireclerinde farkl
asamalar1 tanimlamaktadir. Her
bir asama, internetin kullanimini,
islevselligini ve kullanici etkile-
simini farkli sekillerde etkileyen
teknolojik gelismeleri yansitmak-
tadir. Web 2.0, sosyal medya plat-
formlari, bloglar, cevrim ici soz-
liikler gibi etkilesimli araglarin or-
taya ¢ikmasina olanak taniyarak
internetin sosyal bir platform ha-
line gelmesine katkida bulunmus-
tur. Web 2.0, internetin islevselligi-
ni ve kullanim alanlarini derinden
etkileyerek giiniimiiz internetinin
temelini olusturmustur.

Web 3.0

Web 3.0, “Semantik Web” veya
“Akill1 Web” olarak da adlandirilir

ve internetin evriminin tciincii
asamasini ifade eder. Bu asama,
kullanicilarin veri tizerinde daha
fazla kontrol sahibi oldugu, ki-
sisellestirilmis ve etkilesimli bir
deneyim sunan bir internet an-
layisin1 temsil eder. Web 3.0'm
temel ozellikleri arasinda dagitik
sistemler, blok zincir teknolojisi,
yapay zeka ve veri gizliligi yer al-
maktadir. Bu yeni nesil internet,
kullanicilarin kendi verilerini yo-
netmelerine ve paylasmalarina
olanak tanirken merkezi otoritele-
rin roliinii azaltir. Web 3.0, kullani-
cilarin igerik olusturma ve paylas-
ma siireclerine daha aktif katilimi-
n1 tesvik eder. Kullanicilar, kendi
verilerini kontrol edebilir, dijital
varliklarin giivenli bir sekilde de-
polayabilir ve yonetebilir. Bunun
yani sira Web 3.0, makine 6greni-
mi ve dogal dil isleme gibi yapay
zeka teknolojilerini kullanarak,
daha anlamli ve baglamsal bir bil-
gi sunmay1 amaglar. Bu asamada
internet daha akilli, daha bagli ve
daha kullanict odaklidir',

Web 4.0

Web 4.0, internetin gelisiminin
en son asamasini temsil eder ve
genellikle “Akilli Web” olarak ad-
landirilir. Bu asama, yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim ve nes-
nelerin interneti (IoT) gibi ileri
teknolojileri entegre ederek daha

! Hackl, Cathy, Dirk Lueth, ve Tommaso Di Bartolo. Navigating the Metaverse: A Guide to Limitless
Possibilities in a Web 3.0. World. John Wiley and Sons, 2022.
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bagli, akill1 ve veri odakli bir dijital
ortam olusturmayr amaclamak-
tadir. Web 4.0’1in temel ozellikleri
arasinda, kullanict deneyimlerini
kisisellestirme, otomasyonu ar-
tirma ve daha iyi karar verme ye-
tenekleri yer almaktadir. Web 4.0,
saglik hizmetleri, ulasim ve sosyal
aglar gibi bircok sektorde onem-
li degisiklikler yaratma potan-
siyeline sahiptir. Uzaktan hasta
izleme sistemleri ve akilli ulasim
sistemleri, bu teknolojilerin bazi
ornekleridir. Web 4.0, bireyler ve
isletmeler icin daha akilli, baglan-
tili ve Kisisellestirilmis deneyimler
sunmay1 hedeflemektedir?

Web Semineri (Webinar)

“Webinar” terimi, web iizerinden
gerceklestirilen bir sunum, ders,
atdlye calismasi veya seminerin
kisaltmasidir. Bu terim, Ozellik-
le belirli bir tiir web konferansi-
m tanimlamak icin kullanilan,
“web” ve “seminer” kelimelerinin
birlesiminden olusmustur. Mer-
riam-Webster ¢evrim ici sozligii-
niin daha sinirl olan benzer tani-
mina gore webinar, katilimcilarin
soru sorup yorum yapabildigi can-
I1 bir ¢cevrim ici egitim oturumunu
ifade etmektedir?.

Web Site

Genellikle kopriiler (hyperlink)
iceren ve bir birey, sirket, egitim
kurumu, hiikiimet veya kurulus
tarafindan cevrim ici olarak kul-
lanima sunulan Diinya Capinda
Agdaki (www) sayfalar grubu-
dur*. Web sitesi, bilgi sunabilir, et-
kilesimli olabilir veya hizmet sag-
layabilir ve genellikle metin, gor-
sel, video, grafik gibi ¢esitli medya
formatlari igerir.

Web Trafigi

Web trafigi, internet iizerindeki
bir web sitesine veya cevrim ici
platforma gelen veri ve kullanici
akisini ifade etmektedir. Bu kav-
ram, bir web sitesine yapilan zi-
yaretlerin sayisini, kullanicilarin
site icindeki etkilesimlerini, sayfa
goriintiilemelerini, tiklamalar1 ve
ziyaret siiresini kapsamaktadir.
Web trafigi, bir web sitesinin kul-
lanicilar ile etkilesimde bulunma
ve bu etkilesimlerden elde edilen
sonugclari analiz etme firsat1 sun-
maktadir®.

Woozle Etkisi

Daha oOnceki yaymlardan sik sik
alint1 yapilmasinin, bir sehir efsa-
nesine yol acan, hi¢bir kaniti olma-

2 Sareh Aghai, Mohammad Ali Nematbakhsh ve Hadi Khosravi Farsani, “Evolution of the World
Wide Web: From Web 1.0 to Web 4.0”, International Journal of Web & Semantic Technology, 2012, s.

1-10.

3 Zielinski Krzysztof, Jaruga Anna, Hofmann Reinhold, Marinova Teodora, Plewczynski Michal ve
Kerler Monira, Webinar Methodology, European Commission, Briiksel, 2021.

4 Merriam-Webster.com Dictionary, sv. “website.” https://www.merriam-webster.com/dictionary/

website Erigim: 14 Kasim 2024.

5 Dave Chaffey ve Fiona Ellis-Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice,

6. Baski, Pearson Education, 2016.

Wil
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yan bir seye yanlis bir halk inanci-
na yol agmasi anlamina gelmekte-
dir. Bu olgu kokenini, Ingiliz yazar
A. A. Milne'nin Winnie-the-Pooh
ve Piglet karakterlerinin karda
kendi izlerini takip ederek hayali
“Woozle” izleri olduguna inandik-
lar1 Winnie-the-Pooh (1926) adli
kitabindan almaktadir®.

 Your Dictionary, “Woozle Effect,” 2024. https://wwwyourdictionary.com/woozle-effect, Erisim: 14
Kasim 2024.
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X

X

Twitter 2006 yilinda kurulan ve
hizl bilgi paylasimi icin tasarlan-
mus bir sosyal medya platformu-
dur. Twitter, 2023 yilinda Elon
Musk'in sahipliginde “X” olarak
yeniden markalasmustir. X, birey-
lerin ve markalarin genis kitlelere
ulasmasina olanak tanirken sos-
yal hareketler ve kampanyalar icin
de etkili bir platform gorevi gor-
mektedir. Kisisel kullanim disinda
bircok sirket ve kurulus, miisteri
etkilesimini artirmak ve marka bi-
linirligini gelistirmek icin X’i etkin
bir sekilde kullanmaktadir. Kulla-
nicilar, takip ettikleri hesaplarin
paylasimlarim1  gorebilir, yorum
yapabilir ve paylasimda bulunabi-

lirler. Tiim bu 6zellikler X’i sosyal
medya diinyasinda 6nemli bir ko-
numa tasimaktadir'.

X Faktori

Bir seyin basarisini ya da etkisini
belirleyen, ancak kolayca tanim-
lanamayacak olan 6zel bir nite-
lik ya da faktorii ifade etmek icin
kullanilmaktadir. X faktorii, bir
organizasyonun veya iletisim stra-
tejisinin basarisini artiran ve onu
digerlerinden ayiran, tanimlan-
masi zor ama 6nemli bir 6gedir.
Bu faktor, genellikle bir organizas-
yonun markasmin farklilastirict
ozelligini, hedef kitle ile kurdugu
giiclii duygusal bagy, yenilikci bir
strateji ya da tutkulu bir liderlik
gibi unsurlart icerebilmektedir.
X faktorii organizasyonun hedef
kitlesine ne kadar etki edebilece-
gini belirleyen kritik bir bilesendir.
Bu faktor, dogru mesajlarin dogru
zamanda ve dogru Kkitleye ulas-
masini saglayacak bir etkiye sahip
olabilmektedir. X faktori, etkili
bir kriz iletisimi stratejisinden,
bir markanin toplumla olan iligki-
lerini sekillendirmeye kadar pek
cok alanda rol oynayabilmektedir.
Aym zamanda, bir organizasyo-
nun toplum icindeki konumunu

! Chris Stokel-Walker. “Why is Twitter Becoming X?” New Scientist, 2023, s. 9.

202 STRATEJIK iLETISIM TERIMLERI SOZLUGU



gliclendirmeye yardimci olan, 6z-
giin ve stirdiiriilebilir iletisim stra-
tejilerinin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Bu kavram, daha
cok stratejik iletisimde kullanilan
bir icgorii olarak, bir marka ya da
mesajin 6ne cikmasini saglayan
unsurlar temsil etmektedir. X fak-
torii, markanin ya da organizasyo-
nun seffaflik, giiven, etkileyicilik
ya da Kkiiltiirel uygunluk nitelikle-
rini icerebilmektedir.?

2 McQuail, Denis. McQuail’s Mass Communication Theory, 6. baski, London: Sage, 2010.
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Yabanci Dismanhgi

Yabanci diismanligi, yabancilara
veya “yabanct” olarak tamimla-
nan her seye karsi duyulan korku
ve kiictimseme duygusudur. Bu
kavram, bazi yabanci bireyle-
rin ve Kkiiltiirlerin, bulunduklar
ulus-devletin  6zgiin kimligine
tehdit olusturduguna ve vyerel
topluma sorunsuz bir sekilde en-
tegre olamayacaklarina dair bir
inanc1 yansitmaktadir. “Yabanci
diismanlig1” terimi, eski Yunanca
Xxenos (yabanci) ve phobos (korku)
kelimelerinden tiiretilmistir. Bu
kavram, yabanci olarak tanimla-
nan Kkisilerin sadece toplumlara
entegrasyonunun imkansiz oldu-
gu degil, ayn1 zamanda bu bireyle-
rin o toplumun biit{inliigline zarar
verecegi seklindeki algiy1 da icer-
mektedir'.

Yanki Odasi

Bireylerin sosyal medya ve dijital
platformlarda benzer diisiincele-
re sahip Kisilerle etkilesimde bu-
lundugu ve karsit goriislerin dis-
landig1 bir iletisim ortamini ifade
eder. Bu kavram, bireylerin kendi
inang ve fikirlerini siirekli olarak
destekleyen bir ¢evrede bulunma-
larin ve alternatif bakis acilari ile
hi¢ karsilasmamalarini ifade eder.
Dolayisiyla, yanki odalar1 kisilerin
diisiince diinyalarmi daraltarak,
cok boyutlu bir tartisma ortami-
nin olusmasint engeller. Yanki
odalar1 genellikle, algoritmalar ta-
rafindan sekillendirilen kisiselles-
tirilmis icerikler araciligiyla olus-
turulur. Bu ¢ercevede, bireylerin
sosyal medya platformlarindaki
begenileri, ilgi alanlar1 ve 6nceki
etkilesimlerine gore, sadece belirli
iceriklerle karsilasmalar1 saglanir.
Yanki odasi kavrami, bireylerin
bilgiye erisim ve fikir alisverisi
siireclerini nasil etkiledigini anla-
mak icin kritik bir aractir

Yapay Zeka

Yapay zeka, insan benzeri zeka
gosteren makinelerin ve yazilim-
larin olusturulmasini ifade eder.
Bu kavram, makinelere diisiinme,
0grenme, problem ¢6zme, dil an-
lama ve hatta duygusal tepkiler
verme gibi insana 6zgili yetenek-

! Encyclopaedia Britannica. Xenophobia. https://www.britannica.com/science/xenophobia Erisim: 8

Kasim 2024.

2 (Cinellia, Matteo, Gianmarco De Francisci Moralesb, Alessandro Galeazzic, Walter Quattrociocchid,
ve Michele Starninib. “The Echo Chamber Effect on Social Media”. Proceedings of the National

Academy of Science, 2021:1-8.
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ler kazandirmay1 amaclar. Yapay
zekd karmasik algoritmalar ve
veri analizi teknikleri kullanarak
belirli bir gérev veya problem iize-
rinde akil yiiriitme, karar verme,
algilama, dogal dil isleme ve oto-
matik 6grenme gibi beceriler ser-
gileyebilir. Bu teknoloji, hem dar
alanlarda belirli gorevleri yerine
getiren sistemleri hem de daha
genis bir anlayisa sahip, insan
benzeri genel zeka gosterebilen
sistemleri kapsamaktadir. Yapay
zeka4, bilgisayar bilimlerinin bir alt
dali olarak kabul edilir ve makine
ogrenimi, dogal dil isleme, robotik
ve goriintii isleme gibi cesitli alt
alanlar1 icerir®.

Yapay Zeka Okuryazarligi

Yapay zeka okuryazarligl, bireyle-
rin yapay zeka (YZ) teknolojilerini,
bu teknolojilerin nasil calistigin,
potansiyel etkilerini ve sinirlama-
larinm1 anlayabilme yetenegini ifa-
de eder. Bu kavram, yapay zekanin
bireyler ve toplum tizerindeki etki-
lerini degerlendirebilmeyi, etik so-
runlan fark edebilmeyi ve yapay
zeka tabanh sistemlerin dogru bir
sekilde kullanilmasini iceren bir
dizi beceriyi kapsar. Yapay zeka
okuryazarhigl, sadece yapay zeka-
nin teknik yonlerini degil, aym
zamanda bu teknolojilerin sosyal,
ekonomik ve etik boyutlarim1 da

anlamay1 gerektirir. Yapay zeka
okuryazarhi@inin yaygimlastirilma-
st baz1 zorluklar1 da beraberinde
getirir. Bu teknolojilerin karmasik-
Iig1 ve hizla degisen dogasi, genis
kitleler tarafindan anlasilmasini
zorlastirabilir*.

Yemleme

Internet diinyasinda yemleme,
kullanicilarin ilgisini ¢ekmek ve
belirli bir icerigi veya iiriinii tikla-
malarini saglamak icin cazip veya
yaniltict baghklar, gorseller veya
tanitimlarin kullanilmasini ifade
eder. En yaygin bi¢imi “tik tuzag1”
(clickbait) olarak bilinen yemle-
me, kullanicilarda merak duygusu
uyandirarak belirli bir web sayfa-
sin1 ziyaret etmelerini saglamay1
amaclar ancak genellikle sunu-
lan icerik, baslikta vaat edilen-
den daha az anlaml veya tatmin
edicidir. Yemleme, kullanicilarin
yaniltilmamasi ve medyanin dog-
ru bilgi sunma sorumlulugu gibi
konularla ilgili tartismalara yol
acar. Clickbait ve diger yemleme
tiirleri, kisa vadede sayfa goriintii-
lemelerini artirsa da, uzun vadede
okuyucu giivenini zedeleyebilir ve
medyanin giivenilirligini azaltabi-
lirs.

3 Russell, Stuart J. ve Norvig, Peter. Artificial Intelligence: A Modern Approach, 4. baski, Upper

Saddle River, NJ: Pearson, 2020.

4 Kate Crawford. Atlas of AI: Power, Politics, and the Planetary Costs of Artificial Intelligence. New

Haven: Yale University Press, 2021.

5 Philip M. Napoli. Social Media and the Public Interest: Media Regulation in the Disinformation Age.

New York: Columbia University Press, 2019.
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Yesil Pazarlama

Ik olarak 1975 yilinda Amerikan
Pazarlama Birliginin ekolojik
pazarlama konulu diizenledigi
seminerde tartisilmistir. Buna
gore yesil pazarlama, pazarlama
faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, ener-
ji tiiketimi ve diger kaynaklarin
tiiketimi {izerine olumlu veya
olumsuz etkileriyle ilgili calisma-
lardir®. Yesil pazarlama faaliyetleri
tiiketici ihtiyaclarimi karsilamak
icin her tiirlii cevre ve doga dostu
faaliyetleri icermektedir. Tiiketici
gereksinimleri karsilanirken do-
gal cevreye en az miktarda zarar
verilmesine 6zen gosterilmelidir’.

Yesil Yikama

“Yesil yikama” (Greenwashing),
bir sirketin ya da kurulusun, cevre
dostu oldugunu iddia ederek as-
linda c¢evresel etkilerini gizlemeye
calistig1 bir tiir pazarlama strateji-
sidir. Bu kavram, “yesil” veya “eko-
lojik” {iriin veya hizmetler sundu-
gunu belirten, ancak gercekte cev-
reye zarar vermeye devam eden
sirketlerin, tiiketicileri yaniltmak
icin kullandig1 yaniltici veya abar-
tili reklam ve bildirimleri tanimla-
maktadir. Terim ilk kez 1986 yilin-
da cevreci Jay Westerveld tarafin-
dan kullanilmistir®.

Ag.e.

© ® N o

Yukaridan Asagiya iletisim
Bilgi ve mesajlarin bir organizas-
yonun hiyerarsik yapisi boyun-
ca list seviyelerden alt seviyelere
dogru iletilmesi siirecidir. Diger
bir deyisle, mesajlar ve talimatlar
organizasyonun iist kademele-
rinden baslayarak alt kademelere
dogru aktarilmaktadir. Bu iletisim
tliriine verilen yanitlar ise ayni1 yol
boyunca yukariya dogru hareket
etmektedir®.

Yumusak Gii¢

Yumusak gii¢, bir iilkenin diger
devletler ve toplumlar iizerindeki
etkisini zorlayici olmayan yollar-
la artirma yetenegini ifade eden
bir kavramdir. Kavram, genellikle
askeri veya ekonomik yaptirimlar
gibi zorlayici gii¢c unsurlarinin ak-
sine, kiiltiirel, ideolojik, diploma-
tik ve ahlaki degerler yoluyla nii-
fuz kazanmayi ve istenilen sonug-
lara ulasmay1 amaclar. Yumusak
gii¢c terimi, Amerikal1 siyaset bi-
limci Joseph Nye tarafindan 1990
yilinda ortaya atilmis ve ozellikle
uluslararasi iliskilerde devletlerin
ve kurumlarin etkili bir sekilde
politika yiiriitmesi i¢cin 6nemli bir
ara¢ olarak degerlendirilmistir.
Yumusak gii¢, dogrudan askeri
veya ekonomik baski icermeyen
bir etki araci olarak sert giicten

Gazenfer Erbaslar. “Yesil Pazarlama”, Mesleki Bilimler Dergisi, 2012.

Yener Coskun. “Yesil Yikama”, Bilim ve Teknik Dergisi, Aralik 2023.
Ada Nesrin, Ipek Alver, ve Fatma Ath. “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghihk Uzerine Etkisi:

Manisa Organize Sanayi Bolgesinde Yer Alan ve imalat Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma.” Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review 8, no. 2 (2008): 487-518.
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ayrilir. Sert giic, askeri miidahale,
yaptirimlar veya ekonomik baski-
lar gibi zorlayici unsurlar igerir-
ken, yumusak gii¢ daha cok ikna,
cekicilik ve karsilikli fayda sunma
tizerine kurulu bir yaklasimdir.

10 Nye, J. S. Soft Power: The Evolution of a Concept. In Essays on Evolutions in the Study of Political
Power, Routledge, 2021, s.196-208.
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Zamansal Strateji

Bir stratejik iletisim planinin za-
manlamasinin dogru sekilde kur-
gulanmasi ve uygulanmasin ifa-
de eder. Ozellikle kriz yonetimi,
kampanya planlamasi ve halkla
iliskiler calismalarinda kritik 6ne-
me sahiptir. Zamanlama, mesajin
etkisi ve hedef kitlenin tepkisi ac1-
sindan belirleyici bir faktordiir',

Zayif Baglantilar

fletisim ve sosyal ag kuraminda
bireyler arasindaki diisiik yogun-
luklu, ancak stratejik 6neme sahip
baglar ifade eder. Stratejik ileti-
simde, zayif baglantilar sayesinde
bilgi ve fikirler genis bir alana ya-
yilabilir. Bu kavram 6zellikle sos-

yal medya ve dijital iletisim strate-
jilerinde etkili bir sekilde kullanil-
maktadir?.

Zihin Haritalama

Zihin haritalama, stratejik iletisim
siireclerinde fikirlerin ve kavram-
larin gorsellestirilerek organize
edilmesini saglayan bir tekniktir.
Bu yontem, bilgi diizenleme, beyin
firtinasi ve yaratici strateji gelistir-
me asamalarinda etkili bir arag
olarak kullanilmaktadir. Dijital
cagda zihin haritalarinin, gorsel
araclar ve yazilimlar aracihigiyla
daha erisilebilir hale geldigi soyle-
nebilirs.

Zihinsel Cergeveleme

Stratejik iletisimde hedef kitlenin
belirli bir konuya dair algisini se-
killendirmek icin kullanilan bir
tekniktir. Cerceveleme, belirli ke-
lime secimleri, gorseller veya an-
lat1 yapilan araciligiyla insanlarin
olaylara nasil yaklasacagini etkile-
yebilir. Ornegin, bir krizin “firsat”
olarak cercevelenmesi, hedef kit-
lenin daha olumlu bir alg gelistir-
mesine yol agabilir?,

Zihinsel Manipiilasyon

Stratejik iletisim baglaminda bi-
reylerin ya da topluluklarin dii-

1 Scott M. Cutlip, Allen H. Center, ve Glen M. Broom, Effective Public Relations, 9th ed. (Upper

Saddle River, NJ: Pearson Education, 2006)

2 Mark S. Granovetter, “The Strength of Weak Ties,” American Journal of Sociology 78, no. 6 (1973):

1360-1380, https://doi.org/10.1086/225469.

3 Tony Buzan, The Mind Map Book: Unlock Your Creativity, Boost Your Memory, Change Your Life

(London: BBC Active, 2006).

4 Robert M. Entman, “Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm,” Journal of
Communication 43, no. 4 (1993): 51-58, https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.X.
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siince, algl ve davranislarini iste-
nilen yonde degistirmek amaciyla
bilingli olarak kullanilan bir yon-
tem olarak ifade edilebilmektedir.
Zihinsel manipiilasyon, genellikle
dogrudan veya dolayl olarak bil-
gi akisini kontrol etme, yaniltici
bilgiler yayma veya duygusal tep-
kileri tetikleme gibi stratejilerle
gerceklestirilmektedir.  Zihinsel
Manipiilasyon yontemi, kriz ileti-
simi, propaganda ve siyasi kam-
panyalar gibi alanlarda etkili bir
arac olarak kullanilmaktadir®.

Zincirleme iletisim

Bir mesajin bir kaynaktan basla-
yarak bircok kisiye, genellikle bir
dizi arac1 veya katman tizerinden
iletildigi bir siirectir. Zincirleme
iletisim genellikle organizasyonel
iletisim, sosyal medya kampan-
yalar1 veya viral pazarlama bagla-
minda ele alimmaktadir®.

Zirve Diplomasisi

Devlet bagkanlari, basbakanlar
veya diger tist diizey liderlerin bir
araya gelerek uluslararas iliski-
lerde 6nemli sorunlari tartistigl ve
¢oziim Onerileri gelistirdigi diplo-
matik toplantilar olarak tanimlan-
maktadir. Zirve diplomasisi, mii-
zakere siireclerinin hizlanmasina,
liderlerin dogrudan etkilesim kur-

masina ve uluslararasi kamuoyu-
na giiclii sembolik mesajlar veril-
mesine olanak tanimaktadir’.

Zorlayici Diplomasi

Bir devletin stratejik iletisim arac-
larin kullanarak baska bir aktore
istenen bir davranisi benimset-
mek icin baski uyguladigi bir yon-
temdir. Bu yaklasim, genellikle
ekonomik yaptirimlar, askeri teh-
ditler veya diplomatik izolasyon
gibi stratejilerle desteklenmekte-
dir. Amac, hedefin karsi tarafin
taleplerini yerine getirmesini sag-
lamaktir®,

5 Jacques Ellul, Propaganda: The Formation of Men’s Attitudes (New York: Vintage Books, 1973).
¢ Claude E. Shannon ve Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication (Urbana:

University of Illinois Press, 1949).

7 David Reynolds, Summits: Six Meetings That Shaped the Twentieth Century (London: Penguin

Books, 2008).

8 Robert J. Art ve Patrick M. Cronin, The United States and Coercive Diplomacy (Washington, DC:

United States Institute of Peace Press, 2003).
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