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On Soz

ON SO2Z

hizli kentlesme, nufus artisi, kiresellesme, pandemi, teknolo-

jik gelismeler ve teror gibi faktorlerin etkisiyle krizlerle ¢ok
daha sik yuz yuze gelmektedir. Bireylerin yasamini derinden etkileyen
bu krizler, iletisim ekosisteminin hizli dedisimiyle birlikte yeni medya
ortaminda dezenformasyonla birleserek daha buyuk dalgalar olustur-
maktadir.

M odern toplumlar, iklim degisikligi ve buna bagli dogal afetler,

Yeni medya platformlarinin yayginlasmasi, bilgiye erisimi kolaylas-
tirmakla birlikte bilgi kirliligine de zemin hazirlamaktadir. Ginlimuz
dunyasi, savas, gog, yoksulluk ve dogal afetler gibi insani krizlerin yani
sira dezenformasyonun etkileriyle de kusatilmis durumdadir. Bu belir-
sizlikler caginda karsilasilan krizlerin merkezinde, bireylerin gerceklik
algilarini hedef alan “hakikat krizi” yer almaktadir.

Gagimizi zehirleyen bu belirsizlik ve dezenformasyonun karsisinda, in-
sanligin en blyuk ihtiyaci hakikatin savunulmasidir. Bu baglamda, etkili
kriz iletisimi stratejileri gelistirmek bir tercih olmanin 6tesinde zorun-
luluga dondsmdustir. Hakikati savunmak, toplumlari bir arada tutmak
ve krizlerin yikici etkilerini en aza indirmek icin guclu bir kriz iletisim
altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde ve iletisim Bagkanligrnin
uhdesinde gelistirilen Tirkiye iletisim Modeli, ulusal ve uluslararasi
diizeyde etkin bir kriz yonetimi ve hakikat miicadelesi 6rnegi sunmak-
tadur. Tuirkiye iletisim Modeli, kriz iletisiminin temel taslarini olusturan
seffaflik, streklilik ve hakikat ilkeleri dogrultusunda gelistirilmistir. Bu
model, ulusal ve uluslararasi duzeyde, yalnizca kriz durumlarinda degil,



On S6z

guinliik iletisim siireclerinde de etkin bir cerceve sunmaktadir. Ozellikle
dezenformasyonla muicadele ve dogru bilginin hizli bir sekilde yayil-
masi amaciyla olusturulan yontem ve araglar, modern ¢agin iletisim
ihtiyaclarina cevap vermektedir.

2023 yilindaki Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremleri sirasinda
yuritiilen basarili kriz iletisimi, Tiirkiye iletisim Modelinin somut bir
yansimasidir. Kriz aninda dogru bilginin hizli bir sekilde seffaf olarak
paylasilmasi, dezenformasyonu dnleme ¢alismalari ve uluslararasi da-
yanismanin guglendirilmesi adina gosterilen ¢abalar, etkili kriz ileti-
siminin onemini bir kez daha ortaya koymustur. Bu surecte, iletisim
stratejilerimizin temel tasi olan seffaflik, is birligi ve hakikat ilkeleri,
toplumun dayanikliligini artirmada kritik bir rol Ustlenmistir.

Baskanligimiz tarafindan bu anlayis temel alinarak hazirlanan “Yeni
Medyada Kriz iletisimi Rehberi” okuyuculara Yeni Medya Caginda etkin
kriz iletisimi stratejileri gelistirme agisindan yol gostermeyi hedefle-
mektedir.

Bu rehberin bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin krizlere daha hazir-
LikLi bir sekilde yanit vermelerine, etkili iletisim stratejileri gelistirme-
lerine ve kriz anlarinda hakikati savunmalarina katki saglayacagina
gonulden inaniyor; tim okuyucularinin kariyer ve entelektuel yolcu-
luklarina isik tutmasini temenni ediyorum.

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN

TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI ILETiSiM BASKANI
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1. Belirsizlik Gaginda Kriz iletigimi

insan topluluklari, ortaya cikislarindan itibaren hayatta kalma temel
gayesiyle harekete gecmis, zaman gectikce bu hedefe ulasilmasi ko-
nusunda farkli engellerle karsilasmis ve bu engelleri asmak adina yeni
yontemler gelistirmistir. Karsilasilan her turli tehdit, insanlarin veya
insan gruplarinin bir arada hareket etmesi ve benzer durumlara uygu-
lanabilecek sistemlerin gelistirilmesiyle giderilmistir. Boylece zaman
gectikce insan topluluklari derinlesmis ve karmasiklasmis, mevcut sis-
temler edinilen tecriibelerle daha verimli hale getirilmistir. Yontem-
lerin karmasiklasmasi, bu yontemleri uygulayip gelistirmeye devam
edebilecek uzmanlasmis insanlarin da ortaya ¢ikmasini gerektirmistir.

Dolayisiyla, toplumun icerisinde, siradan insanlarin hayatindan ¢ikmis
ve gorece otonomlasmis bir sistem, bir “diizen” ortaya ¢ikmis ve top-
lumsal hayati tehdit eden bir¢ok unsur artik ortalama insanin habe-
ri olmadan giderilmeye baslanmistir. Ginumuzde de benzer sekilde
kamuoyu icin tehditlerin yoklugu, hayatin normal akisinin bir gerek-
Lliligi haline gelmistir. Toplumsal hayati veya kamu dlzenini olumsuz
etkileyecek bir olayin yasanmasi, ortalama insan icin alisilmadik ve
dolayisiyla olumsuz sonuglarinin bir an dnce giderilmesi gereken bir
durumdur.

So6z konusu tarihsel sureglerin sonunda yer alan modern insan, arka-
ik donemlerde yasamis atalarindan cok daha farkli sorunlarla karsi-
lasabilmekte ve bunlar karsisinda ¢ok daha farkli yéntemlere bagvu-
rabilmektedir. Bu uzun tarihsel stregler boyunca toplumlarin verdigi
mucadelelerde hi¢ degismeyen olgu, hayatta kalmayi saglayan dizen
icin tehdit teskil eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi amaci olmustur.
Toplumun biyuk kismini ilgilendiren olumsuz sureclerde insanlarin
temel motivasyonu kendini guvende hissetme arayisi, yani bir tehlike
durumunun yokluguna yonelik bir arayistir. Ele alinan insan toplulu-
gunun veya gunumuzdeki baglamda dusinursek, modern toplumun,
alistk oldugu dizenin bozulmasi ve bu toplumu olusturan bireylerin
algilarinda bu diizenin tehdit altinda oldugu fikrinin olusmasi duru-
munu, kriz kavramiyla ifade edebiliriz. Ginimuz dinyasinda, krizlerin
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Uzerinde belirleyici etki gosteren kosullar arasinda ozellikle Ustunde
durulmasi gereken olgulardan biri, icinde bulundugumuz belirsizlik ¢a-
gidir. Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Prof. Dr. Sayin Fahrettin Altun,
ornekleriyle gittikce daha da sik karsilastigimiz bu olumsuz sirecleri
genel olarak “hakikat krizi” olarak ifade etmektedir. Glinimiizde insan
topluluklarinin saglikli bir sekilde islemesinden emin olabilmek igin
hakikatin kendisini gizleyen ve zedeleyen krizlerle basarili mucade-
le edilmesini saglayacak kriz yonetim stratejilerinin gelistirilmesi ve
0zenle uygulanmasi gerekmektedir.

Coombs (2006: 2), krizi,ongoriilemeyen ve dogru sekilde yonetilmedigi
zaman toplumu, kuruluslari, endustrileri ve paydaslari olumsuz etki-
leyebilecek buyuk bir tehdit olarak tanimlamaktadir. Modern toplum-
da bireyler her giin belli konularda verdikleri kararlarla farkli risklere
maruz kalirken, toplumlar da is yapis slreglerinde birgok farkli konu
hakkinda adim atmakta ve risk almaktadir. Teror saldirilari, iklim krizi,
savaslar,go¢ dalgalari, salgin hastaliklar ve Pandemi glinimuzde birey-
lerin ve toplumlarin karsilastigi riskler arasinda akla ilk gelenlerdendir.

Kriz kavrami, basit anlamiyla dislndldiginde sadece gerceklestigi
anda onemli olan bir kavram olarak gorulebilir. Ancak krizi ydnetmek-
le sorumlu olanlar i¢in durum farklidir. Kriz yonetimi, kriz kavramina
yonelik daha derin bir bakis gerektirmektedir. Krizin “6ngorilemez” ol-
masi,onunla basa ¢ikabilmek icin 6n hazirliklarin gerektigine; olumsuz
sonuglar dogurma 0zelligi ise sona erisini takip eden slrecte iyilesme
calismalarinin yapilmasi gerektigine isaret eder. Dolayisiyla kriz, yo-
netimiyle gorevli olanlar Uzerinde, sadece krizin gerceklestigi surecle
sinirlandirilamayacak bir sorumluluk dogurmaktadir. Krize hazirlikli ol-
mak ve onun uzun vadeli olumsuz sonuclarini gidermek, kriz sirasinda
harekete gecmek kadar 6nemlidir.

Kriz iletisimi, kendisini yonetmekle sorumlu organlarin ani gelisen
olaylarla etkin miicadele kabiliyetlerini gelistiren, butlincul bir yak-
lasimla ele alinmasi gereken stratejik iletisim surecidir. Kriz iletisimi
sureci, krizlerle mucadele sirasinda temelde kurumlarin itibarini ko-
rumak, kamuoyuyla guvenilir ve seffaf bir iletisim saglamak amaciyla
yuritulmektedir. Kriz iletisimi, yalnizca kriz aninda degil, kriz 6ncesinde
ve sonrasinda da planlanarak devam eden bir olgu olarak degerlen-
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dirilmektedir. Bu kapsamda, kriz iletisimi, stratejik iletisimin kilit bir
unsuru olarak benimsenmektedir. Kriz iletisimi alaninin dnde gelen
akademisyenleri, etkin bir kriz iletisiminin krizin yonetilmesi, itibarin
korunmasi ve kamuoyu guveninin temin edilmesinde kritik rol oynadi-
gini belirtmektedirler.

2022 yilinda diizenlenen “21.Ylizyilda Siyaset ve Yeni Acilimlar Forumu”
kapsaminda “Dijital Cagda Siyaset ve Medya-Dijital Medya, Dezenfor-
masyon, Politika” baslikli panelin moderatorligund yapan Cumhurbas-
kanligi iletisim Baskani Prof. Dr. Sayin Fahrettin Altun, icinde bulun-
dugumuz devri “Belirsizlikler Cagi” olarak nitelemis ve bu donemde
dinyamizin ¢atismalar, insani krizler, terérizm, gida-enerji krizleri gibi
olumsuz gelismeler tarafindan baski altina alindigina isaret etmistir.
Sayin Altun bdyle bir ortamda “modern donemdeki kurumsallasma tar-
zinin artik ok ciddi sekilde sorgulanmasini gerektiren ulusal, bdlgesel
ve uluslararasi gelismelerle” karsi karstya kalindigini ve “modern miiza-
kere ve kamusal alan fikrinin ve teorisinin giderek gettolasma, kutup-
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lasma ve irkgiligin saldirisiyla birlikte islevsiz hale geldigini” belirterek
“hem kiresel belirsizlik ortami hem hakikat sonrasi dénemin etkisiyle
modern siyasetin, uluslararasi alanda bir krizle karsi karsiya oldugu’nu
vurgulayan bir agiklama yapmistir.

Turkiye Cumhuriyeti, ginumuzde, bahsi gegen kriz tehditlerine karsi
ortaya koydugu tezlerle dne ¢ikmaktadir ve Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in vizyonu dogrultusunda etkin ve somut sonuc-
lar elde eden ulusal ve uluslararasi kriz iletisimi stratejileri Uretmekte-
dir. Kiiresel arenada siyasetciler ve resmi kuruluslar tarafindan takdir
toplayan ve Ulkemizin yumusak guctne katki saglayan bu iletisim po-
litikalari vesilesi ile Munih Glvenlik Konferansi’nin 2025 yilinda ger-
ceklestirdigi “Cok Kutupluluk” anketinde Tirkiye’nin, Fransa haric bitin
katilimci Ulkeler tarafindan bir muttefik olarak kabul edildigi goril-
mektedir. Yukarida bahsedilen kriz iletisiminde itibara dayali guvenin
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kamuoyu nezdinde temin edilmesi hususunda bu Tirkiye adina dnemli
bir gelismedir.

Ayni ankette, arttigi teyit edilen Turkiye'ye karsi duyulan glivenin se-
bepleri arasinda krizler karsisinda yalnizca yerel kalkinmayi hedefle-
meyen, bolgesel ve kiresel istikrari da amacglayan, adaletli, baris odakli
iletisim politikalari bulunmaktadir.

2022 yilindan itibaren dlcedi iyice genislemis olan Rusya-Ukrayna krizi
surecinde devletler arasi bloklasma, tlkeleri ¢atisan taraflar arasinda
secim yapmaya mecbur birakmistir. Turkiye ise ¢ikar amaci bulunma-
yan girisimi neticesinde Rusya ile Ukrayna arasinda diyaloga zemin
olusturma cabasi ile dikkat cekmis ve bu girisimi Moskova, Kiev ydne-
timlerince olumlu karsilanmistir. Bahsi gegen arabuluculuk gorevi,hem
Kafkasya'da hem de kitalar cografyasinda etkileri olan bir kriz yonetme
surecini de beraberinde getirmistir.

Ankara’nin 6nculiginde ve Birlesmis Milletlerin girisimi ile 2022 yilin-
da imzalanmis olan Tahil Koridoru Anlasmasi ¢atisma icindeki tarafla-
rin tahillarinin Karadeniz bolgesinden guivenle dolasima sokulmasinin
zeminini olusturmustur. Anlasmanin yururluge girmesi akabinde, dev-
letler arasi bloklasmanin ortaya ¢ikardigi sevkiyat krizi ise yine Sayin
Cumhurbaskanimizin surece dahil olmasi ile basari ile sonlandirildi.
Tahil Koridoru 6rnegi bu baglamda Turkiye'nin kriz iletisimi stratejile-
rindeki katmanli yapiya bir ornek teskil etmektedir. Tahil arzinda azal-
ma gibi uluslararasi bir gida krizine donusebilecek bir sorun da, kuresel
kutuplasmalarin yarattigi siyasi kriz de Turkiye’nin bu ¢ok katmanli kriz
iletisimi stratejisiyle ayni zeminde ¢dzlime kavusturulmustur.

Turkiye’nin diplomasi odakli kriz iletisim stratejileri vesilesi ile Anka-
ra farkli kitalardan temsilcilerin ¢6zim bulmak amaciyla basvurdugu
uluslararasi bir kriz merkezi haline déntgmustur. Turkiye ile arasinda
is birligi anlagmalari bulunan Somali ve yine Turkiye ile ticari baglari
bulunan Etiyopya arasinda Somaliland bolgesi sebebiyle olusan husu-
met, baskentimizde 11 Aralik 2024’te imzalanan Ankara Bildirisi ile iki
tarafin kriz bolgesi Uzerine teknik gorismeler noktasinda mutabakati
ile sonuglanmistir. Bu durum gostermektedir ki cesitli cografyalarda
krizlerle mlcadele eden devletler, Ankara’da krizlere istikrar ve refah
odakli adil ¢arelerin Uretildiginin bilincindedirler.

17
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Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Prof. Dr. Sayin Fahrettin Altun, Tuir-
kiye’nin bu ¢ok yonli iletisim stratejilerini Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde surekli bir istikrar katkisi olarak
degerlendirmis, bu baglamda da “Tirkiye’nin farkli sekil ve dlzlem-
lerde iliskiler gelistirebilen diplomatik bir agir siklet gticu oldugunu”
vurgulamistir. Cumhurbaskanligi iletisim Bagkani Sayin Altun'un altini
cizdigi diplomatik gug, Cumhurbaskanimiz Sayin Erdogan’in 25 Eylul
2019 tarihinde New York’ta yaptiklari Birlesmis Milletler 74. Genel Ku-
rulu konusmalarinda zirveye ulasmistir.

Diinya liderlerine hitaben gerceklestirilen ve israil’in ikinci Diinya Sa-
vasi’ndan sonraki isgalci tavrini ifsa eden, Filistin’in yillar icinde ugra-
digi Israil isgalini gorsel olarak belirli araliklarla harita lizerinde gés-
teren konusmasinda Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan
“Bugiin adaletsizligin en cok yasandigi yerlerden biri, Israil isgali altin-
daki Filistin topraklaridir. Ben merak ediyorum bu israil neresi? israil
doymuyor, simdi de kalan topraklari alma derdinde. israil insanligin
tiim degerlerini ayaklar altina aliyor. BM kiirsiisiinden soruyorum; isra-
il devletinin sinirlari neresidir? 1948 mi, 1967 sinirlari mi gegerlidir?”
ifadelerini kullanmistir. Bu konusma ve ¢agri 2023 Ekim’inde baslayan
Gazze krizinin 6n uyarisi olmustur. Maalesef bu cagr uzerine hizla ha-
reket ederek yanit olabilecek olasi kriz tedbirlerini alamayan Birlesmis
Milletler kriz siirecinde de Israil’'in katliamlarini, Gazze'nin yikimini ve
50.000 kisiye varan insanin sehit edilmesini durduracak bir kriz yone-
timi gergeklestirememistir.

Cumhurbaskanimizin bu ifadeleri sosyal medya mecralarinda “Sesimiz
Erdogan” etiketi ile kitleleri bir araya getirmis ve uluslararasi akade-
misyenler ve gazeteciler tarafindan “cesur” ve diiriist” olarak nitelendi-
rilmistir. Halen devam eden Orta Dogu krizine yonelik Tirkiye'nin soy-
lemlerinin kiresel kamuoyunda karsilik bulmasinin sebebi, yukarida
deginilen kriz ornekleri igin Uretilen kriz iletisimi plani ve ona bagli
stratejilerin guvenilirligi ile ilintilidir.

Kriz iletisimi, krizin niteligini kavramak ve krizlere yonelik kapsamli ve
butlincul bir iletisim stratejisi gelistirmek amacina hizmet etmektedir.
Devlet kurumlari, kriz hallerinde seffaf ve dogru bilgi akisi temin ederek,
kriz halinin ortaya ¢ikardigi belirsizligi giderme hususunda hayati is-
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lev gormektedir. Kriz iletisimi siirecinde dogru zamanlama, planlama ve
acik iletisim, krizle mucadelede anahtar unsurlarin basinda gelmektedir
(Seeger vd.,2019: 124).Kriz yonetimi ve kriz iletisimi konularinda temel
gorevlere sahip olan Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig, calismala-
rinda bu fikri bir ilke olarak benimsemektedir. Cumhurbagkanligi iletisim
Baskani Prof. Dr. Sayin Fahrettin Altun, Aralik 2024'te iletisim Baskanligi
tarafindan diizenlenen Kriz iletisimi Calistayrnda yaptigi acilis konus-
masinda bu temel gereklilige vurgu yaparak “Kriz iletisimi baglaminda
en onemsedigimiz husus, dirustluk ve seffafliktir. Biz en 6nemli iletisim
stratejisinin hakikatin en yalin sekliyle, en seffaf haliyle kamuoyuyla
paylasilmasi oldugunu disunuyoruz” ifadelerini kullanmistir.

Seffaflik ve durustluk gibi temel ilkelerin Uzerinde insa edilen bir kriz
iletisimi stratejisinin saglikli bir sekilde uygulamaya gegirilebilmesi
icin, karsi karsiya olunan krizin detayli analizinin yapilmasi gerekmek-
tedir. Farkli tirden krizler farkli tirden yaklasim ve araclarin kullani-
mini gerektirebilece@i gibi, her bir kriz, arkasinda yatan nedenler se-
bebiyle son derece 6zglin yonlere sahip olacak ve yine farkli tepkiler
gerektirecektir. Ornegdin, ucak kazalari daha dramatik olduklari icin
medyanin daha fazla ilgisini ¢cekecektir (Ray, 1999: 9-12). Bu tir bir ka-
zanin doguracagdi bir krizin yonetim sureci ayni zamanda ileri diizeyde
teknik bilgi gerektirecektir. Ucak gibi karmasik bir teknolojik Grtindn bir
kazaya sebebiyet vermeyecek sekilde kullanilmasi i¢cin karmasik bakim
ve test sureclerinin yuritulmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu sureg-
lerde yasanacak aksamalar veya muhtemel ihmaller, toplumda buyuk
yanki uyandiracak krizlerin kolayca ortaya ¢ikmasina neden olma teh-
likesi icermektedir. Bu durum, kriz yonetimiyle sorumlu olanlar igin iki
soruna isaret etmektedir; krizler Glkenin herhangi bir yerinde herhan-
gi bir zamanda kolayca patlak verebilir ve durumu daha da kotu hale
getirecek sekilde, kriz yoneticileri icin anlasilmasi zor teknik bilgilere
sahip olmayi gerektirebilir. Bu sorunlari agmak i¢in kurum ve kurulus-
lar arasinda yakin koordinasyon kurulmasi, verimli iletisim kanallarinin
olusturulmasi ve toplumsal onemi olan her alanda, hem krizlerin on-
lenmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi hem de kriz sirasi ve sonra-
sinda topluma dogru mesajlarin verilmesi gerekmektedir.

Tum bu konular iletisim baglaminda dusunildugiinde belirtmek gere-
kir ki, bir kriz durumunda bulunuldugunu iddia edebilmek icin, krizin

19



Yeni Medyada Kriz iletigimi Rehberi

gercekligini objektif bir sekilde ortaya koyan olumsuz etkilerinin var-
Ligi kadar, insanlarin bir krizin var olduguna inaniyor olmasi da gerek-
mektedir. Dolayisiyla kriz yonetimi, krizin kendisiyle micadelenin ya-
ninda kamuoyundaki tehdit algisini gidermeyi de gerektirmektedir. On
hazirliklari, stratejik planlamayi, basarili uygulamalari ve kriz sonrasi
iyilestirme ¢alismalarini iceren mikemmel bir kriz yonetiminin yuru-
taldigu bir durumda, krizden etkilenen kisilerle saglikli ve dogru bir
iletisim kurulamadigi siirece, verilen tiim cabalar bosa gidebilir ve kriz
en agir sekilde sonuclanabilir. Krizin insanlarin algilarinda olusturdu-
du imajlarin, krizin gercek sonuglari kadar onemli oldugu bir durum-
da, kriz yonetim silireci boyunca insanlarin duygu durumlarinin da goz
onlinde bulundurulmasi, bir ihtiyac haline gelmektedir. icerisinde bu-
lundugumuz dezenformasyon ¢aginda, her bir kriz, insanlarin halihazir-
da hissetmekte olduklari endiseleri tetiklemekte ve olumsuz etkilerini
arttirmaktadir. S6z konusu durum ise ¢cogu zaman yaniltici bilgilerin
yayilmasi icin kullanilan yeni iletisim teknolojileri tarafindan kortiklen-
mektedir. Sanal ortamda dogan bilgi kirliligiyle micadele edilmesi ve
toplumla saglikli bir iletisimin kurulmasi, toplumsal hayati zedeleyen
unsurlarin kontrol altina alindigi veya alinacagi hissini ortaya ¢ikararak
krizin saglikli bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, kriz iletisi-
mi gerektiren surecglerde, bahsi gegen stratejilerin uygulanmasi nokta-
sinda, ulusal refah ve huzuru gozeterek hakikatin kamuoyu ile seffaf
bicimde paylasilmasi hususunda calismalarini yuritmektedir. 2023
yili Kahramanmaras Depremleri doneminde “Deprem bolgesinde baraj
patladi!” ve turevi asilsiz iddialarla depremzedeleri panige ve umut-
suzluga itmek, kamuoyunu da guvensizlige sevk etmek adina ureti-
len yalan odakli iceriklere karsi iletisim Baskanlii Dezenformasyon
Biltenleri ile resmi kaynaklar kullanarak bahsi gecen asilsiz iddialari
clritiip kamuoyuna dogru bilgi akisini saglamistir. Ayrica, iletisim Bas-
kanligi dogru bilgi akisinin surdurilebilirligini muhafaza etmek adina
yurt icinden ve yurt disindan afet bolgesine intikal eden basin men-
suplarina istihdam ve imkanlar saglamistir.

Ayrica, 2023 depremleri nezdinde kriz yonetimi ¢cok genis kapsamli ola-
rak devletimiz tarafindan bakanliklar ve gerekli kurumlar araciligi ile
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organize edilmis ve sahada faaliyetleri ylksek koordinasyon ve uyum
icerisinde gergeklestirilmistir. Afet sonrasi kriz plani insa ve ihya faali-
yetleri cercevesinde ise magdur depremzedeler icin ivedi olarak yeni
konutlarin insasina baslanmistir. Bu cercevede iki yil icinde, 169 bin
171 konut, 149 is yeri ve 32 bin 260 kdy evi olmak uzere toplam 201
bin 580 konut peyderpey tamamlanarak depremin ikinci yildonimu
sonuna kadar teslim edilmistir. 2025 yili sonuna kadar 250,000 konut
daha tamamlanip teslim edilerek deprem bdlgesi ihtiyaglar karsilan-
mis olacaktir.

Bu surecte Turkiye'yi etkileme potansiyeli olan muhtemel risk ve teh-
ditlere karsi Sayin Cumhurbaskanimizin direktifleri ile Turkiye Ulusal
Risk Kalkani Modeli olusturulmustur. Bahsi gecen modelde afet dncesi,
afet ani ve afet sonrasi asamalar, cesitli perspektiflerden analiz edilip,
yonetilmeye dayali bir sistem sunmaktadir. Toplu bicimde ele alindi-
dinda Turkiye’nin uyguladigi kriz iletisimi, krizin niteligini kavramak ve
krizlere yonelik kapsamli ve butlncul bir iletisim stratejisi gelistirmek
amacina oncelik vermektedir. Turkiye, devlet organlari ve paydaslari ile
kriz halinin ortaya ¢ikardigi belirsizligi giderme hususunda, yurt ici ile
yurt disinda somut sonuglar elde eden bir sistem gelistirme noktasin-
da muvaffak olmustur.
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1.1. Kriz Kavrami

Etimolojik olarak bakildiginda kriz s6zciigli Yunanca “ayrilmak” anlami-
na gelen “krisis” sézcligline dayanmaktadir. Dikkat cekici bir 6zellik ola-
rak da Cin yazisinda kriz iki sembolle ifade edilmektedir. Bu iki sembol
“firsat” ve “tehlike” anlamlarini ifade etmekte, yani krize ayni anda hem
olumlu hem de olumsuz cagirisimlar yuklemektedir. Kriz gelecegin
yeniden tanimlandigi ya da tasarimlandigi bir ortam yaratabilmekte;
farkli bir Grtin, baska bir organizasyon, yeni bir is veya is alani, yeni bir
bolge olarak birgok faktdr gelecegin sekillenmesinde etkili olabilmek-
tedir (Pira ve Sohodol, 2015: 23).

Kiresellesme, deregulasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen devrim niteligindeki gelismelerin bir UGrlnu olarak ifade edebi-
lecegimiz modern krizler giderek karmasiklasmaya devam etmektedir.
Mekan olarak sinirlari tam olarak belirlenemeyen, mevcut diger so-
runlarla i¢ ice gecen ve etkisi daha uzun suren bu krizler glinimiz
dunyasinin énemli bir gercekligidir. (Boin, 2003). Bu dogrultuda kriz
sozclgunun gegmisten gunlimize birgok farkli tanimlamasi bulun-
maktadir. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi (2023: 171) tarafindan
hazirlanan Kriz Terimleri Sézlugu'nde kriz; “Beklenmedik bir sekilde
meydana gelen ve kisa sure icerisinde stratejik karar alma faaliyetinde
bulunulmasi gereken; lilkenin glivenligini, kamu diizenini, genel asayis
ve genel sagligini tehdit eder haldeki tim olaylarin yani sira bir bolge-
de ya da ulkenin tamaminda toplumsal hayati etkileyen afetler, 6nem-
li nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylar, agir ekonomik bunalimlar,
go¢ ve buyuk nufus hareketlerinin ayri ayri veya birlikte gerceklestigi
haller” olarak tanimlanmustir. iletisimin krizlerin ¢éziimiindeki 6nemi-
ne deginen baska bir calismada ise kriz; “Aktorlerin agir maliyetlerden
kaginmak igin ya da bu maliyeti en aza indirmek icin uygun bir eylem
se¢me zorunluluguyla karsi karsiya kaldigi bir durum” olarak tanimlan-
mistir (Williams, 1957).

Kriz, bir devleti, hikidmeti, kurulusu, sirketi ya da kamuoyunu ve iti-
barini derinden etkileyebilecek potansiyele sahip bir olgu olarak de-
gerlendirilmektedir. Zaremba (2010: 33), kriz yonetimi alaninda onde
gelen isimlerin kriz kavrami i¢in yaptigi tanimlari bir araya getirerek
temel ozellikleri kapsayan sade bir agiklama bulmaya ¢alismistir. Za-
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remba’nin bu tanimlamasina gore kriz, bir organizasyonu son derece
olumsuz sekilde etkileyebilecek olan ve ortaya ¢ikarabilecegi zararlari
azaltmak icin verimli bir iletisim sUreci yurutilmesini gerektiren sira
disi bir olaydir. Fearn-Banks (1996: 1) ise krizi, “Bir kurumu, endUstriyi,
kamuoyunu, Grtin ve hizmetleri etkileyen muhtemel olumsuz sonuglar
doguran olay olarak tanimlamaktadir. Kamu yonetimi ve krizler arasin-
daki iliskiyi inceleyen bir baska ¢alismada ise krizlerin diizensiz olarak
meydana gelen durumlar oldugu vurgulanarak “bir sosyal sistemin te-
mel degerlerine veya yasami idame ettiren islevlerine karsi algilanan
bir tehdidin oldugu ve belirsiz kosullar altinda acil duzeltici eylem-
ler gerektiren bir durum” olarak tanimlanmistir. Buna gére hukumet,
krizlere kararli bir sekilde tepki vermeli ve liderligi Ustlenmelidir. Kriz
yonetimi de bu baglamda hayati bir hikimet sorumlulugu olarak ta-
nimlanmistir (Christensen, 2024).

Kriz tanimlari incelendigi zaman u¢ temel bilesen dne ¢ikmaktadir;
tehdit, belirsizlik ve aciliyet. (Boin et al., 2017 :24). Kriz durumlari bir
devlet, kurulus veya topluluk icin belli bir zaman baskisi altinda ve be-
lirsiz kosullarda hayati kararlar almayi gerektirmektedir. Dogal afetler,
iklim degisikligi, ekonomik krizler, terorist saldirilar, salgin hastaliklar,
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sabotajlar ve altyapi ¢okusiu gibi bir¢cok durumu kriz durumu olarak
inceleyebiliriz. Tim bu olaylarin ortak noktasi, kriz durumunun yonetil-
mesi i¢in zorlu kosullarin bulunmasi ve bu belirsizlikler icerisinde dev-
let baskani, kamu yoneticileri, sirket yoneticileri gibi kriz yonetiminde
karar almasi gerekenleri acil karar almaya zorlamasidir. Hart ve Boin
(2003) krizden etkilenen en 6nemli unsurlarin basinda vatandaslarin
geldigini ve vatandaslarin, kriz donemlerini acil eylem gerektiren ciddi
tehdit ve belirsizlik donemleri olarak yasadiklari igin liderlerden duru-
mu dulzeltecek bir seyler yapmalarini beklediklerini ifade etmistir. Bu
nedenle krizlerin bir diger onemli 6zelligi de liderlik kavramiyla ic ice
gec¢mis bir kavram olmasidir.

Krizler fiziksel olan ve/veya olmayan sonuclar dogurabilir. Bu kavramin
ornekleri arasinda toplumun bulyuk kismini etkileyen énemli olaylarin
yaninda, sadece belli bir kurulusu etkileyen ve glindemde ¢ok daha az
yer tutan olaylar da sayilabilir. Ancak, olumsuz sonuglar ortaya gikaran
her tlrlu olayin kriz olarak adlandirilmasi yersiz olacaktir. Krizler, so-
nuclari kurum veya toplum uzerinde ciddi sonuglar yaratan slregler-
dir. Boylece kriz turlerine ornek olarak teror saldirilari, deprem, yangin,
sel, grev, boykot veya finansal problemler gibi farkli boyutlarda bircok
farkli olgu 6ne cikarilabilir. (Devlin, 2007: 5). Her krizin etkisi ayni ol-
mayabilir,ancak daha sonra da acgiklanacagi sekilde, bir krizi onceleyen
uyari isaretlerinin (en azindan ¢ogu durumda) esit derecede ciddiye
alinmasi, muhtemel agir sonuglarin engellenmesini saglayacaktir.

Krizler, alisilmis olan dizendeki bir bozukluk olarak ortaya ¢iktiklari
ve gizemli bir gorlntlye sahip olabilmeleri nedeniyle medyanin ve
paydaslarin ilgisini kolayca ¢ekebilmektedir. (Coombs, 2010: 20). Dola-
yisiyla kriz, ilgili otoritenin imajini olumsuz etkilemenin yaninda, onu
ayni zamanda daha taninir hale getirmektedir. Bu nedenle krize karsi
calismalar yuratalirken kurulusun imajinin korunmasina buyik 6nem
verilmesi gerekmektedir. Krizin 6ngorilemez yoni de gz 6nunde bu-
lundurulunca, krizle karsilasan bir kurum veya kurulusun imajimin,ayni
zamanda kisa bir stire araliginda buyuk bir teste tabi tutuldugu goral-
mektedir. Literatlrde, krizlerin hem bir tehdit hem de bir firsat teskil
ettigine vurgu yapilmaktadir. Ancak Coombs (2010: 19), krizin tehdit
ile firsati dogasindan oturu bir arada sunmadigini, krizin bir firsat mi
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yoksa bir tehdit mi teskil ettigi sorusunun cevabini, kriz yonetiminde-
ki performansin belirleyecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda Fishman
(2009: 345-375), daha ¢ok kurumsal sirketler acisindan yaptigi bir ta-
nimda krizi; “Onemli kurumsal degerleri tehdit eden ve etkili iletisim
gerektiren, zamaninda bir mudahale baskisi yaratan, 6ngorulemeyen
bir olaydir” seklinde tanimlamistir. Ancak, kurulusun imajmin kriz sira-
sinda kamuoyunda daha bilinir hale gelmesini tamamen olumsuz bir
olay olarak nitelendirmek eksik bir yorum olacaktir. Daha fazla popu-
lerlik, krizi yonetmekle sorumlu olanlar igin, bir kriz sirasinda dahi bir
firsat sunabilir. Kapsamli bir sekilde hazirlanan ve basariyla yuritulen
bir kriz yonetim sureci, krizin olumsuz etkilerine ragmen kurulusun
imajini kamuoyunda daha olumlu hale getirebilir.

Kriz, hedef aldigi devleti, kurumu, kurulusu veya insan toplulugunu son
derece kapsamli bir sekilde etkileyebilir. S6z konusu etkiler, krizin sid-
detine, turline ve gerceklestigi zamanin kosullarina gore, cok farkli se-
killerde ortaya ¢ikarak bu birimler Gizerinde olumsuz etkiler olusturabi-
Llir. Bu olumsuz etkiler, etkilenen birimin niteligine gore de degisecektir.
Bu konuyu agiklamak icin kurumsal bir sirket ile bir devlet kurumunun
krizden farkli sekilde etkileneceklerini sdyleyebiliriz. Ozel sirketler
baglaminda dusunirsek Barton (1992: 2), kriz kavrami igin soyle bir
tanimlama yapmistir; “Potansiyel olarak olumsuz sonuglara sahip bi-
yuk, 6ngorilemeyen bir olaydir. Bu olay ve sonrasinda yasananlar, bir
kurulusu ve ¢alisanlarini, Grdnlerini, hizmetlerini, mali durumunu ve iti-
barini dnemli dl¢lide zedeleyebilmektedir”. Mitroff ve Anagnos (2001:
34-35) ise krizi, “Kurumun tamamini etkileme potansiyeli olan, insan
hayati ya da kurumun finansal kazanimlari, itibari ve genel refahi uze-
rinde etkileri olan bir olgu” olarak tanimlamaktadir. Krizlerin organi-
zasyonlar lzerindeki onemli bir etkisi de, calisanlar tizerinde dogmak-
tadir. Bu etkiler arasinda sunlar sayilabilir; duygusallik, sagduyu kaybi
ve panik, motivasyon ve performans dusukliga. (Cinarli, 2022: 49). Ote
yandan kamu hizmeti yuritmekle gorevli kamu kurumlarinda krizlerin
bu tiir etkileri cok daha zor ortaya ¢gikacaktir. Kamu kurumlar disinul-
digl zaman krizlerin doguracagr olumsuz etkiler arasinda dncelikle
imaj ve itibar kaybina ugrama tehlikesinden bahsetmek gerekir. Bir kriz
ortaya ¢iktigi zaman, kurumun normal ¢alisma duizeni bozulacak, dola-
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yisiyla kamu hizmetleri aksayacaktir. Bununla iliskili olarak, kriz ortaya
¢iktigi zaman toplumun bir kesiminde ilgili otoritelerin sorumlulugunu
yerine getirmedigine yonelik soylentiler de ortaya ¢ikmaya baslaya-
caktir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ve bunlarin kolaylastirdig
dezenformasyon saldirilari baglaminda dusinuldigu zaman, bu riski
goz ardi etmemek gerekir. Yeni medyayla birlikte geleneksel medya
da krize ve ilgili kuruma odaklanacaktir. Kamuoyuna yonelik bu yogun
bilgi akisi, krizin kurum itibari ve imaji Uzerindeki sonuclarinin agir-
lagsmasi ihtimalini de tasiyacaktir. Tim bu tehlikeler, kurum Uzerindeki
kamuoyu baskisinin artmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, krizin
literatlirdeki temel tanimlarinda da belirtildigi sekilde, kurumlarin kisa
surede dogru kararlar almasi gerekecektir. Tim bu kosullar, kurumun
hata yapma riskini artirmaktadir. Kamuoyu baskisi hissedilerek hizli
alinan bir kararin kotl bir sonu¢ olusturmasi, ana akim medyada ve
sosyal medyada hizla yayilarak kurumun itibari izerinde 6nemli zarar-
lar dogurabilecektir. Bu surecte toplumun beklentileri mimkun oldugu
olcude karsilanmaya calisilirken, krizin teknik yonlerinin getirdigi si-
nirlamalarin da g6z 6ndnde bulundurulmasi gerekecektir. Krizin sebep
olabilecedi muhtemel finansal sorunlar ise, 6zel sektor aktorleri agisin-
dan ciddi bir tehlike teskil ettigi icin literatirde siklikla vurgulanmasi-
na ragmen, ekonomik kaynaklari ¢cok daha buyuk olan devletler icin son
derece nadir durumlarda 6nemli bir tehlike olusturacaktir.
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1.2. Kriz Tiirleri

Bir krizle basarili sekilde miicadele edebilmek icin, krizin detaylarinin
analiz edilmesi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda yapilacak hazirlik
calismalarinin verimli olabilmesi icin yalnizca kriz kavramina dair ge-
nel bir fikre sahip olmak yeterli olmayacaktir. Krizlerin, kriz yoneticileri
icin sundugu kisitli karar suresi, karsilasilabilecek muhtemel krizlere
dair daha ozellikli bilgiler edinilmesini gerektirmektedir. Karsilasilan
krizlerin nedenleri ve tirlerinin neler oldugunun bilinmesi hangi so-
nuglari dogurabilecegine dair de fikir verecektir. Bu nedenle krizlerin
tlrleri ve nedenlerine gore kriz yonetim stratejilerinin gelistirilmesi
dogru olacaktir.

Krizlere en sik sebep olan olgulardan biri krize isaret eden bilgilerin
dogru anlasilamamasidir. Yaklagmakta olan bir krize isaret eden bil-
gilerin dogru anlasilamamasi, prodromlarin (erken belirti) tespit edi-
lememesi, tespit edilen prodromlarin krizle iliskilendirilmemesi, kriz
oncesi calismalar kapsaminda yirttllen iletisim sureclerinde yasana-
cak hatalar, bu durumun 6rnekleri olarak sayilabilir. Krizlerin dngoru-
lemez sekilde seyir edebilmesi, prodromlarin isaret ettigi asil krizlerin
anlasilamamasina kolayca sebebiyet verebilir. Kisitli zamansal ve fi-
nansal kaynaklar, bir krize isaret edebilecek her bir sorun igin calis-
malar ylrutilmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, prodromlarin dogru
analiz edilmesi ve tam olarak neye isaret ettiginin anlasilmasi, hem
kriz oncesi calismalarin daha saglikli yirutilmesini, hem de kamu kay-
naklarmin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Krizler her zaman
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aksattig sistemin i¢ dinamiklerinde olusan sorunlarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir sire¢ olmayabilir; toplum ve kamu kurumlari tGzerinde
agir sonuglar birakabilen bircok kriz, dis faktorler sonucu dogmaktadir.
Bu dis faktorler arasinda dezenformasyon ve savaslar/catismalar one
cikmaktadir. Ozellikle belli zamanlar ve belli kosullar altinda yayilan,
yanlis bilgilere dayali soylentiler, toplumda olusturacagi etki sonucu
krize sebebiyet verebilir. Krizlerin en buyuk sebepleri arasinda son ola-
rak savaslar ve ¢atismalari saymak gerekir. Savaslarin kendilerinin bir
kriz teskil etmesinin yaninda, bu son derece kapsamli krizler, aglik ve
gog gibi baska bircok krize de sebebiyet verebilmektedir. Kamu kurum-
larini yakindan ilgilendiren onemli krizlerin nedenleri incelendigi za-
man dezenformasyon ve savaslar/saldirilar gibi dis faktorler daha ¢ok
one ¢ikmaktadir.

Krizler literatiirde nedenleri, sonuclari, kendilerini etkileyen i¢ faktor-
ler, dis faktorler gibi farkli sekillerde kategorize edilmistir. Krizlerin ne-
denleri ile ilgili kategorizasyonu i¢in Coombs (2006: 2)’'un yontemine
goz atilabilir. Coombs’a gore krizler sebepleri bakimindan organizasyo-
na yonelik saldirilar, paydaslari risk altinda birakan kazalar ve yonetim
tarafindan bilincli sekilde yapilan hatalar olmak Uzere (¢ temel kate-
goriye ayrilabilir. Bir krizin bu kategorilerden hangisine dahil oldugu
sorusunun cevabi, krizle ilgili bircok baska soruya da cevap sunabilir.
Eger krize sebebiyet veren olay bir dis aktor tarafindan gergeklestiril-
diyse, toplum ilgili otoritelere bu aktdrin kim oldugu, bu tur bir saldi-
riyl tekrar gerceklestirme kapasitesine sahip olup olmadigi ve gerekli
karsiligin nasil verilecegi gibi sorular yoneltebilir. Boyle bir durumda,
kriz iletisimi kapsaminda olusturulacak soylemlerin de ne tur temel-
lere oturtulmasi ve neleri hedeflemesi gerektigi belirlenmis olur. Pay-
daslan risk altinda birakan bir krizin gerceklesmesi durumunda ise,
kurumun itibari tehlikeye dusecegi icin, teknik uzmanlik gerektiren ko-
nularda detayli inceleme ve agiklamalar yapmak gerekecektir. Yonetim
tarafindan bilingli sekilde yapilan hatalara kamuda rastlamak zor olsa
da, boyle durumlarda da vatandaslarin gliveninin zedelenmesinin 6nu-
ne gegilmesi i¢in topluma yonelik yogun bir kriz iletisimi ylrutilmesi,
ikna edici mesajlarin sunulmasi ve krize sebep olan sorunun yasal du-
zenlemeler cercevesinde duzeltileceginin bildirilmesi gerekir. Krizlerin
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ortaya ¢ikis sebepleri, onlarin hangi kisi ve gruplarin lzerinde daha
buyk etkiler olusturacagini belirleyebilir. Boylece, kriz yonetimi cerce-
vesinde gerekli hedef kitle segmentasyonunun nasil yapilacagina dair
bir fikre sahip olmak da kolaylasacaktir.

Bir diger kategorizasyon, krizleri, sonuglari fiziksel olan ve fiziksel ol-
mayan krizler olarak gruplandirmistir. Bu kapsamda fiziksel olmayan
kriz tirleri su sekilde siralanabilir:

Giivenilirlik: ilgili organizasyon tarafindan sunulan mal ve hiz-
metlere olan glivenin zedelenmesine sebep olan krizlerdir.

Giivenlik: ilgili organizasyonun driinlerinin kullanicilar icin bir
guvenlik sorunu olusturmasiyla ortaya ¢ikan krizlerdir.

Kamuoyunda Olumsuz Alg:: Organizasyonun, hedef kitleleri tarafin-
dan olumsuz bir tepkiyle karsilasmasina sebep olabilecek krizlerdir.

Finansal Problem: Organizasyonun, normal ¢alisma diizenini ylirtit-
mesini saglayacak ekonomik kaynaga sahip olmamasindan dogan
krizlerdir.

Olumsuz Uluslararasi Gelismeler: Belirli bir uluslararasi olayin so-
nucu olarak ortaya ¢ikan ve organizasyonun ¢alisma dtizeni veya ima-
ji tizerinde olumsuz etkiler doguran krizlerdir. (Devlin, 2007: 10-17).

Sonuclari bakimindan “fiziksel” olarak nitelendirilebilecek krizler ise
dogal afetler, kazalar ve kasitli saldirilar olmak uzere Ug sekilde ger-
ceklesebilir. Bu kriz tirleri ise baslangic olarak su sekilde siralanabilir;
deprem, tornado, sel, kasirga, yangin, enerji kesintisi, bombalama, kun-
daklama (Devlin, 2007: 17-25). Krizlerin dogurdugu sonuglarin fiziksel
olmasi veya olmamasi, kriz yonetimi kapsaminda yuritulmesi gereken
faaliyetlerin lzerinde de bir dlcude belirleyici olacaktir. Fiziksel etkile-
ri baskin olan krizler, ilkesel olarak, krizin gerceklestigi bolgede daha
fazla personel bulundurulmasini ve buradaki magdurlarla dogrudan
iletisim kurulmasini gerektirecektir.

Krizler i¢ faktorler sebebiyle de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumla
daha cok ozel sirketlerin isletilmesi slrecinde karsilasilmaktadir. i¢
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cevre faktorlerinin basinda érgiitsel yapi gelmektedir. Orgiitsel yapi;
merkezilesme durumu ve derecesi, otorite ve yetkinin kullanimi, hiye-
rarsik ya da yatay yapilandirma, kontrol alaninin dar olusu, yonetim
anlayisi gibi bircok bilesenden olusmakta ve bu bilesenlerinden bir
veya birkaginda meydana gelen olumsuzluklar 6rgutu kriz durumuna
surlikleyebilmektedir. (Pira ve Sohodol, 2015: 31). Buna gore krize ne-
den olabilecek diger i¢ cevre faktorleri de su sekilde siralanmaktadir:

e Karar verme ve uygulamadaki yavaslik

e Sik sik yapilan onemli hatalar

« isveren-isgéren iletisim kopuklugu

e Amaglarin yeterince belirgin olmamasi

 lsgéren devir hizi ve devamsizliklarin yiiksek olmasi
e Asiri ve dengesiz is yuku

« |5 ortaminda hosnutsuzluk

Krizler yalnizca orgut ici dinamiklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikma-
maktadir. Cogu durumda krizin arka planinda, érguitin kontrolu altin-
da olmayan dis faktérler yer almaktadir. Orgiit disi faktérler genellikle
orgut ici faktorlerden daha kapsamli olmakla birlikte, kriz sonrasinda
da varligini devam ettireceginden, krize basarili bir sekilde mudahale
edilebilmesi icin kesinlikle g6z onliinde bulundurulmasi gereken ol-
gulardir. S6z konusu dis faktorlerin basinda dogal faktorler gelmekte-
dir. Dogal faktorler orgiit yonetimleri tarafindan kontrol edilemeyen
iklim,toprak, su, cevre kirliligine bagli olarak ortaya ¢ikan ani felaketler
olarak krize zemin hazirlamaktadir. Dogal faktorler, deprem yangin, su
baskinlari gibi sadece orgutl degil ayni zamanda toplumu da etkile-
yen olagan disi durumlar olmasi bakimindan dikkat cekicidir (Pira ve
Sohodol, 2015: 36). Dogal faktorler sonucu olusan krizler genellikle et-
kilerini kisa sure icerisinde gosterdigi icin bu tur krizlere karsi agirlikli
olarak proaktif dnlemler alinmasi son derece 6nemlidir. Dogal faktorler
sonucu gerceklesen kriz drnekleri arasinda sadece bir mahalleyi etki-
leyecek bir su taskininin yaninda birden fazla sehri veya ulkeyi yikima
ugratabilecek depremler de bulunmaktadir. Tim bunlar goz oninde
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bulundurulunca, bu tur krizlere karsi proaktif bir yaklasimin benimsen-
mesi daha da bulyuk bir gereklilik haline gelmektedir.

Dis cevre faktorlerinden bir digeri ekonomik faktorlerdir. Bu tur fak-
torler sonucu ortaya cikan krizler, her turlu orgut ve demografik gru-
bu etkileme potansiyeline sahip olacaktir. Bununla baglantili olarak,
ekonomik faktorler farkli tirden krizlere de eklemlenme tehlikesi tasir.
Ornegin, bir dogal afet gerceklestiginde yalnizca cevre, altyapi ve in-
sanlarin sagligi etkilenmeyecektir. Ortaya ¢ikan tahribat beraberinde
ekonomik sorunlar da getirecektir. Dolayisiyla dogal faktorler arasinda
sayilamayacak olan ekonomik faktorler, bu tir bir krizde de etkili ola-
rak, krizden etkilenen insanlar Gzerinde ciddi sonuglar yaratabilecektir.

Teknolojik faktorler de 6rgutleri etkileyen en 6nemli dis ¢evre faktorle-
rinden bir tanesidir. Ozellikle teknolojik degisme ve gelisme hizinin cok
arttigr ginumuz kosullarinda s6z konusu degisimleri takip edememek
ve yeni teknolojiye uyum saglayamamak, orgutleri krizle karsi karsiya
birakabilmektedir. (Pira ve Sohodol, 2015: 37). Bu tur krizler, ginimuz-
de ciddiyeti hizla artmakta olan kritik durumlardir. Teknolojik faktorle-
rin kriz yonetimi alanindaki artan etkisi, modern dinyada karsilasilan
krizleri, tarih boyunca karsilasilan krizlere gore daha 6zgln hale getir-
mektedir. Yakin zaman 6nce karsilasilan Covid-19 pandemisi sirasinda
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poplilerligi artan “infodemi” kavrami teknolojinin krizler Gzerindeki
belirleyici rolintn dnemli isaretlerinden biri olarak gosterilebilir. Kav-
ram ilk defa 2003 yilinda gazeteci ve siyaset bilimci David Rothkopf
tarafindan kullanilmis olup, modern iletisim teknolojilerinin kullanimi
yoluyla hizlica yayilan yaniltici bilgilerin ¢cokluguna vurgu yapmaktadir.
Turkiye'de gergeklesen Kahramanmaras merkezli depremlerde yasa-
nan bilgi kirliligi sonucunda arama kurtarma faaliyetlerinin aksamasi
ise kriz zamanlarinda yaniltici bilgilerin insan hayatina bile mal olabi-
lecegini gostermektedir. Dolayisiyla teknolojik faktorler sonucu ortaya
cikan krizlerle gelecekte son derece sik karsilasmak mumkinduir. Bu
durumda yapilacak her bir kriz planinin modern teknolojilerin verimli
kullanimini icermesinin yaninda, bu teknolojilerden dogabilecek kriz-
lere karsi hazirliklar da icermesi gerekmektedir.

Kriz turd, bireylerin krizleri nasil algilamalari gerektigini belirten bir
cercevedir (Coombs, 2007: 137). Krizler yukarida belirtilen kategorizas-
yon sekilleri disarisinda konularina gore de farkli tlrlere ayrilmaktadir.
Sanayi uretimi yapan bir kurumsal sirket agisindan konuya yaklasirsak
Cinarli (2022: 53)nin R.F. Littlejohn’dan aktararak siraladigi enerji dar-
bogazi, ekonomik sarsinti, 6rgitiin soyulmasi, yangin ve dogal afetle-
ri ornek olarak verebiliriz. Yine Cinarli (2022: 54)nin aktardigina gore
Pincus ve Arhacryo ise su farkli kriz turlerini one ¢ikarmistir; yeniden
yapilanma, Urlin problemleri, pazar dalgalanmasi, cevresel felaketler,
finansal zorluklar, isgicu problemleri, kamuoyu desteginin azalmasi,
su¢ duyurulari. Bir devlet veya hukumet acisindan konuya yaklasildi-
g1 zaman ise farkli kriz turleri olarak; dogal afetleri, ekonomik istikrar
ve guvenin sarsilacagl ekonomik krizleri, toplumun tamami veya belli
bir kesimi Uzerinde korku ve panik yaratan siddet olaylari olarak ta-
nimlayabilecedimiz giivenlik krizlerini, halk sagligini ciddi bir sekilde
tehdit eden salgin hastaliklarin ortaya ¢iktigi ve yayildigi saglik krizle-
rini, devletin temel fonksiyonlarinda isleyemez hale gelmesine neden
olabilecek siyasi krizleri ve birden fazla llke ya da uluslararasi orgut
arasinda diplomatik gerilimden ¢atismaya kadar bircok sonug dogura-
bilen uluslararasi krizleri 6rnek olarak verebiliriz.

Kriz yonetimi boyunca yurutilecek iletisim faaliyetlerinin etkili ve ve-
rimli olabilmesi icin, karsilasilan krizin hangi kosullar altinda ¢iktigina
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ve ne tur 6zgun yonleri olduguna dair genel bir fikre sahip olmak son
derece onemlidir. Dogal bir afet karsisinda yuritulecek ¢alismalar ile
teknolojik faktorler sonucu ortaya ¢ikmis bir kriz, ilkesel olarak, bir-
birinden farkli soylemlerin kullanilmasini gerektirecektir. Ancak sunu
da unutmamak gerekir ki, sosyal bilimler arasinda sayilabilecek tim
alanlarda oldugu gibi, kriz yonetiminde de kategorizasyon yapmak, sa-
dece arastirma ve uygulama sureclerinde pratiklik saglanmasi adina
basvurulmasi gereken bir yontemdir. Birbirinden tamamen farkli ola-
rak gorulerek, ayri ad ve tanimlamalarla agiklanan kavramlar, hayatin
olagan akisi icerisinde birbiriyle kesisebilir, hatta ayirt edilemez hale
dahi gelebilir. Tek bir kriz tiriine odaklanan bir kriz yonetim hazirligi,
krize farkli 6gelerin dahil olmasi ve baska bir kriz tiriinlin 6zellikleri-
nin ortaya ¢ikmasi sonucu, hedef alinan krizin yonetilmesi konusunda
yetersiz kalabilir. Dolayisiyla krizlerin turlerine dair yapilacak bir grup-
landirma, kriz yonetimi slrecine dair temel calismalara fayda sunacak
olsa da bu amacla olusturulan kategorilerin birbiriyle tamamen kopuk,
hicbir bag icermeyen kavramlar olmadiginin da akilda tutulmasi fay-
dali olacaktir.
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1.3. Kriz iletigimi Tanimlari

Son yirmi yilda meydana gelen savaslar, catismalar, insani krizler, sal-
ginlar, iklim krizi ve dogal afetler gibi devletler ve toplumlar agisindan
yikici etkilere sahip gelismeler sonucunda yasadigimiz dénemi, krizler
ve belirsizlikler cagi olarak da adlandirabiliriz. Boylesine zorlu bir do-
nemde ise stratejik iletisimin en hayati basliklarindan birisi olan kriz
iletisimi kavrami devletler, kurumlar, kuruluslar ve toplumlar agisindan
one cikmaktadir. Kriz kavraminda oldugu gibi literatlrde kriz iletisimi
ve kriz ydnetiminin de bircok farkli tanimlamasi bulunmaktadir. iletisim
Baskanligi (2023) tarafindan hazirlanan Kriz Terimleri Sézligu'nde kriz
iletisimi: “Krize hazirlik, kriz ani ve sonrasi asamalarinda kamuoyunun
dogru ve zamaninda bilgilendirme; dezenformasyon, manipulasyon ve
kara propaganda ile miicadele; kriz seklinde tanimlanan tim hallere
yonelik hazir bulunmaya ve farkindaligi arttirmaya yonelik yurutilen
faaliyetleri kapsayan sure¢” olarak tanimlanmistir.

iletisim siireclerinin, kriz yonetiminin 6ziini olusturdugunu ifade eden
Coombs (2010: 25), kriz yonetimi boyunca devam eden iletisim faali-
yetlerini kriz iletisimi olarak tanimlamistir. Kriz iletisimi, genel olarak
kurumun bilgiyi toplama, isleme ve yayma faaliyetlerini icerir. Coombs,
iki tur kriz iletisiminin var oldugunu ifade etmistir; kriz bilgi yonetimi
ve paydas tepki yonetimi. Kriz bilgi yonetimi, bilgi ve karar verme su-
recleriyle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler ayni zamanda
daha cok “kamera arkasinda” kalan calismalar olup, paydaslarin dahil
oldugu iletisim etkinliklerine temel olusturmaktadir.

Reynold ve Seeger (2005: 46), kriz iletisiminin belirli bir olayr agikla-
may1, olayin olasi sonuglarini tanimlamayi ve etkilenenlere yonelik za-
rari azaltici bilgiyi dogru, tarafsiz, hizli ve eksiksiz bir sekilde sunmayi
amacladigini belirtmektedir. Kriz iletisimi, bir kurumun kriz esnasinda
ve sonrasinda verdigi sozlu ve sozli olmayan tepkileri kapsamaktadir
(Huang ve Su, 2009: 31) ve kriz slrecinde ilgili hedef kitleye sunulan
etkili mesajlari ifade etmektedir (Eosco ve ark., 2013: 186). Coombs
(2010: 720), kriz iletigsiminin, kriz ydnetiminin en dnemli unsuru oldu-
gunu iddia etmektedir.
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Kriz iletisimi, olumsuz bir olay 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda ku-
rum ve paydaslari arasindaki diyalog olarak tanimlanabilir. Diyalog
stratejileri ve taktikleri, kurumsal imajin zararini en aza indirmek ama-
ciyla tasarlanmaktadir. (Fearn-Bank, 2007: 7). Bu diyaloglarin kurulma-
s, krizin kontrol altinda tutulabilmesi icin son derece dnemlidir. Krize
dair gercekler ve kriz yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar, bu di-
yaloglar sayesinde bilinir hale gelecektir. Bu islev yerine getirilmedigi
zaman ise gercekleri sdylentiler belirlemeye baslayacaktir ve kriz daha
da 6ngorulemez bir hale ulasacaktir.

Kriz iletisimini kapsamli bir sekilde kavramak icin, bu alanin hangi
diger alanlarla yakin iliski icinde oldugunu anlamak faydali olacaktir.
Kriz iletisimi Uzerine yapilan ¢alismalarin artmasi, bu soruya yodnelik
bazi cevaplarin belirmesini saglamistir. Kriz ekibinin bu alanlara dair
asgari olglde bilgi sahibi olmasi, kapsamli bir kriz yonetim planinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi yoninde yarar saglayabilecegi gibi, kriz
iletisimi ¢calismalarina temel olusturacak ¢alismalarin neler olabilece-
gi konusunda da bir fikir sunacaktir. S6z konusu alanlar arasinda risk
iletisimi ve yonetimi, sorun yonetimi, itibar yonetimi ve afet iletisimi
one ¢ikmaktadir (Coombs, 2010: 54).
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Krizler ve felaketler toplumlari vurdugunda, kamu kurumlari kilit ak-
torlerdir. Bu tur olaylari yonetme ve iletisim kurma sorumlulugu, kamu
kuruluslarinda 6zel kuruluslara kiyasla cok daha fazladir. Kriz iletigimi
literatlriinin buyuk kismi 6zel kuruluslar goz 6nunde bulundurularak
yazilmistir. Ancak, kamu ve 6zel kuruluslar arasinda 6nemli farklar bu-
lunmaktadir. Kamu kuruluslari demokratik olarak secilmis politikacilar
tarafindan yénetilir ve yasalarla diizenlenmektedir. Ozel kuruluslarin
aksine, kamu kuruluslari rekabetin hakim oldugu serbest bir piyasada
faaliyet gostermezler. Ayrica, kamu kuruluslari ¢ok islevlidir; bu da de-
mokratik unsurlar olan denetim, seffaflik, esit muamele ve ortak karar
alma gibi cesitli ve bazen celiskili ¢ikarlari goz 6nunde bulundurmak
zorunda olduklari anlamina gelmektedir. Kamu kuruluslarinin gesitli
¢ikarlari dengeleme zorunlulugu, onlari 6zel kuruluslara kiyasla daha
karmasik hale getirmektedir. (Frandsen ve Johansen, 2020: 420).

Kamu ve o6zel kuruluslar arasindaki farklar su sekilde ozetlenebilir:
Kamu kuruluslari daha karmasik ve istikrarsiz cevrelerle, daha faz-
la yasal ve resmi sinirlamalarla, daha kati sireclerle ve daha cesitli
urtn ve hedeflerle karsi karsiyadir. (Bouckaert ve ark., 2007: 326-337).
Kamu kuruluslarini ¢evreleyen s6z konusu kisitlamalarin sebebi ise bu
yonetim birimlerinin her bir eylem ve kararinda kamu yararini esas
alma zorunlulugudur. Kamu kuruluslarinin kamu yararina hizmet etme
zorunlulugu goz oniine alindiginda, kriz iletisimini yalnizca kendi ku-
rumsal ¢ikarlarini tesvik etmek icin yapmamalari gerektigi sonucuna
varilmaktadir. Kriz iletisimi hem kamu dizenini ilgilendirmesi hem de
bu durumda kamu birimleri eliyle yuritilmesi sebebiyle bir kamu hiz-
meti olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda, kamu kuruluslarinin iletisi-
mi hem etkili hem de megsru olmalidir. Bu kamu hizmetinin verimli bir
sekilde yurUtilmesi icin vatandaslar arasindaki belirsizligi azaltan ve
acil operasyonel kriz yonetimini kolaylastiran bir iletisimin saglanmasi
gerektirmektedir. Ayrica, kamu kuruluslarinin kriz iletisimleri, demokra-
tik suregleri gliclendirmeyi ve vatandas katilimini artirmayr da hedef-
lemelidir.

Kitle iletisim araclari, kamu otoritelerinin kriz zamanlarinda vatandas-
lara ulasabilme yeteneginde her zaman kritik bir rol oynamistir. Ginlik
hayatta medya ilgisini cekmek zor olabilirken, blyuk krizzamanlarinda
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kamu kuruluslari dogal olarak medyanin dikkatini cekmektedir. Bunun
nedeni, kamu kuruluslarinin genellikle kriz yonetim ¢abalarinin basin-
da olmalari ve en glincel ve gegerli bilgilere sahip olmalaridir. (Fran-
dsen ve Johansen, 2020: 428). Kamu kuruluslarinin kriz zamanlarinda
bilgi Uretim glicl ve medya icin onemli bir kaynak olusturmasi, bu
surecglerin yonetiminde her zaman onemli bir etken olmusken, glinu-
muzde bu olgunun yansimasi, 6nemli 6lcude sosyal medya Uzerinden
gerceklesmektedir. Sosyal medya, bu baglamda kamu kuruluslari igin
bircok farkli firsat sunmakta; ancak sorunlari ve meydan okumalari da
beraberinde getirmektedir.

Sosyal medya, geleneksel medyanin olay yerine yakin operasyonel kriz
yoneticilerinden ilk elden bilgi almasini siklikla kolaylastirmaktadir.
Calismalar, buyuk capli krizlerde (orman yanginlari ve sel gibi) bilgi
yayilimi agisindan sosyal medyanin dnemini gostermistir. Sosyal med-
ya, vatandaslarla baglanti kurmak ve iliskiler insa etmek icin onemli
bir arag haline gelmistir. Ancak, kamu kuruluslarinin kriz zamanlarinda
sosyal medyayi kullanirken dikkat etmesi gereken bazi noktalar bulun-
maktadir.
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Kriz iletisimi, kurulus ile hedef kitle arasindaki kriz 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda gerceklesen diyalogu ifade etmektedir. Bu diyalog, kuru-
lusun imajina zarar vermemek icin tasarlanmis strateji ve taktiklerle
hayata geg¢irilmektedir. Kriz iletisimi kapsaminda uretilen ve dagitilan
mesajlar verimli olmadigi zaman, kriz yonetim sireci de genel olarak
basarisiz kalacaktir. Basarili bir kriz iletisimi, krizle mlicadele etmenin
temel gerekliliklerinden biri olan,topluma given duygusunun verilme-
si islevinin yerine getirilmesinin kosullarindandir. Krizin neden oldugu
olumsuz sonuclar giderilirken ayni zamanda kamuoyuna dogru mesaj-
lar,dogru zamanda, dogru kanallarla verildikge, krizin yarattigr olumsuz
algilamalar azalacak, krizi kontrol altinda tutmak kolaylasacaktir.

Kriz, kisa surede etkili ve dogru hamleler yapilmasini gerektirdigi igin,
kriz iletisimi kapsaminda yapilan calismalarin her zaman basariyla
sonuglanmama ihtimali bulunmaktadir. Zaremba (2010: 133)’ya gore
bu tir bir basarisizligin belli basli birkag muhtemel sebebi vardir. S6z
konusu sebepler arasinda en dnde gelenlerden ikisi planlama ve uy-
gulama siireclerine dairdir. Ornegin, kriz iletisimi plani dogru sekilde
hazirlanmamis olabilir. Bu sorun, hedef kitlenin dogru sekilde gruplara
ayrilmamasi veya her bir hedef kitleye uygun mesajlarin ayrica hazir-
lanmamasi gibi sonuglara neden olabilir. Uygulama siirecinde dogacak
sorunlara ornek vermek gerekirse,yanlis gonderilen dnemli bir e-posta
veya bir basin agiklamasinda toplumun onaylamayacagi bir tutumun
sergilenmesi s0z konusu olabilir. Kriz iletisim slirecinde gerceklestiri-
lecek bir diger hata ise krizin varliginin veya krize dair sorumlulugun,
ikna edici olmayan bir sekilde reddedilmesidir. Kriz Uzerindeki hata
sorumlular tarafindan kabullenilmezse krizin kurumun yoneticileri
Uzerindeki olumsuz etkileri uzun sureye yayilacaktir. Yine kurum ydne-
ticilerinin hedef kitle nezdinde mesruiyetinin zedelenmesi, giderilmesi
son derece zor bir sorun teskil etmekte olup, kriz yonetiminin perfor-
mansini da genel olarak etkileyecektir.
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1.4. Proaktif ve Reaktif Kriz iletigimi

Kriz, ani gelisebilen ve devam ettigi slirece 0zellikleri degisebilen bir
olgu oldugu igin, kriz iletisiminde iki temel strateji dne ¢ikmaktadir.
Bunlar proaktif kriz iletisimi ve reaktif kriz iletisimi olarak adlandiril-
maktadir. Proaktif kavrami gelecekte meydana gelebilecek bir problem
veya ihtiyaca karsi onceden hazirlikli olma durumunu ifade etmektedir.
Reaktif olma durumu ise problemin ortaya ¢ikmasindan sonra ¢ozim
uretmek amaciyla ortaya konulan tepkisel eylemleri betimlemektedir.
Tagraf ve Arslan (2003: 152) tarafindan hazirlanan kriz yonetim sireci
Sekil 1.1’de gosterilmektedir.

— —

Sinyal Hazirlik ve Hasar
s = —

Algilama

Onleme j Onleme
; Ogrenme

Sekil 1.1: interaktif Kriz Yonetimi (Tagraf ve Arslan, 2003: 152)

Kriz karsisinda proaktif bir yaklasim izlenmesi, muhtemel krizler 6nce-
sinde hazirliklarda bulunulmasini gerektirirken; reaktif yaklasim, sade-
ce kriz gerceklestigi zaman harekete ge¢meyi dngérmektedir. izlenecek
proaktif ve reaktif kriz iletisim stratejileri bilgi akisinin saglanmasinda
ve belirsizliklerin ortadan kalkmasinda énemli rol oynamaktadir. Pro-
aktif kriz iletisimi, kriz unsurlarinin dnceden algilanmasi ve alinmasi
gereken onlemleri icerirken, kriz sirasi ve sonrasi krize yonelik cevap
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stratejileri, reaktif kriz iletisim planini olusturur. (Kusay, 2017: 380).
Proaktif kriz iletisimi, muhtemel krizler 6ncesinde hazirliklar yapil-
masini ongoren bir stratejidir. Proaktif kriz yonetimi on arastirmala-
rin yapilmasina ve uygulayicilarin bu arastirmalarla varilan kararlari
uygulamasina zaman taniyarak, kriz yonetimine fayda saglamaktadir.
(Ritchie, 2004: 669-684). Proaktif kriz iletisiminde kriz plani; krizin et-
kilerini en aza indirmek, krizden ¢ikisi hizlandirmak, kriz sonrasi to-
parlanmayi saglamak ve uzun vadede kuruluslarin itibarini korumak
icin kritik oneme sahiptir. Kriz plani, krize 6nceden hazirlikli olunmasini
saglamak icin olusturulmus onleyici planlama adimlarini iceren bir yol
haritasidir. Proaktif kriz yonetimi icin erken uyari sistemleri ile olasi
risklerin degerlendirilmesi, kriz ekibinin olusturulmasi ve kriz yonetim
stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. (Can, 1999: 318; Akat vd.,
2002: 413).

Yukarida kriz kavramini tanimlarken gorildugu uzere krizler belirsizlik
unsuru ile dne ¢cikmaktadir. Ancak krizler aniden meydana gelmemek-
te, 6ncesinde birtakim sinyaller vermektedir. Proaktif kriz iletisiminde
bu sinyalleri algilayip krizleri dnceden tespit edebilmek kritik onem
arz etmektedir. Bu sayede kriz iletisimi ekipleri zaman kazanacak ve
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daha etkin ve planli bicimde harekete gecebilecektir. Boylece krizin
etkileri daha hizli sekilde yonetilebilmekte ve krizin yol actigi kayiplar
minimize edilebilmektedir. Bir hastaliga iliskin belirtilerin zamaninda
fark edilerek erken teshisinin gerceklestirilmesi, tedaviyi ne kadar ko-
laylastirirsa, krizin gonderdigi erken uyari sinyallerinin belirlenmesi
de krizin ortaya ¢ikiginin engellenmesini o kadar kolaylastirmaktadir
(Ataman, 2001: 256). Erken uyari sistemleri ve risk analizi proaktif kriz
iletisiminde kritik Gneme sahiptir. Erken uyari sistemlerini ve risk ana-
lizi yontemini kullanan kurum ve kuruluslar, olasi riskleri dnceden be-
lirleyerek onlem almakta ve krizlere hazirlikli olmaktadir. Erken uyari
sistemleri gesitli gostergelere dayanarak farkli kaynaklardan gelen ve-
rileri izler ve olasi tehlikelere karsi 6nceden uyarilar verir. Risk analizi
kurumun karsilasabilecegi potansiyel tehlikeleri ve krizleri belirleyerek
bu krizlerin olasi etkilerini degerlendiren bir surectir. Risk analiziyle
oncelikle riskler tanimlanmakta, bu risklerin gerceklesme olasiligi ve
etkileri degerlendirilmekte, son olarak da belirlenen risklere karsi ali-
nacak onlemler planlanmaktadir. Bu sayede proaktif kriz stratejilerini
gelistirmek mimkin olmaktadir.

Erken uyari sinyallerini g6z ardi etmek krize hazirliksiz yakalanmaya,
kriz iletisiminin gecikmesine ve krizin etkilerinin daha da blyumesi-
ne neden olmaktadir. Kriz sinyallerini dogru okuyamayan bir kurumun
uzun vadede itibari da tehlikeye girmektedir. Bu sinyalleri dogru oku-
mak ve potansiyel krizlerden asgari duizeyde zarar gorerek basarili bir
sekilde ¢ikmak icin kuruluslar risk analizleri yapmalidir. Erken uyari sis-
temleri sayesinde hizli bir sekilde aksiyon alinmasi mimkun olacaktir.

Krizler toplumda belirsizlige ve kaygi hissine yol agmaktadir. Strekli bir
bilgi akisi yonetmek halkin krizlere daha hazirlikli olmasini saglamak-
tadir. Bununla beraber sosyal medya gibi etkilesimli dogasi sayesinde
hizli bilgi akisi saglanan platformlarda dezenformasyonun ortaya ¢iki-
st kaginilmazdir. Yanlis bilgiler olaganustu bir hizda yayilabilmektedir.
Yeterli bilgi saglanmadiginda krizle ilgili dezenformasyonlar artacak-
tir. Bu durum hem kuruluslarin itibarina zarar vermekte hem de krizi
icinden c¢ikilamaz hale getirmektedir. Kurumlar arasi koordinasyonun
saglanabilmesi de yeterli bilgi akisina baglidir. Kriz iletisimi ekipleri
yeterli bilgiyi elde etmeden dizglin bir planlama yapamaz. Proaktif
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bir kriz yaklagimindan s6z edilmesi icin dogru ve yeterli bilgi akisinin
zamaninda saglanmasi gerekmektedir. Bu surecin dogru yonetilmesi
krizden hizlica ve en az hasarla ¢ikilmasini saglar. Kriz aninda dogru ve
yeterli bilgi sunamayan kurumlar itibar kaybina ugramaktadir.

Kriz durumunun toplum Uzerinde yarattigi belirsizlik hissiyle basarili
bir sekilde mucadele edilebilmesi i¢cin kamu otoritelerinin, durumun
kontrol altinda oldugu mesajini topluma iletebilmesi buylk dnem tasir.
Bu gorevi basariyla yerine getirmenin yolu, ilgili krizin yarattigi farkli
sorunlara karsi gerekli hamlelerin yapildigini gostermekten gegmek-
tedir. Toplumda bu alginin olusturulabilmesi icin bu hamlelerin dogru
ve yerinde olmasi gerekir. Krizin, gerceklestigi slire¢c boyunca degisime
ugrayan bir olgu oldugu g0z oniinde bulundurulunca, s6z konusu tur-
den bir kriz yonetim surecinin, kriz oncesinde gerceklestirilen hazirlik
calismalari olmadan yiritilmesinin son derece zor olacagi gorilecek-
tir. Dolayisiyla, basarili bir kriz yonetiminin saglanabilmesi igin proaktif
bir yaklasimin,en azindan asgari 6l¢lide, benimsenmesi gerekmektedir.

Kriz surecinde kamu dizeninin korunmasinin dnemi gz dnunde bu-
lunduruldugunda, bilgi Gretiminin ve bilgi akisinin kamu otoritelerinin
dahil oldugu sureclerle gelismesinin de gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
Gerceklesmekte olan toplumsal bir krize dair soylemlerin kamu oto-
ritesinden tamamen bagimsiz bir sekilde gelismesi, krizin beklenme-
dik dogasiyla bas edilmesini zorlastiracaktir. Reaktif kriz iletisimi bu
tlr tehlikeleri barindirmakla birlikte, kriz olgusunun dinamizmi ayni
zamanda, krizin evriminin yakindan takip edilmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla, saglikli bir kriz yonetim sureci, proaktif yaklasimin daha
baskin oldugu ama reaktif yaklasimdan da gerektigi zaman faydala-
nildigi perspektiflerin bir arada kullanilmasini gerektirmektedir. Bu tir
bir kriz iletisiminin saglanmasi ise muhtemel krizler 6ncesinde eylem
planlari olusturarak hazirlikli olunmasi, bu planlarin krizlerin degis-
kenligine ayak uydurabilir olmasi ve kriz aninda bu planlarin basarili
bir sekilde uygulanmasindan ge¢mektedir.
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1.5. Kriz iletigiminin Asamalari

Kriz yonetimi siirecinde krizi asamalara gore degerlendirip yonetmek
kurumlar agisindan kolaylastirici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Krizin asamalarinin neler olduguna dair bircok farkli yorum mev-
cuttur. Farkli arastirmacilar bu asamalari belirlerken farkli kavramlari
one ¢ikarabilmekte, farkli sayida asama belirleyebilmekte veya benzer
asamalari birbirlerinden farkli sekilde adlandirabilmektedir.

Coombs (2010)a gore, krizi farkli asamalardan olusan bir sirec ola-
rak ele alan ilk arastirmaci, 1986 yilindaki ¢alismasiyla Fink olmustur.
Fink'in modelinde prodromal, siddetli, kronik ve kriz ¢6zimu olmak
Uzere dort asama yer almaktadir. Prodromal asama, krizin belirtilerinin
ortaya ciktigi sureci ifade etmektedir. Siddetli (acute) asama, krizin tam
anlamiyla ortaya ¢iktigi sureci, kronik asama eski diizene donus sureci-
ni, kriz ¢ozUmu asamasi ise eski diizene tamamen donusu ifade etmek-
tedir. Smith (1990) ise krizi Gi¢ asamali bir slire¢ olarak tanimlamis ve
farkli adlandirmalar kullanmistir. Smith bu modelinde krizin ortaya ¢I-
kis siirecini “kriz yonetimi” olarak adlandirirken, krizin ortaya ¢tkmasina
neden olan bir olayin gerceklestigi ve ilk yanitlarin verildigi bir sonraki
asamaya ‘operasyonel kriz” adini vermistir. Modelin son asamasi olan
“mesruiyet krizi” asamasini ise krize yanit verildigi ve medyanin kriz-
den haberdar oldugu sureg olarak tanimlamistir. Mitroff ise krizi daha
fazla asamaya ayirarak, bes bolumden olusan bir model tasarlamis-
tir. Bu asamalarin adlan sirasiyla soyledir; sinyal bulma, inceleme ve
onleme, zarar kontrold, iyilesme ve 6grenme. Ancak, kriz kag asamaya
ayrilirsa ayrilsin, tanimlari ve icerikleri bakimindan kriz oncesi sureg,
krizin gerceklestigi sureg ve kriz sonrasi sure¢ olmak uzere U¢ temel
surecgten olustugu soylenebilir. (Coombs, 2010: 22). Devlin (2007: 108)
de bu fikirle uyumlu bir sekilde normal bir krizin; kriz dncesi, krizin ger-
ceklestigi stireg (acute-crisis stage) ve kriz sonrasi olarak ti¢ asamadan
gectigini ifade etmistir.

Benzer sekilde kriz iletisim slreci de krize hazirlik, midahale ve iyi-
lestirme olmak Uzere ¢ asamadan olugmaktadir. Her asamada kurum
veya kurulusun krizlere direncinin artirilmasi amaclanmaktadir. Krize
hazirlik streci, prodromal asama olarak adlandirilan uyari isaretlerini
fark etmekle baslamaktadir. Bazi krizlerin belirgin prodromlari bulun-
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mamakla birlikte, bircogunda bu isaretler mevcuttur. (Barton, 1992: 15-
30). Bir krizin yaklasmakta olduguna dair isaretlerin ciddiye alinmasi,
yoneticiler icin onemli bir gorevdir. S6z konusu isaretler, krizin basla-
masini engellemek i¢cin 6nemli bir firsat sunmaktadir. (Devlin, 2007:
109). Krizi onleme amaciyla yapilabilecek calismalar arasinda surekli
halkla iliskiler programlari ve duizenli iki yonlu iletisim, bagvurulabile-
cek yontemler arasindadir. Bu tur calismalar kilit hedef kitle ile iliskiler
kurulmasi yoluyla krizleri dnlemek, krizlerin etkilerini hafifletmek veya
krizlerin siresini sinirlamak gibi faydalar saglayabilir.

Krizin etkilerinin agik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve icinde dogdugu or-
ganizasyon disinda bilinir hale gelmesiyle kriz oncesi sire¢ tamamlan-
mis olur. Kriz basladiktan sonra onleyici calismalar yapmak imkansiz
oldugu icin bu noktadan sonra yapilacaklar daha cok hasar kontrolu
niteligindedir. (Devlin, 2007: 108). Kriz surecinin bu noktasindan itiba-
ren, hazirlik stirecinde yapilanlarin degeri de anlasilacaktir. Bu nokta-
ya dek yapilan tum hazirliklar ve planlamalar, krizin dngorilemeyen
donusimlerine ragmen belli olciide yararli olacaktir. Bunun dnemini
anlamak igin, krizin etkilerini giclendiren en dnemli etkenlerden bi-
rinin, krizin normal diizeni aksatma 6zelligi oldugu akla getirilmelidir.
Karsilasilan krize uygulanabilecek kapsamli bir planin varligi hem kriz
yoneticilerinde hem de krizden etkilenenlerde durumun hala bir 6lcu-
de kontrol altinda oldugu hissini olusturacaktir. Boylece toplumdaki
duygu durumunun kontrolden ¢ikmasinin dntine gegilerek krizin et-
kileri hafifletilecek, otoritelerin imajinin zedelenmesi de engellenmis
olacaktir.

Onlenemeyen krizlerle basa ¢ikmak icin kriz hazirligi gerekmektedir.
Kriz iletisim plani, kriz ekibindeki her kisinin rolind, kiminle iletisime
gececegini, nasil ulasacagini ve ne soyleyecegini belirleyen birincil ha-
zirlik aracidir. Bu plan, kriz aninda sok veya duygusal durum nedeniyle
normal ¢alisma dlizeninin bozulmasina karsi stire¢ yonetimi saglamak-
tadir. Kontrol asamasi, krizin suresini sinirlama veya kurumu etkileyen
diger alanlara yayilmasini engelleme cabasini ifade etmektedir. lyiles-
me, kurumun eski isleyisine donme ¢abalarini kapsamaktadir. Kurumlar,
krizi geride birakip mumkin olan en kisa sirede normale donmek is-
temektedir. Bu agama, ayni zamanda, kilit hedef kitlenin gtivenini yeni-
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den kazandirarak, normal isleyise donusu iletisimle saglamayi da iger-
mektedir. Ogrenme asamasi, krizi inceleme ve kaybedilen, kazanilan
seyleri ve krizde kurumun performansini degerlendirme surecidir. Bu,
gelecekteki krizler icin bir prodrom olusturmayi amaglayan bir deger-
lendirme asamasidir. Ogrenme asamasi, gelecekteki krizleri dnlemeye
yardimci olacak degisiklikleri beraberinde getirmektedir. (Fearn-Banks,
2007: 4-6).

Krizin etkilerinin kontrol altina alinmasi ve glnlik hayatin kriz 6ncesi
duruma yaklasmasiyla kriz sona ermis ve kriz sonrasi sure¢ baslamis
olur. Surecin bu noktasinda, kriz boyunca yapilan ¢alismalar, kamuo-
yunu buyuk 6élcude belirlemis olacaktir. Kriz sonrasi sureg, bir yandan
kendisini dnceleyen standart faaliyetlerin bir devami niteliginde olup,
bir yandan da kurumun performansina dair bir genel degerlendirmeyi
gerektirmektedir. Bu kapsamda, kriz boyunca yuritulen faaliyetlerin ne
Olclide basarili olduguna dair ol¢imler yapilmali, eksik kalinan nok-
talara dair dersler ¢ikarilmali ve gerekli yenilikler hayata gegirilmeli-
dir. Bu degerlendirme ve uygulamalar ayni zamanda krizin etkilerinin
olclilmesi ve kamuoyuna bu tir bir krizle tekrar karsilasilmayacagi
yonlnde bir glivence verilmesini saglayacaktir. Bunun yaninda, krizin
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etkileri kontrol altina alinmis olsa dahi, krizle ilgili bilgilerin takip edil-
mesi, dezenformasyonla mucadele edilmesi ve topluma dogru bilgile-
rin ulastirilmasi yonundeki faaliyetlerin devam ettirilmesi gerekir.

Turkiye sahip oldugu iklimsel ve cografi dzelliklerinden 6tiiri dogal
afetlere siklikla maruz kalan bir tlke konumundayken, bulundugu
cografyadaki jeopolitik gelismeler nedeniyle de ¢atisma ve kriz alan-
larinin yani basinda bulunmakta, tim bunlardan derin bir sekilde et-
kilenmektedir. Tim bu kriz ve belirsizlikler karsisinda Turkiye Iletisim
Modeli’nin sundugu butln stratejik iletisim araclarindan faydalanan
Turkiye; krizler karsisinda hazirlik, miidahale ve iyilestirme slreglerini
merkeze alan disiplinler arasi ve sektorler arasi buttncul bir kriz ile-
tisimi anlayisini basariyla hayata gecirmektedir. Bir sonraki bolumde
kriz iletisiminin asamalari; hazirlik, mudahale ve iyilestirme baslikla-
ri altinda degerlendirilecek olup Tirkiye’nin uyguladigi politikalardan
verilen orneklerle zenginlestirilecektir.

1.5.1 Hazirlik Asamasi

Kriz meydana gelmeden dnce gerceklesen, kriz emareleri takibinin ve
krize yonelik plan, eylem plani, kapasite insasi gibi faaliyetlerin ger-
ceklestirildigi asama olan hazirlik asamasi kriz iletisiminin basarili ol-
masinin temel sartlarindandir. KapsamUi bir tanimini yapmak gerekirse
hazirlik asamasi; krizin yonetilebilmesi i¢in dnceden bir planin hazir-
lanmis olmasi, kurumlarin dayanikliliklarinin gelistirilmesi, kamuoyu-
nun risklere karsi bilgilendirilmesi, erken uyari ve risk analizi sistem-
lerinin kullanilmasi, gerceklestirilen egitim, etkinliklerle daha direncli
bir toplum insasina katkida bulunulmasi ve kamuoyunun risklere karsi
bilgilendirilmesi unsurlarini icermektedir.

Kriz dncesi ¢alismalarin basarili bir sekilde yurutilmesi igin, kapsam-
Ui bir kriz yonetim plani olusturulmasi gerekmektedir. Zaremba (2010:
103),iyi bir kriz yonetim plani igin, on iki adim altinda kategorize ettigi
bir taslak sunmaktadir. Bu taslak icerisinde Zaremba’nin ilk onerisi, ka-
rar alicilarin kriz planinin dnemini kavramalarinin saglanmasidir. Kriz
aninda olusan panik elbette yoneticileri de etkileyebilecektir. Bu tehli-
ke goz 6nunde bulundurularak, kriz yoneticilerinin kriz aninda yonetim
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surecine odaklanacagindan ve mevcut planlari uygulayacaklarindan
emin olunmasi gerekmektedir. Bu temel gereklilik goz onlinde tutu-
larak atilmasi gereken ilk adim, kriz iletisim ekibinin olusturulmasidir.
Calismanin devaminda daha detayli ele alinacak olsa da kriz iletisim
ekibinin gorevleri yalnizca kriz sirasinda yapilacak calismalari kapsa-
mamaktadir. Ekibin, bir kriz olusmadan dnce de toplanmasi ve muhte-
mel krizler Uzerine ¢alismasi ve ulasilan kararlari kayit altina almasi
gerekmektedir. Bu calismalarla ilgili olarak ayni zamanda ekibin kulla-
nacagi mesajlarin, soylemlerin ve iletisim kanallarinin da belirlenmesi
gerekir.Kriz iletisim ekibinin ylritecegi iletisim slirecinin gercevesi be-
lirlendikten sonra, karsilasilma ihtimali yuksek olan muhtemel krizle-
rin gerceklestigi durumlarda kullanilabilecek iceriklerin olusturulmasi
da yararli olacaktir. Planlamalar kapsaminda ayni zamanda hedef kitle
segmentasyonu yapilmasi ve hangi durumlarda hangi paydaslarla on-
celikle irtibata gegilmesi gerektigi konusunda belirlemeler yapilmasi
da gerekmektedir. Kriz iletisim ekibinin kriz aninda toplanabilecegi ve
yapilan planlamalari hayata gecirebilecegi, uygun sartlarla donatilmis
bir kriz merkezinin de belirlenmesi gerekir.
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Kriz yonetimi ve iletisimi, glinimuzde farkli disiplinlerin katki sagladi-
g! bir alana dontusmustur. Bu durumun baslica nedeni, halkla iliskiler,
yonetim bilimleri, siber guvenlik, risk yonetimi, veri koruma, sosyoloji
ve psikoloji gibi ¢esitli dallarla kurulmasi zorunlu is birligidir. Bu disip-
linler, krize hazirlik ve yonetim sureglerinde birbirini tamamlayici rol
oynamaktadir. Ozellikle, krizle basa gikmak icin yapilacak ortak calis-
malarda risk iletisimi, ydonetimi ve sorun yonetimi gibi kavramlar 6ne
¢ikmaktadir.

Krizlere karsi hazirlik surecini onemseyen ulkelerin basinda gelen Tir-
kiye, 2002 yilindan beri Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan
liderliginde gergeklestirilen reformlarla krizlerin etkili bir sekilde yo-
netilmesi konusunda 6nemli mesafe kaydetmistir. 2009 yilinda Afet ve
Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD) kurularak afetlerle ilgili tim
yetki ve sorumluluklar tek bir cati altinda toplanmis ve “Biittinlesik Afet
Yonetimi Anlayisi” benimsenmistir. Bu anlayisin bir sonucu olarak Tur-
kiye Afet Mudahale Plani (TAMP) 2014 yilinda olusturulmustur. TAMP,
Turkiye’de yasanabilecek tim afet ve kriz durumlarinda gorev alacak
bakantliklar, kuruluslar, kurumlar, 6zel sektdr kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve gercek kisileri kapsamaktadir. 2022 yilinda glincellenen
TAMP, 25 calisma grubuyla faaliyet gostermeye baslamistir. Cumhur-
baskanligi iletisim Baskanligi ise TAMP Afet iletisimi Grubunda ana
¢ozum ortagi olarak faaliyetlerini surdurmektedir. (AFAD, 2025a). Ben-
zer sekilde Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, Turkiye Risk Azaltma
Plani (TARAP) kapsaminda kamuoyunun risklere karsi bilgilendirilmesi
ve hazirlanmasinda etkin rol Ustlenmekte; dizenledigi egitim ve et-
kinliklerle daha direncli bir toplum insasina katkida bulunmakta ve
hazirlanan yayinlarla farkindalik yaratmaktadir. (AFAD, 2025b). Tirki-
ye'de surdurilebilir afet yonetimi anlayisini kurumsallastirmak icin
hazirlanan bir diger model ise Tirkiye Ulusal Risk Kalkani Modeli'dir.
Deprem basta olmak Uzere sel, heyelan, yangin gibi iklim krizinden
kaynaklanan diger afetlere karsi da hazirlikli olunmasi, kurumsal kapa-
sitenin gelistirilmesi, afetlere direncli sehirlerin ve toplumsal yapinin
desteklenmesi amaciyla olusturulan ve temelinde bilim insanlarinin
bulundugu model, Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan hima-
yelerinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi binyesinde
faaliyetlerini sirdiirmektedir. (iletisim Baskanligi, 2023).
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Tum bu plan ve modellerde ¢oziim ortagi olarak bulunmasinin yaninda
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, gerceklestirdigi egitim ve etkin-
liklerle kamuoyunda krizlere karsi farkindaligin arttirilmasi noktasinda
onemli rol oynarken hazirlanan yayinlarla da bu sireci desteklemek-
tedir. Iletisim Baskanligi, 2023 yilinda Afet iletisimi Egitimi ve Afet
iletisimi Hackathon'unun yer aldigi Stratcom: Afet iletisimi Forumunu
dizenlerken; 2023 yilinin sonlarinda gerceklestirilen Stratcom: Ulusla-
raras! Stratejik iletisim Forumu’nun temasini hibrit tehditlerle miicade-
le olarak belirleyerek kriz ve riskler karsisinda kamuoyunu bilinglendir-
meyi amaclamistir. Baskanlik, bu ¢alismanin da icerisinde bulundugu
yayin faaliyetleriyle kriz iletisiminin hazirlik agamasi bakimindan essiz
bir 6rnek ortaya koymaktadir.

1.5.2. Miidahale Asamasi

Krizlere midahale asamasi, kurumun kriz aninda icra ettigi stratejik
iletisim faaliyetlerini icermekte ve krizin olumsuz etkilerini asgari du-
zeye dusurmek igin biyuk 6nem arz etmektedir. Devlin (2007: 127), kri-
zin baslangi¢ anini “krizin ortaya ¢ikis siirecinin organizasyon disinda
bilinir hale gelmesi” olarak belirlemistir. Bu tanim, kriz slirecinde ka-
muoyu ve medyanin olusturacagi baskiyi vurgulamasi sebebiyle 6nem-
li olmakla birlikte, krizin varliginin kriz yoneticileri tarafindan kabul-
lenilmesi icin mutlak bir gecis noktasi olarak alinmamalidir. Baska bir
ifadeyle, krizin ortaya ¢iktigini kabullenmek ve harekete ge¢cmek igin,
krizin varligina dair bilginin topluma yayilmasini beklememek gerekir.
Kriz hentz kamuoyunun gindeminde dnemli bir yer tutmuyorken de
kriz yonetimi kapsaminda 6nemli adimlarin atiliyor olmasi gerekir.

Kriz basladigr anda, krizin farkli tiirden olumsuz sonuglari ortaya ¢ik-
maya baslayacagi ve kamuoyunda belli bir tepki dogmaya baslayacagi
icin,daha dnce yapilmis hazirliklarin ve planlamalarin hizla hayata ge-
cirilmesi gerekmektedir. Bu islevi yerine getirecek olan aktor, kriz yone-
tim ekibi olacaktir. Krize mudahale asamasi basladiginda kriz yonetim
ekibinin dort temel gorevi olacaktir; bir an once faaliyete gegmek, krize
dair bilgileri toparlamak, paydaslarla iletisime gegmek, karsilasilan so-
runlari ¢cozmek. (Devlin, 2007: 162).
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Kriz belirtileri ortaya ciktiginda hizli tepki verilmesi ve durum deger-
lendirilmesi yapilmasi gerekmektedir. Kriz yonetim ekibi hizla toplan-
mali ve sorumluluklar net bir sekilde belirlenmelidir. Kriz ekibi dizenli
olarak bilgilendirilmeli ve i¢ iletisim kanallar aktif tutulmalidir. Ku-
rum disi ¢calismalarin en 6nemli parcasi olarak medya ve halkla etkili
iletisim kurularak dogru ve zamaninda bilgi paylasilmalidir. Bu tur bir
iletisim slrecinin basarili bir sekilde yurGtulebilmesi ise elbette kriz ile
ilgili bilgilerin yakindan takip edilmesinden ge¢cmektedir. Bilginin ta-
kibi islevi, sadece olay yerinden alinan bilgilerin halka sunulmasi veya
ana akim medyanin takip edilmesinden ibaret degildir. Ayni zamanda
sosyal medyanin yakindan takip edilmesi ve kamuoyunda etki olustu-
ran soylemlerin teyitli bilgilerden olustugundan emin olunmasi buyuk
onem tasimaktadir. Son derece kiiglik capli krizler, bilginin bu sekilde
takip edilmedigi durumlarda, ¢ok daha buylk boyutlara ulasabilir ve
yasanmasi icin bir sebep olmayan buyuk ¢apli sorunlar gerceklesebi-
Llir. Alinan kararlar hizlica uygulanmali ve surekli g6zden gegirilmelidir.
Tdm bu kararlar uygulanirken etik kurallara uyulmasi ve sosyal sorum-
luluklarin goz onlinde bulundurulmasi da blyuk onem tasimaktadir.
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Kriz mtidahale agamasinin etkili ydnetimi, kurumun itibarini koruyarak
uzun vadeli basariya katki saglar. Bu nedenle kriz iletisimi yonetimi
planlarinin 6nceden hazirlanmasi ve duzenli olarak glincellenmesi kri-
tik 6neme sahiptir.

Hazirlik slirecinde yapilan planlamalar, elbette kriz aninda uygulanma-
ya tamamen hazir halde olmayacaktir. Krizi dnceleyen slrecte hazir-
lanmis igerikleri, karsilasilan krizin her an degisebilecek olan ozellikle-
rine gore Ozellestirmek ve tamamlamak gerekecektir. Krizin ozellikleri
sadece iceriklerin degil, gorev paylasiminin izerinde de belirleyici ol-
malidir. Kriz iletisim ekibini yonetecek kisi dahil, onemli pozisyonlara
secilecek kisilerin, karsilasilan krizin turlyle iliskili egitim ve tecribeye
sahip olmasi gerekir. Kriz iletisiminde en iyi yaklasimin ne oldugu so-
rusunun cevabi, karsilasilan krizin 6zelliklerine bagli olarak degismek-
tedir.

Kriz, onun yonetimiyle sorumlu olan kurumun bulundugu yerden uzak
bir noktada ortaya c¢ikmissa, kriz yonetim ekibinin liderinin bolgeye
bizzat giderek ekip icin bir calisma ortami olusturmasi gerekir. Kriz
ekibinin tamaminin olayin gerceklestigi yerde bulunmasi gerekmese
de kriz yoneticisinin ve ilgili kurumun diger Ust duzey yoneticilerinin
kriz alanina gitmesi yararli olacaktir. Bu ziyaretler, krizden etkilenen
insanlarda bir gliven duygusu olusturacak ve krizin kontrol altina alin-
masi igin devletin tim kademeleri ile kriz yonetimi surecinde etkin
bir sekilde yer aldigini kamuoyuna gosterecektir. Kriz bolgesinde bir
merkez kurulduktan sonra, krizden etkilenen farkli yerlere, kriz iletisim
ekibi Uyeleri gonderilerek, gerekli bilgilerin ilk elden toplanmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin toplanmasi, kriz iletisim eki-
binin bir an 6nce harekete gegme sorumlugunun onemli bir parcasini
olusturmaktadir. Kriz iletisim ekibinin kamuya ve medyaya bir an once
krize dair bir anlati olusturup sunmasi gerekmektedir ve bu anlatinin
kriz bolgesinden toplanan bilgiler Uzerine kurulmasi 6nemlidir. Krize
dair butunlikll ve anlasilir bir anlatinin sunulmasi, toplumda guven
duygusunun olusturulmasina onemli bir katki saglayacak, kurum ima-
jinin Uzerinde dogacak olumsuz etkileri azaltacaktir. Kriz yoneticileri-
nin bu gorevi bir an dnce yerine getirmesi, krize dair yanlis bilgilerin
topluma yayilmasinin da 6niine gegecektir. Ozellikle giinimiz iletisim
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teknolojilerinin sundugu hizli bilgi alisverisi firsatlari géz éniinde bu-
lundurulunca, krize dair yanlis bilgilerin hizlica yayilabilecegi unutul-
mamalidir. Toplumu kriz hakkinda bir an dnce bilgilendirmek basarili
bir kriz yonetimi yuritulmesi icin dogru bir yaklasim olsa da yanlis
bilgilere dayanan aciklamalarin yapilmasi kurumun itibarini ve ikna
ediciligini zedeleyecektir. Dolayisiyla, kriz iletisim ekibinin kriz bolge-
sinden topladig bilgilerin dogrulugundan emin olunmasi igin bir siire
beklenmesi yararli olacaktir.

Kriz sirasinda yurutdlen iletisim strecinin krizin kendisinden daha fazla
on planda oldugu hususu unutulmamalidir. Medyanin ve hedef kitlenin
sorularinin cevaplanmamasi, kriz iletisimi surecinin daha da kotules-
mesine neden olmaktadir. Krize yonelik yorum yapilmamasi, suclu-
lugun kabull olarak degerlendirilmekte, bu ytzden kriz iletisiminde
hizli ve dogru mesajlarin, kurumsal imajin korunmasinda kritik one-
me sahip oldugu vurgulanmaktadir. Kamu kurumlari, krizin dogurdugu
tehditler karsisinda kendini glivensiz hisseden insanlarin siginacagdi ilk
yerdir. Bu nedenle, karsilasilan krizin dogal olarak dogurdugu veya top-
lumun belli bir kesiminin énem verdigi sorular cevapsiz birakildik¢a
hem kurumun itibari zayiflayacak hem de insanlar kendilerini glivende
hissettirecek baska otoriteler aramaya baslayacaktir. Dolayisiyla, kriz
ekibinin, krizin dogurdugu teknik sorunlari dogru sekilde yorumlayip
aciklayacak uzmanlar icermesi veya bu tlir uzmanlarin bulundugu pay-
daslarla koordinasyon halinde olmasi son derece onemlidir.

Kriz yonetimi kapsaminda bilginin yayilmasi calismalari icin medya
onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir ve dolayisiyla nemli bir
paydas teskil eder. Ozellikle kriz durumlarinda kolayca ortaya ¢ikabi-
lecek dezenformasyon orneklerine hizli bir sekilde midahale edilmesi
icin,medya son derece faydali bir yontem sunmaktadir. Bu nedenle kriz
sirasinda medyayla yakin ve verimli bir koordinasyon kurulmasi gerek-
mektedir. Bunun yaninda, kriz boyunca i¢ paydaslarin bilgilendirilmesi
de son derece onemlidir. Medya ve dis paydaslar genellikle oncelikli
gorulse de i¢ paydaslarin bilgi sahibi olmasi ve kriz iletisim ¢abala-
rina katkida bulunmasi gerekmektedir. Potansiyel tepkileri 6ngormek
ve bunlara yanit vermeye hazirlikli olmak, kriz yonetiminde etkin bir
strateji olarak gorulmektedir. (Zaremba, 2010: 132).
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Konu kamu iletisimi perspektifinden ele alindiginda; midahale asama-
sinin; stratejik iletisim ve kriz iletisimi araglarinin kullanildigi ve kamu-
oyunun dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi, kamu kurumlari arasin-
daki soylem birliginin tesisi, midahale asamasini olumsuz etkileyen
dezenformasyon ve manipulasyon faaliyetlerinin engellenmesi, vatan-
daslarin devlete olan guvenini arttiracak halkla iligkiler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gibi unsurlari blinyesinde barindirdigi soylenebilir.
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi gerek 2021 yilinda yasanan or-
man yanginlari ve sel felaketleri gerekse de 2023 yilinda yasanan Kah-
ramanmaras depremlerinde bu sorumlulugu yerine getirmistir.

2021 yilinda meydana gelen orman yanginlari krizinin mudahale
asamasinda iletisim Baskanligi, siirecin en basindan beri tim paydas
kurum ve kuruluslarla uyum ve koordinasyon igerisinde calisarak ke-
sintisiz ve hizli bir sekilde dogru bilginin kamuoyuna sunulmasi nok-
tasinda onemli gorevler ustlenmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Cumhur-
baskanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, icisleri Bakanligi gibi
kamu kurumlari TRT,AFAD,Anadolu Ajansi gibi kuruluslar ile yurGtilen
kesintisiz iletisim ve koordinasyon slrecleri sonrasinda veri havuzu
olusturulmus, bu veri havuzu kamuoyunun aydinlatilmasi noktasinda
icerige doénusturllerek iletisim mecralarinda paylasilmistir. (iletisim
Baskanligi, 2021). Ayni gorevleri Kahramanmaras depremlerinde de
yerine getiren iletisim Baskanligi, bu siirecte meydana gelen bilgi kir-
Lliligini onlemek ve dezenformasyon, manipulasyon gibi yikici eylemle-
re karsi koymak amaciyla Dezenformasyonla Mucadele Merkezi (DMM),
araciligiyla 200°den fazla yalani ifsa etmis, dogru bilgiyi kamuoyuna
sunmustur. iletisim Baskanligi sadece yalanlari ifsa etmekle kalmamis
bu yalanlarin arkasindaki aktorleri de belirleyerek hukuki streclerin
uygulanmasinin da takipgisi olmustur (AA, 2024). Depremler sonrasin-
da devlet-millet iletisimini glclendirmek amaciyla Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi (CIMER)ne “Deprem Acil” butonu eklenmis ve ilk (¢
ayda iki milyon vatandas bu hizmete basvurmustur (iletisim Baskanli-
g1, 2024). Cumhurbaskanligi iletisim Bagkanligi gerek deprem felake-
tinde gerekse de diger krizlerde benzer iletisim sureglerini yiriterek
kriz iletisiminin mudahale agsamasinda bir kamu kurumunun ne yap-
masi gerektigini ¢ok net bir sekilde ortaya koyarak literatur agisindan
degerli bir 6rnek olusturmustur.
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1.5.3. lyilestirme Asamasi

Krize mudahale agamasi, istisna ornekler disinda, cok uzun siirelere ya-
yilmamaktadir. Cogunlukla glinlik hayatin akisinda aksaklik yaratarak
krize sebep olan faktorler uzun sure etkinlik gostermemektedir. Ancak
kriz sonrasi iyilestirme ve eski diizene donme asamasi ¢ok uzun sire-
bilir. Kriz sonrasi sureg, ne kadar slrecegi kestirilemeyen bir suregtir.
Krizin tlrine ve boyutlarina bagli olarak bu asama krize muidahale
asamasindan ¢ok daha uzun bir siirece yayilabilir. Krizin etkilerinin
kontrol altina alinmasiyla, kriz sonrasi stire¢ baslamis olur. Krizin etkisi
altinda kalan insanlarin normal dizene dénulmesini beklemelerinden
dogan bir baski, kriz sonrasi doneme gecilmesi icin kurumlari harekete
gecirecektir. Ancak krizin etkilerinin kontrol altina alinmaya ve azal-
maya basladigindan emin olmadan, kriz yonetiminin bir sonraki surece
gecirilmemesi gerekir. Eger kriz kontrol altina alinmadan mudahale-
ler azaltilirsa, krizi kontrol altina almak da gittikce zorlasacaktir. Bu
nedenle, krize miidahale asamasindan iyilesmeye gegis yapmak kolay
olmamakta ve dogru zamani se¢mek hayati dnem tasimaktadir (Cole-
man, 2020: 166).

Gerekli degerlendirmeler yapilip kriz sonrasi doneme gegildigine karar
verildigi durumda, kriz yonetimiyle sorumlu olan kurumun belli temel
hedefler belirleyip calismalarini bunlar tzerinden yuritmesi yararli
olacaktir. Devlin (2007: 140), bu baglamda 3 hedef 6nermektedir; za-
rarlarin telafi edilmesi, kurumun kriz sirasindaki performansinin deger-
lendirilmesi, krizden alinan dersler dogrultusunda kurum biinyesinde
(eger varsa) yapilmasi gereken degisikliklerin yapilmasi. Kriz sonrasi
surecte yapilacak calismalara yol gosterecek bu kurallar i ice gegmek-
tedir. Kurumun performansinda gorulen eksiklikler,daha sonraki krizler
icin alinmasi gereken onlemlerin neler olabilecegini belirleyecek, bu
eksikliklerin kabullenilmesi ise krizden etkilenenlerin zararlarinin gi-
derilmesinin dnemini ortaya koyacaktir.

Kriz sonrasi ¢alismalarda ilk olarak yapilmasi gerekenler arasinda kri-
zin nedenlerinin belirlenmesi sayilabilir. Krize mudahale asamasinda
krizin sebepleri lzerine dusinmek ve arastirma yapmak mdmkin ol-
mazken, kriz sonrasi surecte bu konu tekrar giindeme gelecektir. Muh-
temel sebeplerin belirlenmesi ve kaydedilmesi dnemli bir tecriibe bi-
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rikimi saglayacaktir. Ayni zamanda, bu ¢alismalar kapsaminda, kontrol
altina alinan krizin benzerlerinin nerelerde tekrarlanabilecegine dair
tespitler yapilmali ve bu yerlerde denetimler yiritilmelidir. Ornegin,
bir sehrin belli bir bolgesinde ciddi sonuglar olusturan bir sel felake-
tiyle karsilasildiysa, bu felaketin sebepleri goz 6nunde tutularak, ben-
zer bir krizle karsilasilabilecek farkli yerlerde de ilgili denetimler yi-
rutdlmelidir.

Kriz sonrasi iyilesme sureci uzun ve zorlu olabilmektedir. Kriz iletisim
plani krizin her agamasinda oldugu gibi iyilesme asamasinda da nem
arz etmektedir. lyilesmenin ne anlama geldigini anlamak, kriz iletisim
planinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yardimci olacaktir. lyiles-
me, krizin ilk etkisini yonettikten sonra gerceklesmektedir. Bu sireg,
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krizin uzun vadeli sonuclariyla basa ¢ikmayi, gelecekte benzer sorun-
larin tekrarlanmamasi i¢in onlem almayi ve itibari yeniden insa etmeyi
icermektedir. lyilesme asamasinda basta itibar, giiven ve giivenilirlik
olmak Uzere odaklanilmasi gereken ¢ ana unsur bulunmaktadir. Kriz
kontrol altina alindiktan sonra gerceklestirilecek iletisim faaliyetleri-
nin merkezinde bu Ug unsur yer almaktadir. Kriz sirasinda yapilan ile-
tisimin dirust, guvenilir ve hizli olmasi, iyilesme surecinde insanlara
gliven vermektedir. lyilesme siirecinde “normale dénmek” cogu zaman
mumkuin olmamaktadir. Yasanan olay veya kriz, kurum ile sonsuza dek
baglantili olabilmektedir. Bu nedenle, krizin sagladigi bilgi ve 6grenim-
leri kullanarak kurumun hedeflerini ve planlarini yeniden tanimlamak
onemlidir (Coleman, 2020: 174).

Kamu iletisimi agisindan ise iyilestirme asamasi; vatandaslarin dev-
lete duydugu glivenin artirilmasi; umut, beraberlik, sevgi, empati gibi
duygulari arttirma amaciyla iletisim kampanyalari gergeklestirilmesi,
insa ve ihya faaliyetlerinin kesintisiz olarak dogru kanallar Uzerinden
vatandaslarin bilgisine sunulmasi ve dezenformasyon, manipulasyon
gibi faaliyetlerle mucadeleyi bunyesinde barindirmaktadir.
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1.6. Kriz iletisimi Unsurlari

Kriz iletisimi, bir kurulusun kriz anlarinda etkili ve stratejik bir sekilde
bilgi toplama, isleme ve dagitma sirecglerini ifade etmektedir. Bu su-
reclerin basarisi, kriz iletisiminin temel unsurlarinin saglikli bir sekilde
uygulanmasina baglidir. Kriz iletisiminin basariyla yonetilmesi krizin
hizlica sona ermesini, krizin verdigi zararin asgari duizeye indirilmesini
ve kurumun itibarinin daha az zarar gormesini saglamaktadir.

Kriz iletisiminde kesin, dogru ve zamaninda bilgi saglamak son dere-
ce énemlidir. Ozellikle yeni medya araclarinin gelisimiyle birlikte, kriz
anlarinda yanlis bilgi hizla yayilabilmekte ve bu durum kamuoyunda
belirsizlik ve panige yol acabilmektedir. Bilginin kesin, hizli ve dogru
bir sekilde toplanmasi ve paylasilmasi, kriz anlarinda belirsizligi azal-
tarak kamuoyunun glvenini kazanmakta onemli bir rol oynamaktadir.
Seffaflik ve aciklik unsurlari ise kriz iletisiminin temel prensipleri ola-
rak kurumlarin givenilirligini artirmanin yani sira kriz durumlarinda
toplumun tepkisini yonetmeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica, hedef kitleye
yonelik net ve tutarli mesajlarin iletilmesi de kriz iletisiminin etkinligi-
nin artmasini saglamakta ve yanlis bilgilerin yayilmasini onlemektedir.
Bu cercevede, kriz iletisimi sirasinda mesajlarin dogru araglar kulla-
nilarak iletilmesi de 6nem arz etmektedir. Sonug olarak, dijital medya
ve geleneksel medya gibi araclarin etkili bir sekilde kullanilmasi, kriz
anlarinda mesajlarin daha genis bir kitleye etkili bir sekilde aktarilma-
sini saglamaktadir.

Kriz iletisiminin hem dijital hem de geleneksel medyada saglikli bir
sekilde ylrutilmesinde kriz 6ncesinde gerceklestirilen ¢alismalar son
derece 6nemlidir. Bu ¢cercevede kamu kurumlarinin kriz iletisim planlari
dogrultusunda kriz ekiplerini olusturmalari ve bu ekibe liderlik edecek
kriz sozclisunu belirlemeleri proaktif bir kriz iletisiminin yapi taslarin-
dan biri olarak degerlendirilmektedir. Olusturulan plan ekseninde, kriz
iletisimi uygulanirken kriz ekibi, kriz planini uygulamaya koyarak hizli
ve etkili midahaleler yapmakla sorumlu tutulmaktadir. Dolayisiyla kriz
ekibinin dogru kisilerden secilerek yapilandirilmasi kriz iletisim sureci-
nin saglikliilerlemesi icin onemli bir faktordur. Kriz ekibinden secilecek
bir kisinin kriz sozcusu olarak gorev almasi kamuoyuna mesajin tek bir
kaynaktan iletilmesi bakimindan onemlidir. Bu baglamda kriz s6zcisu,
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kurumun kriz anindaki tek resmi sesi olarak, tutarli ve guvenilir bilgi
akisini saglamakla gorevlidir. Kriz iletisim slreci boyunca mesajlarinin
tutarli olmasini saglayarak kurumun itibarini korumayi hedefleyen kriz
sozcusunun, kriz aninda guvenilir ve sakin bir tavir sergilemesi surecin
basarisi icin kritik bir 6neme sahiptir.

Kriz yonetilirken kriz ekibi ve kriz sdzcusunun kriz planina uygun, hizli
ve koordineli bicimde hareket etmesi gerekmektedir. Kriz plani, olasi
senaryolar ve bu senaryolara uygun stratejiler belirleyerek kamu ku-
rumlarinin kriz anindaki yol haritasini ¢cizmektedir. Hedef kitle ve mec-
ra planlamasi ise mesajlarin dogru kitlelere uygun kanallar araciligiyla
ulastirilmasini saglamaktadir.

Kriz aninda geleneksel ve dijital medya gibi farkli iletisim kanallari
kullanilmakta ve bu platformlar farkli hedef kitlelere hitap etmektedir.
Bu nedenle hangi platformun ne sekilde ve ne zaman kullanilacagi-
na karar verilmesi kriz ekibinin kriz planina uygun hareket etmesiyle
saglanmaktadir. Mesaj olusturma sureci ise krizin dogasina uygun, net
ve empatik mesajlar gelistirerek, kamuoyunun givenini kazanmayi ve
kriz yonetimini kolaylastirmayi hedeflemektedir. Bu unsurlarin etkin
bir sekilde kullanilmasi, kriz iletisiminin basarisini artirarak toplumun
krizlerle basa ¢ikma kapasitesini gelistirmektedir.

Ulkemizde kriz iletisim planlarinin hazirlanmasi ve bu planlar bagla-
minda yetki, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde Cumhurbas-
kanligr iletisim Baskanligi 6nemli bir konuma sahiptir. Bu eksende,
14 Sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile kriz anlarinda ya da krize
donlgmesi muhtemel durumlarda konuya iliskin emare, veri ve bilgiyi
takip etmek, degerlendirmek ve etkin bir kriz iletisimi gergeklestirmek
lizere gorevlendirilen Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi,hazirlanan
kriz iletisim planlari ekseninde etkili bir kriz iletisim sireci yuriterek
kamu kurumlarinin ve toplumun genelinin krizlerle basa ¢ikma ka-
pasitesini artirmaktadir. S6z konusu kapasitenin gelistirilmesinde en
onemli hususlardan birisi de kriz s6zcusu ve ekibinin de yer aldigi kriz
iletisim planlarinin hazirlanmasidir.
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1.6.1. Kriz iletigim Plani

Kriz iletisim plani,olasi kriz aninda kurumlara rehberlik saglayan, krizin
yonetilmesinde onemli bir rol oynayan ve kriz aninda nasil hareket
edilecegini belirleyen stratejik bir belge olma 6zelligine sahiptir. Kriz
iletisim plani, kriz yonetim planlarinda ongorulen her krize uyarlanabi-
lecek sekilde gelistirilmektedir. Kriz iletisim planinin amaci:

e Kriz iletisim faaliyetlerini duzenlemek ve kriz iletisiminden
sorumlu birim ve personelin calisma usul ve esaslari ile gorev
ve sorumluluklarini belirlemek,

e Olasi krizlere iliskin emare, neden-sonug ve etki alani analiz-
lerini yapmak,

e Olasi krizler igin 6nleyici ¢alismalar yurutilmesini, kriz durum-
larina yonelik hazirliklarin yapilmasini, kriz esnasinda etkin
kriz iletisiminin ortaya konmasini, kurum i¢i ve kurumlar arasi
koordinasyonun kurulmasini saglamak,

e Krizin kontrol altina alinmasini, en az zararla atlatilmasini ve
stirecin normale donmesini saglamak,

e Kriz sonrasi analiz ve degerlendirmelerin yapilarak kriz ileti-
sim planlarinin gerekli durumlarda iyilestirilmesini ve glincel-
lestirilmesini saglamaktir.

Kriz iletisim planmin hazirlanmasinin ilk adimi kriz ekibinin olusturul-
masidir. Kriz ekibi diizenli olarak kriz egitim ve tatbikatlar duzenle-
yerek kurumu gergek bir kriz aninda hizlica hareket edilebilir duruma
getirmektedir.

Kriz iletisim planinin hazirlanmasinda bir diger adim ise paydaslarin
belirlenmesidir. Her kriz kategorisi icin kriz ekibi paydas teorisini te-
mel alarak kriz durumunda farkli mesajlar gerektiren belirli gruplari
tanimlamaktadir. Krizin turtine gore bilgilendirilmesi ve koordinasyon
saglanmasi gereken kamu kurumlar da farklilik gosterebilmektedir
(Zaremba, 2010: 103). Krizle ilgili bilgilendirilmesi gereken paydaslar
belirlendikten sonra mesajlarin iletilmesinde kullanilacak yontemle-
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re karar verilmektedir. Yonteme karar verilirken krizin turl, mesajin
aciliyeti, hedef kitlenin profili gibi unsurlara da dikkat edilmektedir.
Acil durumlarda anlik iletisim yontemleri tercih edilirken detayli bilgi
gereken durumlarda ise web sitelerinde yayinlanan duyurular ve gol-
ge siteler gibi yontemlerden faydalanilmaktadir. Ayrica hedef kitlenin
ozellikleri de g6z oninde bulundurularak farkli demografik 6zelliklere
sahip gruplara uygun yeni medya veya geleneksel medya mecralari
secilmektedir.

Kriz iletisim plani kriz aninda ihtiyag duyulabilecek ve yarar saglaya-
bilecek materyallerin énceden hazirlanmasini da kapsamaktadir. Bu
temel materyaller kapsamina; basin agiklamalari, sosyal medya payla-
simlari gibi farkli kanallar i¢in dnceden hazirlanmis mesaj sablonlari,
kriz s6zcusul bilgilendirme rehberleri, medya listesi ve iletisim bilgileri
gibi belgeler dahil edilmektedir.

Kriz iletisim planlari hazirlanirken, tehditlerin detayli bir sekilde ince-
lenmesi ve icten yonetilmesi gerekmektedir. Medyayi proaktif bir se-
kilde takip etmek, tum bilgi kaynaklarini etkin bir sekilde denetlemek,
bilgi ve eyleme surekli hazir olmak dnemlidir. Ayrica, temel paydaslarin
belirlenmesi ve onlarla surekli iletisim halinde olunmasi, etkili kriz ile-
tisimi i¢cin temel unsurlardir (Pira ve Sohodol, 2015: 190). Bu surecte,
planin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin paydaslarla iletisim
stratejisinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yani
sira, kriz iletisim ekibinin hizli ve etkili bir sekilde hareket edebilmesi
icin bir organizasyon alaninin belirlenmesi buyik 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, kriz iletisim planinda ekibin iletisim merkezi olarak kul-
lanabilecegi bir kriz odasi belirlenmekte ve bu alan bilgisayarlar, karar
analiz programlari, video, slayt, tahta, yazici gibi gerekli araclar ve ilgili
belgeler ile donatilarak surekli hazir halde bulundurulmaktadir (Vergi-
liel Tuz, 2008: 98).

Kriz iletisim planinin yararliligi, belirli bir kriz tirine ne kadar 6zgu
olduguna bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Olasi krizler be-
lirlendikten sonra, kriz iletisim plani yazilabilmektedir. Etkili bir kriz
iletisim planinin temel bilesenleri arasinda amag ve hedefler, birincil
paydaslarin listesi, paydaslari bilgilendirme, kriz iletisim ekibinin belir-
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lenmesi, kriz rehberi, medya sdzcustnln belirlenmesi, acil durum per-
soneli ve yerel yetkililerin listesi, ana akim ve yerel medyanin listesi,
ilgili kuruluslarin sézcuileri, kriz iletisim kontrol merkezi, ekipman ve
malzemeler, dnceden toplanmis bilgiler, anahtar mesajlar, sosyal med-
ya, erken uyari isaretleri listesi, ilgili internet URLleri ve degerlendirme
formu yer almaktadir. Ayrica, kriz iletisim plani, dizenli olarak glincel-
lenmekte ve kurumlarin mevcut ihtiyaclarina uygun hale getirilmekte-
dir. Boylece, beklenmedik degiskenler veya giincel olmayan bilgiler ne-
deniyle planin etkisiz kalmasi onlenmektedir (Fearn-Banks, 2007: 307).
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1.6.2. Kriz iletisim Ekibi

Kriz iletisim ekibi, kurum icinde kriz durumlarinda yonetim ve iletisim-
den sorumlu bireylerden olusan bir gruptur. Bu ekibin birincil rold, kri-
zin olusmasini dnlemektir. Krizin meydana gelmesiyle birlikte ilk dnce,
krizin olasi zararlarini minimize etmek, ikinci olarak krizlerin kurum
ve devlet itibarina verecegi zarari azaltmak ve onlemek ve son ola-
rak da kurumun kriz iletisimine iliskin kalturdni olumlu bir bicimde
degistirmeyi basarmak kriz ekibinin gorevleri arasindadir (Tuz, 2008:
66). Bu ekip kurumun farkli birimlerinden cesitli bakis agilarini temsil
eden kisilerden olusan cok islevli bir gruptur. Farkli birimlerden kisile-
rin varligi, farkli ¢cézimler ve kriz senaryolarini dngorebilme acisindan
onemlidir (Zaremba, 2010: 103). Bu genis kapsamli katilim, ekibin kriz
durumlarina farkli perspektiflerden yaklasmasini saglamakta ve kap-
samli bir iletigim stratejisi gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Kriz ekibinin gorevleri yalniz kriz aninda krize miidahale etmekle sinirli
degildir. Kriz ekibi kriz 6ncesindeki hazirlik doneminde de ¢alismakta-
dir.

Kriz ekibi:

e Olasi krizleri tespit ederek risk analizleri yapmakta ve muhte-
mel tehditleri onceden belirleyerek onlemler almaktadir.

e Kriz anlarinda nasil hareket edilecedine dair bir kriz iletisim
planinin hazirlanmasina yardimci olmaktadir.

e Hazirlanan kriz iletisim planlarinin uygulanabilirligini dizen-
li olarak gozden gecirmekte ve planin etkinligini korumasini
saglamaktadir.

e Kriz iletisim planini duzenli olarak gozden gecirerek guncel
olmasini saglamaktadir.

e Kriz aninda krizin kontrol altina alinmasi i¢in hizli ve koordi-
neli bicimde hareket etmektedir.

e Kriz sonrasi degerlendirmelerde bulunarak krizden elde edi-
len dersler dogrultusunda kriz iletisim planini glincellemekte-
dir (Regester, 1989: 140-142).
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Kriz iletisim ekibinin temel islevlerinden biri, krizle ilgili bilgi topla-
maktir. Bu kapsamda kriz iletisim ekibi kurumun topluma sunmasi ge-
reken agiklamalari hazirlamaktadir. Bu ¢alismalar yoluyla kriz iletisim
ekibi, kriz yonetimi kapsaminda hazirlanan planlari gelistirmekte ve
uygulamaktadir (Devlin, 2007: 360). Kriz iletisim ekibinin hazirlik ¢a-
lismalari kapsaminda ilk yapmasi gereken, toplumdan gelebilecek so-
rularin neler olabilecegini tahmin etmektir. Bu islevin basariyla yerine
getirilebilmesi icin kitle analizi yapilmasi gerekmektedir. Kriz s6zcusu-
nun bu hazirlanan igerigi gozden gegirmesi ve boylece 6nemli sorula-
ra hazirlik yapmasi, kriz sirasinda dogan zaman kisitlamalariyla dogru
sekilde miicadele edilmesinde dnemli bir rol Ustlenmektedir (Zaremba,
2010: 210).

Kriz iletisim ekibi kurumun faaliyette bulundugu alana gore farkli kriz
simulasyonlari hazirlayarak kurumu krize hazir hale getirmekte ve ku-
rumun karsilasma olasiligi yuksek krizleri belirlemektedir.

Kriz iletisim ekipleri, bir kurumun itibarini korumada ve kriz zaman-
larinda kamu glvenini surdirmede kritik dneme sahiptir. Kriz iletisim
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planlarinin hazirlanmasi ekipler halinde yapilmaktadir. Bu ekipler,
krizler sirasinda da aktif calismakta ve paydaslarla koordinasyon ve is
birligi gelistirerek mesajlar olusturmakta, tepkileri degerlendirmekte
ve paydaslardan gelen geri bildirimlere yanit vermektedir (Zaremba,
2010: 192). Kriz iletisim ekibinin calismalarinin basariya ulasmasinda
hem i¢ dinamikler hem de dis dinamikler g6z 6nunde bulunduruldu-
gunda, kriz sézcusuniin performansi 6nemli bir noktaya karsilik gel-
mektedir.

1.6.3. Kriz Sozciisii

Krizin etkin bir sekilde yonetimi,yukarida da ele alindigi gibi kapsamli
bir hazirligr ve bu hazirigin basarili bir sekilde uygulamaya gegiril-
mesini gerektirmektedir. Kriz dncesinde hazirlanmis bir kriz iletisim
planinin varligi blyik énem tasisa da bu planin kriz boyunca ve son-
rasinda dogru sekilde uygulanmasi, olaganustu surecin basarili bir se-
kilde yonetilmesini dnemli dlcude etkilemektedir. Kriz dncesinde kriz
ekibi, paydaslari dogru bir sekilde belirleyip medyaya ve diger paydas-
lara iletilecek bir agiklama hazirlasa bile, bu mesajin etkili bir sekilde
iletilmesinde kriz sdzctsunun rolu buydktdr. Birincil merci olarak krizi
yoneten ve kamuoyu ile iletisimi saglayan kriz sozculsi, genel olarak
kurum ve kuruluslarin en Ust yoneticisi pozisyonundaki kisilerdir. Kriz
sozclsunun kriz zamanlarinda etkili olabilmesi icin hitabeti guclu kisi-
ler arasindan secilmesi onemlidir (Zaremba, 2010: 192).

Kriz planlarinda iletisimi etkin bir sekilde yurutecek sozcller belirlen-
meli ve bu kisilere gerekli egitim verilmelidir. Kriz sozcusu tarafindan
kriz iletisim plani ¢ercevesinde yapilan bilgi aktarimi ile krizde olu-
sabilecek tepkiler kontrol altina alinabilmektedir (Akdag ve Tasde-
mir, 2006:147). Kriz sézcusu, konvansiyonel ve dijital medyanin kriz
durumunu olumsuz bir yonde etkilemesine ve trajik bir konuma so-
kabilmektedir. Kriz sozcusu boyle bir duruma firsat vermeden medya
tarafindan talep edilen bilgiye kriz iletisim ekibi araciligiyla hemen
ulasarak bilgi talep edenleri bilgilendirmekle gorevlidir (Akdag ve Tas-
demir, 2006:147).
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Kriz sirasinda kurumlarin krizle micadelesini yonetmede kritik bir fi-
gur olan kriz s6zclsu, dogru, net ve zamaninda bilgi sunmayi sagla-
yarak kurumun kriz anindaki yuzu ve sesi olmaktadir. S6zcinln etkili
iletisimi, kamu algisini, kurumun itibarini ve kriz iletisiminin basarisini
onemli ol¢uide etkilemektedir. Kriz sozcusU, kriz ekibi ile yakin is birli-
dinde calisarak hedef kitleye yonelik etkili mesajlarin olusturulmasini
ve sunulmasini da saglamaktadir. Kriz s6zclsu, kriz iletisimi kapsamin-
da yapilan ¢alismalara iliskin kamu kurulusunu temsilen kamuoyunu
ve medyayi bilgilendirir, basin agiklamalarini yapar.

Toplumun genelini ilgilendiren olumsuz sureclerin temel etkilerinden
birinin insanlardaki glven hissinin zedelenmesi oldugu goz 6nlnde
bulunduruldugunda kriz sdzculerinin gliven hissi zedelenmis insanlara
yonelik etkili bir iletisim stratejisi belirlemesi ve mimkin oldugunca
sessiz kalmaktan kacinmasi gerekmektedir. Ozellikle “yorum yok”, “bil-
miyoruz” gibi cevaplar kriz sirasinda hedef kitle ve paydaslarda gliven-
sizlige sebep olacagdi icin tercih edilmemektedir.
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Kriz aninda ilk bilgilendirilecek kisi ve birincil karar alma mercii olan
kriz s6zcusu gerekli gordugu hallerde yardimcilari arasindan kriz s0z-
cusu ve vekil atayabilmektedir. Kurumun kriz yonetimi ve iletisimine
iliskin strateji, kampanya, plan ve projelerini onaylayan kriz s6zclsu,
ayni zamanda iletisim siirecinde hedef kitle ve paydaslarda krize yone-
lik algryr olusturan 6zel nedenleri saptamakta ve buna gore bir sdylem
belirlemektedir. S6zcd, kriz iletisim sistemini gézden gecirip, kurumsal
yap! ile yonetim sureclerinin etkililigini gozetmekte ve yonetimin ge-
listirilmesini saglamaktadir. Son olarak ise, kriz yonetimi ve iletisimine
yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslari ve gerekli goriilmesi halinde
sivil toplum kuruluslari ile is birligi yapmakta ve kamu kurumlari ara-
sinda koordinasyonu saglamaktadir.

Kriz s6zcusl onculuglinde hazirlanan kriz iletisim planlarinin en
onemli unsurlarindan biri de stratejik iletisim faaliyetinin basariya
ulagmasini saglamak adina yapilan hedef kitle calismalari ve paydas
iliskilerinin duzenlenmesidir. Hazirlanan iceriklerin belirlenen hedef
kitleye yonelik olarak uygun mecralarda yayginlastirilmasi basarili bir
stratejik iletisim faaliyetinin temel unsurlarindandir. S6z konusu hedef
kitlelere yonelik icerikler hazirlanirken kamu kurumlarinin koordinas-
yon igerisinde birbirlerine gercek bilgiyi dogru, kesin ve hizli bir sekil-
de aktarmasi son derece dnem arz etmektedir. Bu noktada, kurumlarin
paydas kuruluslarla iliskilerinin glicli olmasi saglikli bir kriz iletisimi
icin kayda deger bir husustur.
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1.7.Kriz iletisiminde Hedef Kitle ve Mesaj Stratejisi

Kriz iletisimi baglaminda hedef kitle, krizden etkilenen ya da etki-
lenebilecek basta bireyler olmak Uzere toplumsal gruplari ve diger
paydaslari, daha genis bir anlatimla ise kamuoyunu ifade etmektedir.
Hedef kitle kapsamina, dar anlamda, krizden dogrudan ya da dolayli
etkilenenler, yerel ve bolgesel topluluklar, karar alicilar, medya men-
suplari dahil edilmektedir (Zaremba, 2010: 42). Hedef kitlenin kriz du-
rumlarinda krizin ¢ozim sirecine dahil olmasi, surecin yonetilmesini
kolaylastirici bir unsur olarak kendini goéstermektedir. Bu noktada, ile-
tisim stratejisi, hedef kitlenin katilimini saglamak ve onlarin gorisle-
rini karar alma sureclerine dahil etmek icin yapilandirilmaktadir. Bu
baglamda, kriz iletisiminde hedef kitlenin duslncelerini ve endiselerini
goz onlinde bulundurarak dogru adimlar atmak, iletisimin etkinligini
artirmaktadir. Kriz iletisiminin basarili bir gekilde yurutllebilmesi igin
ayni zamanda hedef kitle segmentasyonuna onem verilmesi gerek-
mektedir. Calismalar kapsaminda Uretilecek ve yayilacak bilgilerin tek
hedefi medya olmadigi icin kriz iletisimi sadece medyayla iliskilerin iyi
tutulmasindan ibaret gorilmemektedir.

Kriz iletisiminde hedef kitlelere yonelik gerceklestirilen stratejik ileti-
sim faaliyetleri, krizin basarili bir sekilde yonetilmesi hususunda buyuk
onem tasimaktadir. Topluluklari derinden etkileyen ve gercek bilgiye
erismeyi guclestiren kriz durumlarinda hedef kitleye dogru,zamaninda
ve etkili bilgileri sunmak blylik 6nem tasimaktadir. Belirlenen amag ve
hedeflerin sekillenmesinde dnemli bir gorev ustlenen hedef kitlenin,
olaylara nasil tepki verecegi, ne gibi endiseleri ve beklentileri oldugu
gibi hususlara iligskin yaklasimlari iletisimin basarisini dogrudan etkile-
mektedir. Bu sebeple, kriz iletisim plani olusturulurken, hedef kitlenin
hangi risk ve tehditlere nasil tepki verecegine, neye ihtiya¢ duyduguna
dair bir analiz yapilmasi son derece onemlidir (Kog Akgul, 2021:232-
264).

S6z konusu analizler yapilirken en ¢ok yararlanilan dijital mecralar ise
sosyal medya platformlaridir. Hedef kitle iletisiminde sosyal medya
hem kamu kurumlarinin hem de sivil toplum oOrgutlerinin hedef kit-
leleriyle bilgi paylagmasi ve yardimlasma saglamasi agisindan kritik
bir platform haline gelmektedir. Sosyal medyanin sagladigi etkilesimli
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ortamlar, kamu kurumlarinin krizle ilgili mesajlarinin hedef kitlelere
iletilmesini saglamakta ve ayni zamanda hedef kitlenin bu mesajlar
Uzerinden geri donus yaparak etkilesimde bulunmasini mumkun kil-
maktadir. Ancak, bu suregte kullanilan mesajlar dikkatlice tasarlanmali,
hedef kitlenin ihtiyacglarini, korkularini ve beklentilerini goz 6nunde
bulunduracak sekilde iletilmelidir. Mesajlarin dili, yapisi ve sunulus
sekli, kriz iletisiminin basarisini dogrudan etkiledigi icin yanlis anlasil-
malara veya bilgi kirliligine neden olabilecek her unsurdan kaginilmasi
gerekmektedir.

Bu hususlarin yani sira, kriz iletisimi sirasinda hedef kitleleri dnem si-
rasina gore gruplara ayirmak mesajlarin etkili olmasi bakimindan da
yararli olacaktir. Bu baglamda, hedef kitle, birincil ve ikincil gruplar
olarak kategorize edilmektedir. Birincil hedef kitle, krizden dogrudan
etkilenen veya iletisimin ana alicilari olan kisilerden olusmaktadir.
ikincil hedef kitle ise krizden dolayli olarak etkilenen veya iletisimin
ikincil alicilari olan gruplari icermektedir (GFK, 2024). Birincil ve ikin-
cil hedef kitlelerin yani sira, gizli hedef kitleler de onemli bir rol oy-
namaktadir. Bu gruplar, krizle dogrudan iliskilendirilmeyen ancak krizi
etkileyebilecek veya krizden etkilenebilecek topluluk Uyeleri gibi un-
surlari icermektedir. Uzmanlar, bahsi gecen gizli hedef kitlelerin tanin-
masinin, kapsamli kriz iletisimi igin gerekli oldugunu distinmektedir.
Bu baglamda, hedef kitleyi belirlerken etkili stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir.

Hedef kitleyi belirledikten sonra olusturulan mesaj stratejileri, uygula-
nan stratejik iletisim faaliyetinin basariya ulasmasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir. Belirlenen mesajlar, hedef kitlenin duymasi, gormesi
ve alinti yapmasi istenilen icerikler olup kriz iletisiminde tutarli ve et-
kili bir iletisim saglamaktadir. lyi hazirlanmis ve zamaninda Uretilmis
mesajlar, kriz iletisiminden sorumlu kurumun dis iletisimini yonlendir-
mekte ve mesajlarin tutarliligini saglamaktadir. Ana mesajlar, dis hedef
kitle g6z onlinde bulundurularak agik, 6z ve jargon icermeyen bir dille
hazirlanmaktadir. Kisa ve etkileyici mesajlar, dikkat strelerinin kisaligi
goz onunde bulundurularak bir ila U¢ cimle uzunlugunda olmaktadir.
Herhangi bir konu hakkinda en fazla bes ana mesaj belirlenmektedir.
Bu sinirlama, hedef kitle tarafindan kolayca anlasilabilecek ve hatirla-
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nabilecek bilgi miktarini asmamak i¢indir. Mesajlarin etkili olmasi icin
acik, kisa ve tutarli olmasi gerekmektedir. Agiklik, teknik dilden arindi-
rilmis, ilgili ve anlasilir bir icerikle saglanirken; kisa ve 6z mesajlar, du-
yulmasi gereken ana fikir Uzerinde kontrol saglamaktadir. Sivil toplum
orgutlerine gore tutarlilik, mesajlarin farkli sozclkler tarafindan tekrar
tekrar kullanilabilecek sekilde tasarlanmasiyla elde edilmektedir.

Kriz anlarinda, kamuoyuna veya belirli bir hedef kitleye iletilmek is-
tenen ana mesajlar her zaman istenilen sekilde iletilemeyebilir. Bu
noktada, anahtar mesajlari hazirlamak, kriz sézctsinun diguncele-
rini duzenlemesine yardimci olmasi ve halka tutarli bilgiler sunmasi
acisindan onemlidir. Mesajlarin dogru, kisa, alinti yapilmasi kolay ve
akilda kalici olarak ele alinmasi gerekmektedir. Kriz sdzcusu, temel
mesaji sorulara verilen yanitlara kolayca ekleyebilmelidir. Bu tur me-
sajlar ayni zamanda medya mensuplarinin islerini kolaylastirmakta-
dir. Etkili anahtar mesajlar, yanlis alintilamalari énlemekte, sézcinin
kendi bakis agisini ifade etmesini saglamakta ve zor sorulara rahatga
yanit vermesine yardimci olmaktadir. Bir diger husus ise, krizle ilgili
mesajlarin dizenli olarak giincellenmesine iliskindir. Ozellikle belirli
operasyonlar veya krizler sirasinda bu mesajlarin en az haftada bir kez
gozden gegcirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Kilit mesajlarin,
kriz dncesi, ani ve sonrasina uygun olarak kriz iletisim ekibi tarafindan
tasarlanmasi, etkili bir kriz iletisim sureci icin gerekli gorilmektedir.

S6z konusu kilit mesajlar uygun hedef kitle analizleri cercevesinde be-
lirli mecralarda yayginlastirilmaktadir. Bu noktada, uygun mecra plan-
lamasinin yapilmasi, stratejik iletisim faaliyetinin beklenen dogrultuda
sonug vermesi icin oldukca onemlidir. Bu husus, hazirlanan iceriklerin
hangi platformlarda paylasilacagindan konvansiyonel ve dijital medya
ile iliskilere kadar bir¢ok konuyu i¢cinde barindirmaktadir.
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1.8. Kriz iletisiminde Mecra Planlamasi

Kriz iletisiminde mecra planlamasi kriz hallerinde dogru bilgilerin et-
kin bir sekilde kamuoyuna aktarilmasini temin etmek icin belirlenmesi
gereken kanallari ifade etmektedir. Bu slrecin etkili bir sekilde yuru-
tilmesi kurumun itibarinin korunmasi ve kamuoyu guveninin surdi-
rulmesinde fayda saglamaktadir. Kriz iletisiminde mecra planlamasi,
baslica medya iliskileri, sosyal medya, ic iletisim, dijital kanallar, gele-
neksel kanallar gibi unsurlari icermektedir. Kriz anlarinda medya ile et-
kilesimi yonetmek, kamuoyunu dogru ve tutarli sekilde bilgilendirmek
kritik Gneme sahiptir. Medya ile iyi iliskiler gelistirilmesi, kriz anlarinda
seffaf, hizli ve dogru bilgilerin akisini temin etmektedir (Frandsen ve
Johansen, 2020: 428).

Kriz hallerinde bilgilerin hizli bir sekilde yayilimini saglama ve ka-
muoyuyla dogrudan iletisim kurma konularinda sosyal medya kilit rol
oynamaktadir. Sosyal medya platformlari, kriz iletisim ekiplerinin kriz
mesajlarini hizli bir sekilde kamuoyuna yaymasinda 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Austin ve Jin, 2017: 14). Kriz iletisiminin
en onemli yonlerinden biri,dogru bilgi akisinin hizli bir sekilde saglan-
masidir. Sosyal medya, bir yandan kamu kurumlarinin dusik maliyet-
le, hizli ve dogrudan hedef kitlelerle iletisim kurmasini saglarken bir
yandan da bu iletisimi interaktif hale getirmektedir (Kaplan ve Hainle-
in, 2010: 67). Bu etkilesim, hedef kitlenin ihtiyaclarina yonelik hizli ve
etkili ¢cozimler Uretilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak, bilgi kirliligini
engellemek ve yanlis bilgilendirmeyi dnlemek i¢cin kamu kurumlarinin
sosyal medyayi dikkatli ve sorumlu bir sekilde kullanmasi gerekmekte-
dir.Bunz’'un (2010) Haiti depremi 6rneginden de anlasilacagi uzere, kriz
aninda geleneksel medya organlarinin devre disi kaldigi durumlarda,
sosyal medya platformlari, dogru bilgilerin yayilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Aktaran Spence, Lachlan, Lin, ve del Greco, 2015: 172).

Kriz iletisimi stratejilerinin, hedef kitlenin ihtiyaclarina ve krizle basa
¢ikma bigimlerine uygun sekilde olusturulmasi ¢cok énemlidir. Sosyal
medya, bu tur stratejilerin etkili bir sekilde iletilmesini saglar ve hedef
kitlenin davranislarini degistirecek gliclii bir etki yaratabilir. Ornegin,
afetzedelere yardim cagrisi yapmak veya insanlari kriz aninda dogru
adimlar atmalari konusunda bilin¢lendirmek, sosyal medyanin etki-

70



Belirsizlik Caginda Kriz iletigimi

lesimli yapisi sayesinde hizli bir sekilde genis kitlelere ulasabilir ve
istenilen davranissal tepkileri uyandirabilir. Bu nedenle, sosyal medya,
kriz iletisiminde hem bilgi iletme hem de toplumsal dayanismayi glc-
lendirme agisindan énemli bir aragtir.

Kriz iletisimi, sadece bilgi aktarmakla sinirli kalmamali ayni zamanda
hedef kitlenin krizle basa ¢ikabilmesi icin gerekli yonlendirmeleri, des-
tekleri ve yardim aglarini da olusturmalidir. Lee ve Cho (2017: 7), kamu
kurumlari ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin karmasik ve ¢ok yonlu
bir caba gerektirdigini ifade ederken, medyanin, 6zellikle sosyal med-
yanin, bu iligkilerin saglikli bir bicimde yonetilmesinde 6nemli bir arag
oldugunu aktarmaktadir. Kamu kurumlari, kriz sirasinda sosyal medyayi
sadece bilgilendirme amacli degil, ayni zamanda hedef kitleyi yonlen-
dirme ve krizle basa ¢ikmalari igin ihtiya¢ duyduklari destegi saglama
araci olarak kullanmalidir.

Kriz hallerinde kurum igindeki iletisim de dnem arz etmektedir. Kriz
iletisimi baglaminda kurum ¢alisanlari hem bilgi kaynagi hem de ileti-
sim araci olarak fayda saglamaktadir. internet siteleri, bloglar ve diger
dijital platformlar kriz aninda dogru bilgilerin hizli bir sekilde yayilma-
sinda kritik bir rol oynamaktadir. Buna ek olarak, genis hedef kitlelere
yonelik bilgilerin aktarilmasi ve resmi aciklamalarin yapilmasinda, te-
levizyon, radyo ve basili medya gibi geleneksel kanallar kullanilmak-
tadir. Geleneksel kanallar, kriz aninda halkin guiveninin kazanilmasinda
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etkin bir rol oynamaktadir. Sonug olarak, mecra planlamasi, kriz anla-
rinda kullanilacak kanallarin belirlenmesi, kurumun kriz mesajlarinin
dogru hedef kitleye etkili bir sekilde iletilmesini temin etmektedir. Bah-
se konu planlama, kriz iletisimi stratejisinin bir bileseni olarak hizli ve
guvenilir verilerin kamuoyuna aktarilmasina olanak tanimaktadir.

Yukarida ele alindigi gibi kriz iletisimi, dogru ve glvenilir bilgi akisi-
nin saglanmasi, kamu kurumlari ile hedef kitleler arasindaki etkilesimin
artirilmasi ve kriz sirasinda toplumsal dayanismanin glglendirilmesi
gibi bircok hayati islevi icerir. Sosyal medya, bu baglamda, kriz iletisimi
stratejilerinin en dnemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Etkili bir
sosyal medya kullanimi, sadece hedef kitlenin bilgi edinme ihtiyaglari-
ni karsilamakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal dayanismayi artirarak
krizlerin daha kolay atlatilmasini saglar. Bu nedenle, sosyal medya me-
sajlarinin tasarimi ve igerigi,dogru bilgi akisini saglamak, hedef kitlenin
ihtiyaclarini karsilamak ve istenilen toplumsal tepkiyi olusturmak ama-
ciyla dikkatlice planlanmalidir.

Ulkemizde mecra planlamasi kapsaminda Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligi kriz durumlarinda etkin bir calisma yuritmektedir. Bu kap-
samda, iletisim Baskanligi tarafindan dogal afetlerle miicadele basta ol-
mak Uzere diger kriz konularinda hazirlanan icerikler, uygun mecralarda
kamuoyunun ve medyanin bilgisine sunulmaktadir. S6z konusu icerikler
en yeni ve dogru verilerle glincellenmekte ve duzenli olarak kurumsal
sosyal medya hesaplarindan paylasilmaktadir. Ayrica iletisim Baskanlig,
paydas kurumlar tarafindan yapilan agiklama ve paylasimlarin da etkile-
simini artirmak icin tekrar paylasarak kamuoyunun bilgisine sunmaktadir.

Ne kadar iyi mecra planlamasi yapilirsa yapilsin kriz iletisiminin basari-
Ll bir sekilde yurutilmesi ayni zamanda vatandaslarin da bu sirece kat-
kistyla mimkin olmaktadir. Buradan hareketle, kamu kurumlarinin kriz
iletisim sirecinde koordinasyon kurdugu paydas gruplarindan birisi de
kendi vatandaslaridir. Bu baglamda, uilkemizde katilimci demokrasinin bir
yansimasi olan ve vatandas ile devlet arasindaki bagi gliclendiren Cum-
hurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) vatandaslarin kriz iletisim siireci-
ne katkisinin oldugu belirli bir sistematik isleyise sahiptir. Bu sistematik
sayesinde, gelen sikayetler kriz dncesinde dikkate alinarak proaktif bir
kriz iletisim stratejisi izlenmekte ve krizler kaynaginda cirutulmektedir.
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1.9. Kriz iletisiminde Vatandaslarin Rolii

Kriz ve acil durumlarla basa gikmak, yalnizca yetkililerin ¢ozebilecegi
bir durum olmaktan uzaktir. Toplumlar ve bireylerin, kriz hazirligi ve
miidahale siireglerine dahil edilmesi gerektigi gorisu hem akademis-
yenler hem de uygulayicilar tarafindan kabul edilmektedir. Ginlimuzde
ozellikle karmasik krizlerle basa ¢ikarken vatandaslar ve cesitli grup-
larin da katkr sagladigi etkili bir is birligi buyiuk 6nem arz etmektedir
(Hyvarinen vd. 2015: 303).

Kriz iletisiminde vatandaslarin rolu buyuktir, cinku etkili bir kriz ileti-
simi sadece resmi kurumlarin cabalariyla degil, ayni zamanda bireyle-
rin ve topluluklarin hazirligi ve is birligiyle de sekillenmektedir. Bunun
yani sira kriz iletisim planlarinin 6nceden hazirlanmasi da buyuk 6nem
tasimaktadir. Kriz aninda topluluklarin etkili bir sekilde harekete gece-
bilmesi, bireylerin ve ailelerin bu planlara sahip olmasina dayanmakta-
dir. Yerel yoneticiler, vatandaslari krizlere karsi hazirlikli hale getirmek,
dogru bilgi saglamak ve kriz planlarinin énemini anlatmak konusunda
kritik bir rol Ustlenir. Topluluklar arasindaki is birligi, bu hazirliklarin
etkinligini artirmaktadir. Kriz iletisiminde vatandaslarin kriz iletisim
surecine aktif katilimi hem bireysel hem de toplumsal dizeyde hazir-
Liklarin glclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Kriz iletisimi baglaminda, vatandaslarin roll, kriz dongustindeki ko-
numlarina gore farklilik gostermektedir ve bu, iletisim stratejilerinin
etkinligi ile kriz yonetiminin basarisini dogrudan etkilemektedir. Daha
once de bahsedildigi tzere, kriz dongisu genellikle dort ana asama-
dan olusmaktadir: Onleme, hazirlik, miidahale ve degerlendirme. Her
bir asama ilerledikge, vatandaslarin kriz yonetimine katilim bicimi de
degismektedir.

Onleme asamasinda, vatandaslar erken uyari sinyallerini fark ederek
ve gerekli onlemleri alarak krizin bliylimesini engellemeye yardimci
olabilirler. Ornegin, yaklasan bir tehlike ile ilgili resmi uyarilari dikkate
alarak evlerini glivence altina alabilir veya tahliye dncesi hazirlik yapa-
bilirler. Hazirlik asamasinda ise, vatandaslar kisisel ve aile acil durum
planlarini olusturur ve krizlere karsi daha hazirlikli hale gelirler. Bu
asama, acil durum kitleri hazirlamak, ilkyardim bilgisi edinmek, tahli-
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ye yollarini belirlemek ve acil durumlarda nasil hareket edeceklerini
onceden planlamak gibi dnemli adimlari icerir. Bu tur hazirliklar, kriz
anlarinda toplumsal dayanismayi guglendirir ve daha etkili midaha-
lelere olanak tanir.

Kriz basladiginda ve mudahale asamasina gelindiginde, vatandaslar
kriz yonetimi siirecinin kritik bir parcasi haline gelir. Onceden hazir-
lanan acil durum planlarini uygulamak, yetkililerin talimatlarini takip
etmek ve yerel mudahale ekipleriyle is birligi yapmak, mudahalenin
basarisi izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Yetkililerden gelen et-
kili iletisimle vatandaslarin aktif katilimi, tahliyelerin duzenli bir se-
kilde yapilmasini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve hizli bir
iyilesme siireci saglamayr mumkun kilar. Degerlendirme agamasinda
ise, vatandaslarin yasadiklari deneyimler ve geri bildirimleri, gelecek-
teki kriz iletisimi stratejilerinin gelistirilmesinde onemli bir rol oynar.
Kriz yonetiminde nelerin dogru yapildigini ve hangi alanlarda iyiles-
tirme yapilmasi gerektigini degerlendirmek, topluluklarin gelecekteki
krizlere daha iyi hazirlanmasina yardimci olur. Coombs’un (2007) Kriz
Dongusu Modeli, bu geri bildirim slrecinin dnemini vurgular ve vatan-
daslarin kriz dncesi, sirasi ve sonrasindaki tim asamalarda katiliminin,
toplumlarin dayanikliligini artiran ve iletisim sistemlerini guclendiren
bir etkiye sahip oldugunu gosterir. Bu baglamda, vatandaslar kriz ileti-
siminin sadece pasif alicilari degil, ayni zamanda etkin katilimcilandir;
hazirliklar, midahaleleri ve degerlendirmeleri, kriz yonetiminin etkin-
ligini dogrudan etkilemektedir (Coombs ve Holladay, 2010: 246-247).

Vatandaslarin dogal afetler gibi krizlere katilimi, aslinda yeni bir olgu
degildir; ancak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, halkin
bu surecteki roluni daha goérundr hale getirmis ve katilimin kapsami-
ni genisletmistir. Afet sosyal bilimcileri, afet sonrasi halkin katilimini
uzun zamandir, biyik 6lclide fedakar ve aktif bir bicimde ifade etmek-
tedir. “ilk midahale ekipleri” olarak adlandirilan kisiler, cogu zaman
olay yerine gonderilen egitimli profesyoneller degil, aksine yerel top-
luluklardan gelen, ilk yardim saglayan, kazazedeleri kendi araglariyla
hastanelere tasiyan ve arama-kurtarma faaliyetlerine katilan kisilerdir
(Dynes, 1970 ve Fischer, 1998’den aktaran Palen. vd. 2007:728-729).
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Teknolojideki hizli ilerlemeler, iletisim sureclerine dnemli bir yenilik
getirmistir. Bu yeniliklerden biri, 6zellikle gazetecilik alaninda dnemli
bir degisimi beraberinde getiren yurttas gazeteciligi olmustur. Yurttas
gazeteciligi, profesyonel gazetecilik egitimi almamis bireylerin, haber
Uretme ve yayma sirecine dahil olmalarini ifade etmektedir. Bu du-
rum, geleneksel medya kanallarina ek olarak, siradan insanlarin kendi
gozlemlerini, deneyimlerini ve bilgilerini dogrudan paylasabildikleri
bir iletisim modelini ortaya ¢ikarmistir (Arslan, 2022:1). Bu baglamda,
kriz durumlarinda vatandaslar yurttas gazeteciligi rolini Ustlenebil-
mektedirler.

Yanlis bilginin yayilmasiyla ilgili etik sorunlar séz konusu oldugunda,
genellikle gazetecilik egitimi almamis olan ¢ogu yurttas gazetecinin,
dogruluk kontrolu ve kaynak teyidi gibi gazetecilik etik kurallarindan
habersiz oldugu vurgulanmaktadir (Riaz ve Pasha, 2011’den aktaran
Watson vd. 2014:301). Acil durumlarda yurttas gazeteciligi baglaminda
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bu farkindalik eksikligi, haberlerin hizli bir sekilde yayimlanmasi ihti-
yaciyla birlestiginde, dezenformasyonun yayilma riski de artmaktadir.
Bazi yurttas gazeteciler, dogruluk kontroll yapmak zorunda olmamayi,
haber medyasinda calisan profesyonel gazetecilere kiyasla bir avantaj
olarak gorebilmektedirler. Bu yaklasimda, yurttas gazetecilerin ¢odu,
“filtrele, sonra yayinla” yerine “yayinla, sonra filtrele” mantigini benim-
semekte, bu da yanlis bilgilerin hizla yayilmasina yol acabilmektedir
(Bowman ve Willis, 2003’ten aktaran Watson vd. 2014:301). Ayrica, bazi
yurttas gazeteciler, Urettikleri icerigin genellikle haberden ¢ok olayla-
ri analiz etmek veya elestirmek Uzerine oldugunu dustnduklerinden,
hemen yayinlama baskisi hissetmediklerini ve bu nedenle dogruluk
kontrolii yapma konusunda herhangi bir ikilemle karsilagsmadiklarini
belirtmislerdir.

Geleneksel medya araglari ve haberciler kriz ortamina ulasana kadar,
vatandaslar sosyal medya platformlari Gzerinden kendi hesaplari ara-
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cligiyla bilgi paylasabilir, yazili, gorsel ve isitsel haberler aktarabilir
ve hizli bir veri akisi saglayabilirler. Bu platformlar, vatandaslarin kriz
sirasinda yasadiklari zorluklari, taleplerini, sikayetlerini ve uyarilarini
paylasabilecekleri bir platform haline gelir. Bu, kriz aninda vatandasla-
rin yetkililerle dogrudan iletisim kurmasina ve seslerini duyurmalarina
olanak tanir. Boylece, vatandaslar sadece bilgi saglamakla kalmaz,ayni
zamanda krizle ilgili kamuoyunun olusmasina ve ¢dzlUm slreglerine
katkida bulunurlar seklinde distinceler de mevcuttur.

Ozellikle afet sirasinda ve sonrasinda, vatandastan vatandasa yapilan
iletisim, yardim etme ve yardim alma ihtiyaglarindan dogmaktadir. Bu
iletisim, afetin fiziksel etkilerine ve sosyal ¢evreye bagli olarak farkli
sekillerde gerceklesir. insanlar yalnizca kurtarma ve miidahale ile ilgili
bilgiler aramakla kalmaz, ayni zamanda bu bilgileri paylasarak afetin
etkilerini azaltmaya calisirlar. Ornegin, yapisal hasar, sel, kayip kisilerin
yerleri gibi konularda bilgi verirler. Ayrica, barinma, yiyecek, is ve ulasim
gibi yardimlar icin de baskalarina bilgi saglar ve yardim talep ederler
(Palen vd. 2007:732).

Vatandaslar afet sirasinda sadece bilgi saglamakla kalmaz, duygusal
ve destekleyici mesajlar da paylasirlar. Mizah veya moral verici sozler
gibi paylasimlar, toplumun psikolojik iyilesmesine katki saglar. Zaman-
la, bu iletisim bicimleri afet hakkinda daha fazla bilgi ortaya ¢iktik¢a
degisebilir. Kisacasi, bireyler afet aninda hem bilgi saglayici hem de
duygusal destek sunan énemli birer aktor olurlar. Bu, afetlere midaha-
lede toplumsal is birliginin ne kadar kritik oldugunu gdsterir (Palen vd.
2007:732).Sonug olarak, toplumsal is birligi ve bireylerin etkin katilimi,
afetlere yonelik midahalelerin daha etkili ve slrdurilebilir olmasini
saglayan onemli bir faktordur.

Acil durumlarda bilgi Uretme ve yayma motivasyonlari agisindan, va-
tandaslar genellikle geleneksel bilgi kanallarinin mevcut olmadigr du-
rumlarda, bilgi yayma ihtiyacindan bahsetmektedirler. Bu tur durum-
larda, dogru ve guvenilir bilgi saglamak icin alternatif yollarla bilgi
paylasma gerekliligi ortaya ¢ikar. Vatandaslarin acil durum iletisimine
katilimi, 6zellikle sosyal medya uygulamalarinin hizli bilgi yayilmasina
olanak tanimasiyla, midahale ¢abalarinin guclendirilmesi agisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, bireylerin acil durumlarla ilgili
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bilgileri sosyal medya Uzerinden yaygin bir sekilde paylasmalari, va-
tandaslarin glivenligi agisindan bazi etik sorunlari da beraberinde ge-
tirebilmektedir (Bal ve Baruh, 2015:221). Bu sebeple, vatandaslar tara-
findan edinilen bilgilerin sosyal medyadan once ilgili kamu kurumlari
ile paylasilmasi etkin bir kriz iletisimi icin muhimdir. S6z konusu bil-
gilerin kriz 6ncesi durumda paylasilmasi, krizin olusmasina engel ola-
bilecekken kriz aninda paylasilmasi ise krizin derinlesmesinin dntine
gecebilecektir. Bu noktada tilkemizde iletisim Baskanligi catisi altinda
hizmet veren CIMER hem kriz éncesi hem de kriz ani ve sonrasinda
oldukca onemli bir rol Ustlenmektedir. Kriz 6ncesinde vatandaslardan
gelen sikayet ve talepleri inceleyerek bunlarin muhtemel kriz durumu-
na déniisme ihtimalini analiz eden CIMER ilgili paydas kurum ve kuru-
luslarla iletisime gecerek kriz olusmadan gerekli tedbirleri almaktadir.
Kriz anlarinda ise, CIMER Kapisi tizerinde gerekli teknik degisikliklerin
yapilabilmesi i¢in sistemsel iyilestirmeleri yapmanin yani sira kriz an-
larinda CIMER Kapisina ve Baskanlik Cagri Merkezine vatandaslardan
gelen sikayet, talep, gorls ve onerilerin derhal isleme alinip degerlen-
dirilmesini, sonuclandirilmasini ve ilgilisine suratle cevap verilmesini
saglamaktadir. Bunlara ek olarak, kriz anlarinda halkla iliskilerle ilgili
faaliyetlerin koordinasyonunu saglayan CIMER, kriz anlarinda alinan
bagvurularin islem slreglerinin dogru bir sekilde yurGtultp yurutilme-
digine iliskin analiz, kurumsal takip, inceleme, denetim ve raporlama
faaliyetleri yurttmektedir. Kriz sonrasinda ise, iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda vatandaslarin talep ve sikayetlerini dikkate alarak ilgili
kurumlara iletmekte ve bu sayede basarili bir kriz iletisim slreci ger-
ceklestirmektedir.
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1.10. Orman Yangnlari Siirecinde Tiirkiye'nin Kriz iletisimi ve
Kurumlarin Paydas iliskileri

Sturges (1994), kriz anlarinda bilgi saglamanin birincil oncelik olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, bircok krizde bilgi aktarimi genel-
likle g6z ardi edilmektedir. Kamu kurumlari, dogru ve kesin bilgi sag-
lama konusunda basarisiz olduklarinda bu durum yalnizca kurumun
itibarina zarar vermekle kalmamakta, ayni zamanda krizin etkilerini
yasayan paydaslar icin de ciddi tehlikeler olusturmaktadir (Coombs;
Holladay, 2010: 29). itibar yénetiminin yani sira, kurumlar topluma ve
diger paydaslara krizle ilgili ne oldugunu ve bu durumun onlari nasil
etkileyebilecegine iliskin agiklayici bilgileri sunmakla da yukumludar
(Sturges, 1994: 297-316). Bu durum, yalnizca kriz iletisiminin etkinligi-
ni artirma konusu icin degil,ayni zamanda halkin guivenini kazanma ve
toplumu dogru yonlendirme hususlari igin de kritik bir adimdir.

Kriz anlarinda, hizli ve dogru bilgiye erisim, hayati bir 6neme sahiptir.
Ancak, bu tur durumlarda, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun
yayilmasi da sik¢a karsilasilan bir durumdur. Yanlis ya da eksik bilgiler,
toplumu panik ve guvensizlik ortamina sevk etmenin yani sira dogal
afetler gibi kriz durumlarinda daha fazla can ve mal kaybina yol aca-
bilmektedir. Kriz sirasinda bilgi akisinin saglanamamasi ve paydas ku-
rumlar ile koordinasyon kurulamamasi, afet durumlarinda insanlarin
guvenli yerler hakkinda bilgi eksikligi yasamasina, kurtarma ekipleri-
nin dogru midahale planlarini olusturamamasina ve yardimlarin ge-
rektigi sekilde dagitilamamasina neden olabilmektedir. Ayrica, is birligi
ve koordinasyon eksiklikleri s6z konusuysa, yanlis ve kiskirtici bilgiler
ozellikle sosyal medya lizerinden hizla topluma ulasabilmektedir. Kriz
durumlarinda, paydaslarin celiskili aciklamalari, iletisimin netligini ve
guvenilirligini zedeleyerek kriz durumuna iliskin belirsizlikleri de arti-
rabilmektedir (Kog Akgdil, 2021: 150-152).

Ulkemizde, kriz durumlarinda paydaslarin agiklamalarinin geliskili ol-
mamasi ve bu durumun belirsizlik yaratmamasi icin Cumhurbaskanligi
iletisim Baskanligi onciiligiinde kamu kurumlari ile koordinasyon ve
is birligi siireci gelistirilmektedir. Bu noktada iletisim Baskanlig, kriz
durumlarinda kamu kurum ve kuruluslari ile krize hazirlik strecinde
olusturmus oldugu kriz iletisim planlari sayesinde ¢ok hizli bir sekilde
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koordinasyon kurabilmekte ve soylem birligi tesis edebilmektedir. Bu
baglamda, paydaslar ile kriz 6ncesinde kurulmus olan koordinasyon,
kriz iletisiminin etkin bir sekilde yurutilmesinde ve dolayisiyla kurum-
lar arasindaki bilginin kesin, hizli ve dogru bir sekilde aktarilmasinda
onemli bir yere karsilik gelmektedir. Bilginin paydaslar arasinda hizli
ve kesin bir sekilde aktarilmasi ayni zamanda medyanin da vaktinde
ve dogru bilgi ile bilgilendirilmesini saglamakta, 6zellikle dijital mec-
ralarda olusturulabilecek dezenformasyon, manipulasyon ve kara pro-
pagandanin onine ge¢mektedir. Kurumlarin kapasitelerinin artirilabil-
mesi icin, kriz oncesi ve sonrasi suregleri kapsayan tim asamalarda
gerceklestirilecek calismalarin, ilgili tim paydaslar arasinda is birligi,
koordinasyon ve kurumsal diizenlemeler gibi baglamsal faktorleri dik-
kate alarak yapilmasi onemlidir (Renn, 2008: 4). Bu, krizlerin etkili bir
sekilde yonetilmesi ve tim paydaslarin dogru ve zamaninda bilgilen-
dirilmesi i¢in temel bir gerekliliktir.

Paydaslar arasinda kurulan koordinasyon iliskisinin en somut drnek-
lerinden biri 6zellikle son yillarda hem dinyada hem de Ulkemizde,
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temelde kiresel 1sinma ve insan hatasi kaynakli olarak artis goste-
ren orman yanginlaridir. Orman yanginlarinin diger tum afet ve kriz
durumlari gibi manipilasyon ve dezenformasyona acik olmasi, kamu
kurumlarr arasinda saglikli bir koordinasyon iliskisinin kurulmasini ge-
rektirmektedir.

S6z konusu saglikli koordinasyon iliskisi ise iyi bir stratejik iletisim fa-
aliyetinin olmazsa olmazlarindan olarak gorulmektedir. Bu noktada,
iletisim Baskanligi ormanlar icin ylrittigu seferberlikte tim iletisim
faaliyetlerini, stratejik iletisim cercevesinde sirdiirmektedir. iletisim
Baskanligi sureg icinde ilgili tim kurum ve kuruluslarla is birligi ve ko-
ordinasyon saglamakta, kurumlardan aldigi bilgilerden bir veri havu-
zu olusturmaktadir. Bu veri havuzundan yararlanarak infografik, video,
resmi agiklama vb. igeriklerin hazirlanmasini ve bu igeriklerin uygun
mecralarda paylasilmasini saglamaktadir. Bu sayede kamuoyunun su-
rekli ve etkili bir sekilde dogru bilgilendirmesi temin edilmektedir.
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® PAYDASLAR

o Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhigi

« Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi

« Gevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanlgi

« igisleri Bakanliji

 Milli Savunma Bakanligi

 Tarim ve Orman Bakanhg

« Ulagtirma ve Altyapi
Bakanhg

¢ Orman Genel Midurliga
« AFAD

¢ Kizilay

o TRT

e Anadolu Ajansi

 Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari

® ETKI

¢ Sosyal Medya
(Trend Topics vb.)

o Platformlar
(Sozliik, Wikiler vb.)

¢ Haber Siteleri

¢ Geleneksel Medya
(TV, Gazete vb.
Yansimalari)

82

® VERI

* Bilgi Notlan

» Telefon Gériismeleri
® Anlik Yazigmalar

® Yiiz yiize goriisme

* 7/24 lletisim

» Fotograf

* Video

ILETigIM
SEFERBERLIGi

® iCERIK

* Infografik

o Video

* Yazili Metin

* Resmi Agiklamalar

® MECRA

¢ Geleneksel Medya (TV,
Gazete, Radyo vb.)

 Sosyal Medya
(X, Instagram, YouTube
vb.)

o Agik Hava ls Birligi
(Influencer vb.)

Sekil 1.2: iletisim Bagkanligrnin 360 Derece
Stratejik iletisim Planlamasi
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iletisim Baskanliginin afet ve kriz durumlarinda yiiriitmiis oldugu stra-
tejik iletisim faaliyetleri yukaridaki gorselde daha detayli ve butincul
bir sekilde gorinmektedir. Baskanlik orman yanginlari surecinde, ilgili
kurum ve kuruluslarla 7/24 olarak gerceklestirilen ylz yize gorisme-
ler,telefon goriismeleri ve kesintisiz olarak glincellenen bilgi notlari ile
yanginla miicadele noktasinda buyuk bir veri havuzu olusturmaktadir.
Ayrica, iletisim Baskanligi kendi yetismis insan kaynagini da kullanarak
bu veri havuzunu zenginlestirmektedir. Bu veri havuzu, iletisim Bas-
kanliginin ilgili birimleri tarafindan kamuoyunun aydinlatilmasi bagla-
minda; video, infografik,agiklama vb. iceriklere donusturilmekte ve soz
konusu icerikler uygun mecralarda kamuoyunun ve medyanin bilgisine
sunulmaktadir. Hazirlanan bu igerikler, kamuoyunun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi i¢in surekli olarak guincellenmekte ve dizenli olarak
sosyal medya hesaplari Uzerinden paylasilmaktadir. Yapilan paylasim-
lar birgok yetkili ve devlet kurumu tarafindan da paylasilmaktadir. Ayni
zamanda hazirlanan icerikler geleneksel medya mecralari olan TV ve
gazeteler tarafindan da kullanilmaktadir. iletisim Baskanligi tarafindan
kamuoyunu dogru bilgilendirmek amaciyla yapilan paylasimlar, ylksek
etkilesim sayilarina ulasarak kamuoyunun dogru bir sekilde bilgilendi-
rilmesi baglaminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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AFAD TURI%LAYI

T ses

TRT M
\_ J

Sekil 1.3: Kriz Yonetiminde Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligi Paydas Kurumlari

iletisim Baskanligi ayni zamanda, orman yanginlariyla miicadele sii-
recinin en basindan itibaren paydas kurumlarla uyum ve koordinas-
yon icerisinde calisarak; kamuoyunu kesintisiz ve hizli bir sekilde bil-
gilendirmeyi siirdiirmektedir. iletisim Baskanligi, bu kapsamda basta
Cumhurbaskanligi Devlet Bilgi Koordinasyon Merkezi, Tarim ve Orman
Bakanligi, Orman Genel Miidirligii, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisik-
ligi Bakanligs, icisleri Bakanligi, valilikler, kaymakamliklar, Ulastirma
ve Altyapi Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, AFAD, Kizilay,
Milli Savunma Bakanligi, TRT, AA ve sosyal yardimlasma dernekleri ol-
mak Uzere ilgili tm kurum ve kuruluslarla 7 glin 24 saat kesintisiz bir
iletisim ve koordinasyon sureci yurutmektedir.

iletisim Bagkanligi tiim bu kriz iletisim strecini ylritiirken konvansi-
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yonel medyanin yani sira genellikle dijital olan ve kullanicilara etkile-
sim olanagi saglayan yeni medyayi da etkili bir sekilde kullanmaktadir.
Bu baglamda, yeni medya araglarinda bilginin daha hizli bir sekilde ya-
yilmasi bu alanda gesitli firsat ve riskleri de beraberinde getirmektedir.
Bu durum, kriz iletisim surecinin yonetimini hem kolaylastirabilmekte
hem de gerekli onlemler alinmadigi takdirde zorlastirabilmektedir.

85






Kriz Iletisiminde
Yeni Medya






Kriz iletisiminde Yeni Medya

2. Kriz iletisiminde Yeni Medya

Dinyada yasanan endustriyel devrim ve sanayilesmenin bir parcasi ola-
rak yasanan teknolojik gelismeler internet teknolojisinde de bir devrim
yaratmis ve geleneksel iletisim arag ve yontemlerinin de blyuk bir de-
disim ve donusim ile cesitlenerek glindelik hayatin 6nemli bir pargasi
haline gelmesine neden olmustur. Geleneksel arag ve yontemlere kiyas-
la cok daha dinamik, ¢cok daha aktif, hizli ve etkilesimli bir 6zellige sahip
olan bu araclar toplumsal hayatin hemen her alaninda hakim konuma
gelmistir. Yeni medya olarak adlandirilan bu alan iletisim alaninda adeta
bir devrim yaratirken getirdigi firsat ve avantajlarin yaninda risk ve teh-
ditleri de icinde barindirmaktadir.

Yeni medya araglarinin en bilinen ornekleri arasinda sosyal medya plat-
formlari, haber siteleri, bloglar, video paylasim uygulamalari, mobil uy-
gulamalar ve podcastler yer almaktadir. Bu araglarin en dikkat ceken
ozelliklerinin basinda Uretilen iceriklerin hizla yayilabilmesi ve buyik
kitlelere ulasabilmesi gelmektedir. Toplumun 7/24 haber ve bilgi akisina
maruz kalmasina imkan taniyan yeni medya araglari dogru bilgi ve kay-
nagl her zamankinden daha onemli hale getirmektedir. Mesajin hedef
kitle ile hizli ve anlik paylasimi, cift yonll iletisime imkan tanimasi, yer
ve zamandan bagimsiz olarak genis kitlelere ulasabilme gibi 6zellikleri
ile yeni medya kriz iletisiminde blyuk firsatlar sunsa da yanlis bilgi ve
dezenformasyonlarin da ayni hizda yayilmasina neden olmasi bakimin-
dan krizin biiyiimesiyle sonuclanabilmektedir. Oyle ki, kimi zaman kii-
resel sosyal medya sirketleri eliyle yurutulen sistematik manipulasyon
kampanyalari dogru ve yanlis bilgi ayrimini bulaniklastiran “algoritma
diktatorlugune” donusmekte ve toplumsal algi ve kriz yonetimi sirecle-
rine adeta bir “dijital fasizm” ile yon verilmeye calisilmaktadir.

Kriz donemlerinde dogru bilginin hizli ve guvenilir kanallar ile paylasil-
masi hayati bir 6nem tasimaktadir. Sosyal medya platformlari bu payla-
simin en hizli ve kolay araglari olarak karsimiza ¢ikarken kurumlarin kriz
aninda etkin bir sosyal medya stratejisi benimsemeleri, kriz sirasinda
bilgi kirliligini onlemek ve kamuoyunda glven saglamak acisindan ol-
dukga onemlidir. Kriz sirasinda sadece bilgi paylasma araci degil ayni
zamanda bir kriz yonetim platformu olan sosyal medya dogru kullanil-
diginda, kriz aninda toplumun bilgilendirilmesine, kamu glveninin sag-
lanmasina ve kriz sonrasi donemde kurumlarin itibarinin yeniden tesis
edilmesine blyuk katki saglamaktadir.
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2.1.Yeni Medya ve Araclari

Yeni medya, dijital teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikmakta ve ge-
leneksel medya bicimlerinden farklilasan bir iletisim bicimini ifade
etmektedir. Bu kavram, ozellikle internetin yayginlasmasiyla birlikte
medya ve iletisim dunyasinda koklu degisimlere yol agmaktadir. Gele-
neksel medya araclari, radyo, televizyon, gazete gibi belirli formatlarda
icerik sunarken, yeni medya ¢ok daha dinamik, etkilesimli ve coklu or-
tam ozelliklerine sahip bir yapidadir. Dijitallesme sireci ile yakindan
iliskili olan yeni medya kavrami, bilgiye erisim hizi, kullanici etkilesimi
ve icerik uretiminde demokratiklesme gibi ozellikleriyle one ¢ikmak-
tadir. Yeni medya kullanimiyla kullanicilar yalnizca tiketici olmaktan
cikarak icerik dUreticisi rolu de uUstlenmekte ve bdylece kullanicilar
arasinda daha aktif bir etkilesim saglanmaktadir. Dijitallesme, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin medya iceriklerinin Uretil-
mesi, dagitilmasi ve tuketilmesinde koklu bir degisime neden olmasi
anlamina gelmektedir. Bu surecte, medya icerikleri dijital formatlara
donustlrulerek daha genis bir kitleye,daha hizli ve ekonomik bir sekil-
de ulastirilabilir hale gelmistir. Ornegin, dijital gazeteler ve cevrimici
haber siteleri, basili gazetelerin yerini alarak haber tiketimini donus-
tlirmektedir (Castells, 2009: 55-56).

Yeni Medya Cagi Uzerine calisan ilk ve dnemli kuramcilardan biri olan
Mark Poster, bu kavrama 1995 tarihli kitabinda deginmistir. Kitabina
[I. Medya Cagi adini veren Poster, yirminci ylzyilin sonlarinda ileri ka-
pitalist Ulkelerde iletisim araclarinin gecirdigi donusumun altini giz-
mektedir. Baska bir deyisle, Poster kapitalizm ile yeni medya arasindaki
baga dikkat cekmektedir. Poster geleneksel medyanin hakim oldugu
donemi, |. Medya Cagi olarak tanimlamaktadir. Poster, . Medya Caginin
azinligin cogunluga yoneldigi, merkezi, tek yonlu, devlet mudahalesine
yatkin oldugunun altini ¢izmis ve katiimcilarin pasif bir kitle 6zelli-
gi tasidigini ifade etmistir. Yeni Medya Cagini ya da kendi deyisiyle .
Medya Cagrnin ise; etkilesimin 6n planda oldugu, cogunlugun cogun-
lukla iletisime ve etkilesime gecebildigi, merkezi olmayan, cift ve ¢ok
yonlu iletisime dayall, devlet midahalesinden uzak ve demokratik bir
ozellik tasidigini ifade etmektedir (Poster, 1995’den aktaran Aydogan,
2010: 2). Poster, Yeni Medya Caginin ¢ok yonlu oldugunu vurgulamis ve
etkilesim unsurunun 6n planda olduguna dikkat ¢cekmistir.

90



Kriz iletisiminde Yeni Medya

Poster’in altini ¢izdigi hususlarin timu, ginimuz medya yapisinda kar-
simiza cikmaktadir. Ozellikle ses, goriinti, veri ve bilgi dolasimi, bilgi-
sayar,internet ve sayisal teknolojilerle giderek hizlanmistir. Yeni Medya
Gadrni basglatan siber iletisim araglari yasamsal nitelikleri de degistir-
meye baslamistir. Hemen hemen herkesin kabul ettigi en dnemli nokta,
yasamin her alaninin iletisimle bicimlenmesidir. 2000°li yillarin Yeni
Medya Cagi adini almasinin en énemli nedeni, teknolojik gelismelerin
kitleleri yonlendiriyor olmasidir. Kiresellesme ve buyuk olgekli ulusla-
rarasi sirketler de yeni medyanin gelisimini hizlandiran diger 6nemli
faktérlerdir (Baudrillard,2004: 19). iletisim teknolojilerine yapilan yati-
rimlar dijital devrimi ivmelendirirken i¢inde bulundugumuz diinya yer
ve zamandan bagimsiz olarak her gecen giin daha buyik bir “kiiresel
koye” donlismektedir.

Geleneksel medya, genellikle tek yonlu bir iletisim saglamaktadir; yani,
izleyici veya dinleyici, sunulan icerigi pasif bir sekilde tiketmektedir.
Ancak yeni medya, kullanicilarin aktif bir sekilde icerikle etkilesime
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gecmelerine olanak tanimaktadir. Bu anlamda yeni medyanin en belir-
gin ozelliklerinden biri etkilesimdir. iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler bir dijital devrimi beraberinde getirirken bu dijitallesme
sureci, medya iceriklerine daha hizli, anlik erisimi mimkin kilmakta
ve geleneksel medya ile yeni medya arasindaki en belirgin fark olan
etkilesimi de beraberinde getirmektedir. icerikle etkilesime gecen kul-
lanicilar pasif bir medya tuketiminden aktif bir kullanici deneyimine
gecmektedirler. Ornegin; sosyal medya platformlari, kullanicilarin ice-
rik Uretme, paylasma ve yorum yapma gibi etkinliklerde bulunmalarina
imkan saglamaktadir. Bu etkilesim, bireylerin medya Uzerindeki kont-
rollinu artirarak medya tuketimini daha kisisel ve katilimci bir deneyim
haline getirmektedir. Bir diger onemli o6zellik ise coklu ortam (multi-
medya) kullanimmin artmasidir. Yeni medya, metin, ses, goéruntu ve vi-
deoyu ayni platformda bir araya getirerek zengin bir kullanici deneyimi
sunmakta ve icerigin kullanicilara daha etkili bir sekilde iletilmesini
saglamaktadir. Bu 6zellik, bilgi akisinin daha zengin ve kullanici agi-
sindan daha ilgi cekici hale gelmesine katki sunmaktadir. Ornegin, bir
haber sitesi, metin tabanli bir makaleyi video ve grafiklerle destekleye-
rek okuyucunun konuyu daha iyi kavramasini saglamaktadir (Castells,
2009: 53-57).

Yeni medya ayrica, igerik Uretim sureclerinde buyik bir degisim ya-
ratmaktadir. Geleneksel medya ortamlarinda icerik uretimi genellikle
profesyonel gazeteciler, yazarlar veya yapimcilar tarafindan gercekles-
tirilmekteyken,yeni medya platformlari kullanicilarin da icerik Ureticisi
olmalarina olanak tanimaktadir. Bloglar, YouTube kanallari, podcast’ler
ve sosyal medya hesaplari, siradan kullanicilarin genis kitlelere ula-
sabilecekleri icerikler Uretmelerini mimkin kilmaktadir. Bu demokra-
tiklesme sureci, medya iceriklerinin ¢esitlenmesine ve farkli seslerin
daha fazla duyulmasina katkida bulunmaktadir. Yeni medya, icerik tre-
timi agisindan bireyleri profesyonel olmayan medya yaraticilari olarak
desteklerken, cesitliliginin artmasiyla bircok farkli perspektifin medya
araciligiyla ifade bulmasini saglamaktadir.

icinde yasadigimiz diinyayi kékiinden degistiren yeni medyanin {i¢ ana
ozelligi bulunmaktadir. Richard Rogers’in ortaya koymus oldugu bu Ug
ana ozelligi su sekilde siralamak mumkunddr (Geray, 2003: 18):
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Etkilesim (Interaction): iletisim siirecinde etkilesimin varligina
gerek duyulmaktadir. Bu sayede hem alici hem de verici birbi-
rinden etkilenmektedir.

e Kitlesizlestirme (Demassification): Buyuk bir kullanici grubu
icinde her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini sagla-
yacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir. Bu sayede herkese
farkli mesajlar gonderilebilmektedir.

e Eszamansizlik (Asekron): Yeni iletisim teknolojileri bireye iste-
digi zamanda mesaj gonderme veya alma imkanini saglamak-
tadir. Ayni andalik gerekliligini ortadan kaldirr.

Bu Ug¢ temel ozellik arasinda en belirleyici faktor, etkilesimdir. Gele-
neksel medya doneminde bireyler genellikle pasif ve edilgen bir ko-
numda kalirken, yeni medya sayesinde daha aktif ve etkin bir konumda
bulunmaktadirlar. Bu donlslmle birlikte, bilgi akisi yalnizca tek yonli
bir hareket olmaktan gikip, gift yonlu bir etkilesim halini almistir. Artik
alicilar, sadece mesaji alan kisiler degil, ayni zamanda mesaji Ureten
ve paylasan aktif katilimcilar olmustur. Yeni medyanin bu etkilesimli
yapisinin olusmasinda ise internet teknolojisinin kritik bir roli vardir.
internet,yeni medya ve toplum arasindaki iletisim dinamiklerini degis-
tiren en 6nemli araglardan biri olmustur. Ancak egitimden dijital yayin
platformlarina, is diinyasindan pazarlamaya pek ¢ok alanda yeni med-
yanin getirdigi firsatlarla birlikte bazi zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi kirliligi, sahte haberler ve dezenformasyon, yeni medyanin en
onemli sorunlarindan bazilaridir. Geleneksel medyada, bilgi dogru-
lama slregleri daha belirgin iken, yeni medya ortaminda bu slregler
daha zayif olabilmektedir. Bu durum, toplum Uzerinde olumsuz etkiler
yaratabilmekte ve bireylerin dogru bilgiye erisimini zorlastirabilmek-
tedir. Ayrica, yeni medya araglari ve platformlari, kullanicilarin kisisel
verilerini toplayarak gizlilik ve guvenlik konularinda da endiselere
yol agmaktadir. Sosyal medya hesaplarindan, cevrimigi alisveris plat-
formlarina kadar bircok dijital hizmet, kullanici verilerini analiz ede-
rek reklam ve pazarlama stratejileri gelistirmekte, bu da kullanicilarin
gizliliklerinin ihlal edilmesi riskini beraberinde getirmektedir. Ozellikle
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kiresel sosyal medya sirketlerinin yonlendirmesiyle ortaya ¢ikan “diji-
tal fasizm” dogru ve yanlis bilgiyi bulaniklastirmakta, kisiye 6zel kulla-
nilan algoritmalar vasitasiyla sistematik bir manipllasyon kampanyasi
ylritilmektedir. Bu “algoritma diktatorligl” yeni medyanin sunmus
oldugu imkanlar ile koklesirken toplumsal krizlere, diinya siyasetine ve
Ulkelerin ig siyasetine yon verilmeye calisilmaktadir (Cumhurbagkan-
ugr iletisim Baskanligi, 2023). Bu noktada dijital ortamlarin yarattig
bilgi kirliligi, manipllasyon ve glivenlik tehditleri, yeni medyanin en
buyuk sorunlari arasinda yer almakta, 6zellikle dogrulugu teyit edilme-
yen iceriklerin yayilmasi, bireylerin bilingli bir medya tuketicisi olma-
larini zorunlu kilmaktadir.

Sonug olarak, yeni medya kavrami ve kapsami, dijital teknolojilerin
medya Uzerindeki etkilerini anlamak icin kritik 6neme sahiptir. Yeni
medya, etkilesim, ¢coklu ortam kullanimi, demokratik igerik Uretimi ve
kiresellesme gibi unsurlarla tanimlanirken, ayni zamanda bilgi gliven-
ligi ve etik sorumluluklar gibi konulari da giindeme getirmektedir. Bu
nedenle, yeni medyanin firsatlarini ve zorluklarini anlamak hem bi-
reyler hem de toplumlar i¢in giderek daha onemli hale gelmektedir.
Medya tiketicileri, bu dinamik ortamda bilingli ve sorumlu bir sekilde
hareket ederek, yeni medyanin sundugu olanaklardan en iyi sekilde
yararlanabilmektedirler.
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2.2. Yeni Medya Araglari ve Kriz iletigimi

Yeni medya araglari, dijital cagin getirdigi yeniliklerle hayatimizda bu-
yik bir yer edinmistir. internetin yayginlasmasi, mobil cihazlarin ge-
lismesi ve sosyal medya platformlarinin gesitlenmesiyle birlikte, ge-
leneksel medyanin yerini hizla yeni medya araglari almaktadir. Yeni
medya, yalnizca bilgi iletmekle kalmayip, bireyler arasinda etkilesimi
de destekleyerek ¢ift yonli bir iletisim imkani sunmaktadir. Bu sayede,
kullanicilar haberleri anlik olarak takip edebilmekte, icerik paylasabil-
mekte ve ayni zamanda icerik Ureticisi olarak kendi seslerini duyurabil-
mektedir. Yeni medya araclarinin en bilinen drnekleri arasinda sosyal
medya platformlari, haber siteleri, bloglar, video paylasim uygulamala-
ri, mobil uygulamalar ve podcastler sayilmaktadir.

Yeni medya araglarinin en dikkat ¢ceken ozelliklerinin basinda icerikle-
rin hizla yayilabilmesi ve buyuk kitlelere ulasabilmesi gelmektedir. Bu
araglar, geleneksel medya araglarinin aksine, bilgiye ulasimi ¢ok daha
hizli ve kolay hale getirmektedir. Ornegin, diinya genelinde gercekle-
sen bir olay, dakikalar icinde milyonlarca kullaniciya ulastirilabilmek-
tedir. Ancak, bu hizli bilgi akisi ayni zamanda dezenformasyon ve yanlis
bilgilendirme sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
bilgi dogrulugunu sorgulamak ve guvenilir kaynaklardan bilgi edinmek
her zamankinden daha onemli bir hale gelmektedir.

Yeni medya araglari, krizdurumlarinda bilgi akisini hizlandirma ve dog-
rudan halkla iletisim kurma acisindan geleneksel medya yontemlerine
kiyasla 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya plat-
formlari, kriz aninda genis kitlelere ulasarak bilgi paylasimini kolaylas-
tirmakta ve kriz yonetiminin etkinligini artirmaktadir. Bu durum, dogru
bilgilendirme yapilmasini ve yanlis bilginin yayilmasinin 6nlenmesini
mumkun kilmaktadir (Coombs, 2021: 164).

Kriz aninda en kisa slrede bilgi iletmek, kriz yonetiminin basarili ola-
bilmesi icin kritik bir adimdir. Kriz iletisimi, kuruluslarin itibarlarini
koruma, bilgi akisini kontrol etme ve hedef kitleleriyle etkili bir ileti-
sim kurma becerilerini kapsamaktadir. Kriz durumlarinda dogru bilgiyi
hizli ve guvenilir bir sekilde paylasmak, paydaslar tzerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmek agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Kurum-
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larin kriz aninda etkin bir sosyal medya stratejisi benimsemeleri, kriz
sirasinda bilgi kirliligini dnlemeye ve kamuoyunda gliven saglamaya
katki saglamaktadir. Sosyal medya ayrica iki yonlu iletisimi tesvik ede-
rek halkin kriz yonetimine katilimini artirmak ve halkin duyarliliklari-
na daha hizli yanit verilmesine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte,
kriz aninda sosyal medya platformlarinin yanlis bilgi yayilmasi riski
tasimasi nedeniyle, kriz yonetimi surecinde bu araclarin stratejik bir
sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari, sosyal medya
araciligiyla krize dair resmi aciklamalar yaparak yanlis bilgilerin 6ni-
ne ge¢mekte ve guvenilirliklerini artirmaktadir (Coombs, 2021: 159).
Bunun en degerli orneklerinden biri 2021 yilinin yaz aylarinda 38 ili-
mizde es zamanli ¢itkan orman yanginlarina iliskin Cumhurbaskanligi
iletisim Baskanligi sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlardir.
Toplumdaki yanlis bilgi ve manipiilasyonun éniine gecmek adina ileti-
sim Baskanligi “#YesilVatan” ve “#StrongTurkiye” etiketleriyle devletin
tim imkan ve kabiliyetleriyle yangin sondiirme ¢alismalari icin sefer-
ber oldugunu kamuoyu ile paylasmistir.

T.C. iletisim Baskanligi &
@ @iletisim @

A Ormanlanimiz igin seferberligimiz 8. gliniinde hiz kesmeden devam
ediyor.

= 9iHA

m 16 ucak

m 51 helikopter

m 150 is makinesi
m 850 arazoz

m 5.250 personel

#StrongTurkiye
#YesilVatan
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Yanginlara iliskin sosyal medya basta olmak Uzere tim mecralarda ¢i-
kan dezenformasyona karsi etkin bir micadele yuratulmustur. Devletin
ilgili kurumlarinin yanginla mucadelesi strerken bu slreg seffaf bir
sekilde kamuoyu ile paylasilmistir.

@ T.C. iletigim Bagkanhg & @

@iletisim
® Devletimiz Ormanlanmiz igin Seferber

Son 5 guinde lilkemizde meydana gelen 150 adet orman yangininin 137'si
devletimizin tiim imkanlar seferber edilerek kontrol altina alinmigtir.

= (02 ABustos 20.00 itibanyla)

#StrongTirkiye

Devlegimiz Ormanlarimiz
Iicin Seferber

H#STRONGTORKIYE

150 ORMAN ‘37 ‘sl KONTROL 13 0 DEVAM
YANGINININ ALTINDA EDIYOR

I 2 Agustos 20,00 itbanyla

Benzer sekilde Glkemizin karsi karsiya kaldigi tum kriz ve afet durum-
larina karsi etkin bir kriz iletisimi stratejisi benimsenmistir. Bu noktada
hem geleneksel medya hem de yeni medya uzerinden etkin bir sekil-
de yiritilmeye calisilan kriz iletisimi, Tiirkiye iletisim Modelinin en
onemli sacayaklarindan birini olusturmakta ve devletin stratejik ileti-
sim politikasinin ayrilmaz bir parcasini teskil etmektedir. Bu cercevede,
yeni medya araclari kriz iletisimi agisindan etkilesimi ve bilgi paylasim
hizini artirarak toplumun krize yonelik glivenini pekistirmekte ve etkin
bir iletisim sureci kurmak adina da énemli bir islev gérmektedir.
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2.2.1. Sosyal Medya

Teknolojik gelismelerle birlikte kiresellesmenin giderek hiz kazandigi
bir dinyada yeni medya kavrami ayni zamanda kiresellesme sureci-
ni de hizlandirmaktadir. Dijital medya araglari sayesinde bilgi, kiltur
ve haberler dinya genelinde hizla yayilabilmekte ve kilturel etkile-
sim artmaktadir. Bu artisin en énemli araglarinin basinda sosyal med-
ya platformlari gelmektedir. Ornegdin, bir sosyal medya platformunda
paylasilan icerikler, cografi sinirlari asarak kiresel bir kitleye ulasabil-
mektedir. Hem bireyler hem de kitleler arasindaki etkilesimin en yo-
gun oldugu dijital platformlarin basinda gelen sosyal medya, cesitli
icerikler yoluyla sunulan bilginin paylasilmasina olanak taniyarak bi-
reylerin iletisim kurmalarina imkan saglamaktadir (Vardarlier ve Eren,
2013.5.853). Sosyal medya platformlari,gunimuz dijital diinyasinda en
yaygin kullanilan yeni medya araglari arasinda yer almaktadir. Bu plat-
formlar, bireylerin ve topluluklarin bilgi paylagimi, etkilesim ve iletisim
kurma bicimlerini koklu bir sekilde degistirmektedir. Sosyal medya, bi-
reyleri ve kurumlari icerik tiketen durumdan cok icerik Ureten konuma
getirmektedir. Hem bireylerin hem de resmfi veya sivil nitelikli kurum-
larin sosyal medya platformlarini gesitli amaglarla yogun bir sekilde
kullandigr gozlemlenmektedir.

Zira sosyal medya platformlari, kullanicilarin mesajlarini neredeyse
sinirsiz bir sekilde hedef kitlelere iletmelerine olanak taniyarak, sade-
ce bilgi paylasimi gibi temel amagclari degil, ayni zamanda gizli veya
acik sekilde ikna etme ve yonlendirme gibi dolayli hedeflere de hizmet
eden etkilesim sireglerine aracilik etmektedir. Bu platformlar, kullani-
cilara genis bir kitleye ulasma ve hizli bir sekilde bilgi paylasma imkani
saglamaktadir. Sosyal medya araclari sadece tek yonli bir paylasimi-
ni degil, ayni zamanda karsilikli etkilesimi ve anlik bilgi paylasimini
mumkin kilmaktadir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin aninda
geri bildirim almasina ve dogrudan etkilesimde bulunmasina olanak
tanimaktadir (Boyd ve Ellison, 2007,s. 211).

Bu cercevede, 0zellikle yazi, resim, ses kaydi ve video kaydi gibi icerik-
lerin paylasimi ve bu paylasimlar Uzerinden ger¢eklesen etkilesimlerin
artisi devam etmektedir. Sosyal medya platformlarinda; bilinen diger
medya araglari bunyesinde uretilen gazete haberi, televizyon gorin-
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tlsd, radyo programi gibi her tirden icerik, kullanicinin tercih ve be-
genileri dogrultusunda paylasilabilmektedir. Bunun yaninda, zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan, web tabanli interaktif paylasimin ve
tartismanin esas oldugu iletisim sekli olan sosyal medyanin belki de
en 0zgun yani, kullanicilarin kendi Urettigi icerikleri internet Uzerinden
yayabiliyor olmasidir.

Cok dusik maliyetlere katlanarak ya da temel diizeyde genellikle her-
hangi bir Gcret 6demek zorunda kalmadan kolayca kullanilabilir olma-
s1,sosyal medya platformlarina olan ilginin katlanarak buylumesine yol
acmaktadir. Bugln, diinyanin her bolgesinden, sayilari milyarlarla ifade
edilen kullanicilarin aktif olarak yer aldigi sosyal medya platformlari
surekli genislemekte ve cesitlenmektedir. Sosyal medya platformlari,
kisisel iletisimden bilgi ve haber paylasimina, pazarlamadan reklamci-
liga kadar pek cok amag igin kullanilabilmektedir. Sosyal medya kulla-
nicilar bu platformlari arkadaslari, aileleri ve is baglantilariyla kisisel
iletisim amacgli kullanirken ayni zamanda pazarlamacilarin ve influ-
encer’larin hedef kitlesi olarak sosyal medyada reklamin muhataplari
olabilmektedirler. Bilgi ve haber paylasimi yapan bir kurumun yaninda
egitim profesyonelleri sosyal medyayi egitim materyallerini paylasmak
icin de kullanabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin internetin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ik-
maya basladigi kabul edilmektedir. 1971 yilinda atilan ilk e-postayi
sosyal medyanin baslangici olarak kabul edenler oldugu gibi, 1997
yilinda kurulan Six Degrees, kullanicilarin profiller olusturup arkadas
ekleyebildigi ilk sosyal ag olarak kabul edilmektedir. Fakat buglin sos-
yal medya deyince insanlarin ilk olarak aklina gelen platformlar olan
Facebook, X, Instagram, YouTube gibi mecralar daha yakin tarihlerde
ortaya ¢ikmaktadir. 2004 yilinda Facebook'un kurulmasiyla birlikte bu
sureg giderek gelismis ve pek ¢ok farkli platform sonraki yillarda birbi-
rini izleyerek yayina girmistir. 2006’da X, 2010°’da Instagram kurulmus
ve hizla buylimektedirler. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin vi-
deo icerikler paylasmasina olanak taniyan TikTok (2016) gibi yeni plat-
formlarla sonraki siirecte ¢esitlenmektedir. Ayrica, WhatsApp (2009) ve
Telegram gibi mesajlasma uygulamalari da sosyal medya etkilesim-
lerini genisletmektedir. icerik ve kullanim amaclari dikkate alindigin-

100



Kriz iletisiminde Yeni Medya

da sosyal medya platformlari sosyal ag siteleri, migrobloglar, fotograf
ve video paylasim siteleri, icerik toplama ve paylasim siteleri seklinde
gruplanmaktadir.

Sosyal Ag Siteleri: Facebook ve LinkedIn gibi sosyal ag plat-
formlari, kullanicilarin profil olusturarak aile bireyleri,arkadas-
lari ve is baglantilariyla iletisim kurmasini saglar. Facebook,
genis kullanici tabani ve ¢esitli iletisim Ozellikleriyle sosyal
iliskileri guclendirme, etkinlik dizenleme ve haber paylasimi
acisindan etkiliyken; LinkedIn daha profesyonel bir yaklasimla
is diinyasina yonelik bir ag yapisi sunar. LinkedIn, kullanicila-
rin is deneyimlerini, projelerini ve yeteneklerini sergileyebi-
lecegi bir profil olusturmasina olanak tanir, boylece is bulma
ve is agi gelistirme sureglerine katkida bulunur. Bu tlr sosyal
ag siteleri, bireysel iletisimin otesine gecerek, ayni zamanda
kariyer gelisimi ve is olanaklari agisindan da onemli firsatlar
sunmaktadir.

101



Yeni Medyada Kriz iletigimi Rehberi
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Mikrobloglar: X gibi mikroblog platformlari, kisa metin, resim
veya video paylasimlarini destekleyerek anlik bilgi paylasimi
saglar. Kullanicilar, X tzerinden fikirlerini hizlica paylasabilir,
guncel olaylari takip edebilir ve dinya genelinde genis kitle-
lere ulasabilirler. Ozellikle, siyasetten spora, ejlenceden ha-
berlere kadar bircok alanda etkilesim saglama imkani sunan
bu platformlar, ayni zamanda haberlesme agisindan buyuk bir
hiz ve etki alani olusturmaktadir. X gibi platformlar, hashtag
kullanimiyla benzer konulara ilgi duyan kullanicilarin etkile-
sime ge¢cmesine olanak tanir. Bununla birlikte, anlik bilgi akisi
nedeniyle zaman zaman yanlis bilgi yayilimina zemin hazirla-
yabilmektedir; bu da dikkatli ve sorumlu bir kullanici yaklasi-
mi gerektirir.

Fotograf ve Video Paylasim Siteleri: Instagram, Snapchat, Tik-
Tok ve YouTube gibi gorsel icerik odakli platformlar, kullani-
cilarin fotograf ve video icerikleri olusturmasina, diizenleme-
sine ve paylasmasina imkan tanir. Instagram, filtre 6zellikleri
ve hikaye paylasimi gibi 6zellikleriyle glinliik yasamdan anlik
paylasimlar yapmay: kolaylastirir. TikTok, kisa sureli ve yaratici
video icerikleriyle 6zellikle geng kullanicilar arasinda populer
hale gelmistir. YouTube ise, uzun formatli videolara odakla-
narak kullanicilarin egitimden eglenceye, yemek tariflerinden
oyun iceriklerine kadar cesitli video iceriklerini paylagmala-
rina olanak saglar. Bu platformlar, bireylerin yaraticiliklarini
sergilemelerine, belirli bir alanda bilgi vermelerine ve genis
bir takipgi kitlesi olusturmalarina imkan tanir. Ayni zamanda,
markalar ve icerik Ureticileri i¢in 6nemli bir pazarlama ve gelir
elde etme araci olarak da kullanilmaktadir.

icerik Toplama ve Paylasim Siteleri: Reddit ve Pinterest gibi
platformlar, kullanicilarin farkli icerikleri bir araya getirip ilgi
alanlarina gore topluluklar olusturmasina olanak tanir. Bilgi
paylasimi ve tartisma ortami olarak one ¢ikan Reddit, kullani-
cilarin soru sormasina, tartisma baslatmasina ve fikir alisveri-
sinde bulunmasina olanak tanir. Pinterest ise, gorsel odakli bir
platform olarak kullanicilarin itlham verici icerikleri panolarin-
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da toplamasini ve dizenlemesini mumkin kilar; dekorasyon,
moda, tarifler ve daha pek ¢ok konuda fikir toplayan kullanici-
lar icin vazgecilmez bir aractir. Bu tir platformlar,hem eglence
hem de bilgi paylasimi agisindan zengin bir deneyim sunar ve
kullanicilarin ortak ilgi alanlarn etrafinda bir araya gelmesine
imkan saglar.

Sosyal medya platformlari, giinimuzde bireylerin iletisim kurma bici-
mini ve toplumsal etkilesim dinamiklerini kokli bir sekilde degistir-
mektedir. Bu platformlar, kullanicilarin diinya genelinde hizli bir sekil-
de haber almasini ve bu haberleri paylasmasini saglamaktadir. Ancak,
bu hizli bilgi akisi beraberinde dogruluk sorunlari, yaniltici icerikler ve
manipulasyon risklerini de beraberinde getirmektedir. Ayrica, sosyal
medya platformlari, kullanicilarin kendi dustincelerini ifade etmesi ve
genis bir kitleye ulasmasi i¢cin demokratik bir arag olarak gorilmekte-
dir. Ancak, bu 6zgurluk siber zorbalik, nefret soylemi ve kisisel gizlilik
ihlalleri gibi ciddi sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda farkindalik olusturulmasi gereken onemli bir husus sos-
yal medyanin iki temel kriz tirtine kaynaklik ettigi gercegidir. Birincisi,
kurum icinde baslayan ancak sosyal medyaya tasinarak buyuyen kriz-
lerdir. Bu tur krizler, kontrolsuz bilgi akisi nedeniyle kisa strede ge-
nis kitlelere ulasarak kurum imajina zarar verebilmektedir. ikincisi ise
dogrudan sosyal medya ortamlarinda baslayan ve bu alanda yayilan
krizlerdir. Yanlis bilgiler, spekulasyonlar veya organize kampanyalar bu
tar krizleri tetikleyebilmektedir (Kayis, 2017:143-144).

GOz onunde bulundurulmasi gereken bir diger onemli husus, sosyal
medyanin, siber suglar agisindan da 6nemli bir tehdit kaynagi olmasi-
dir. Ozellikle siber taciz, kimlik hirsizligi gibi suclar icin sosyal medya
potansiyel hedefler yaratmaktadir. Kullanicilarin kisisel bilgilerini sos-
yal medya platformlarinda paylasmalari, verilerinin yasa disi kullani-
mini artirmaktadir (Smith, 2010: 277). Ayrica, bilgisayar korsanlari, bu
kisisel verileri ele gecirerek daha buyuk siber saldirilar duzenleyebilir,
kullanicilarin hesaplarini galabilir veya bunlari kullanarak kurumlara
yonelik daha buyuk ¢apli saldirilar gergeklestirebilir.
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Bahsi gecen durumlar haricinde, sosyal medya platformlari, koti amag-
L yazilimlarin ve virUslerin hizla yayilmasina da olanak saglamaktadir.
Soomro ve Hussain (2019: 11), sosyal medyanin virusler ve zararli yazi-
Limlar icin mikemmel bir platform oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal
medya Uzerinden gonderilen baglantilar, ekler ve mesajlar, kotu niyetli
yazilimcilar igin virusleri gizlemeleri adina ideal bir alan olusturmak-
tadir.

Bu cercevede, dijitallesen dinyada, sosyal medya platformlarinin hizla
yukselisinin, kriz yonetimi ve iletisim sureglerinde 6nemli degisimle-
re sebep oldugu séylenebilir. Oyle ki geleneksel medya araclarindan
farkli olarak, sosyal medya, bilgi akisini hizlandirarak ve dogrudan et-
kilesim imkani sunarak, kriz anlarinda kamuoyunun bilgiye ulagmasini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle kriz anlarinda toplumda endise ve belir-
sizlik yaratilabileceginden, halkin guvenilir bilgiye erisimini saglamak,
yanlis bilgilerin yayilmasini 6nlemek ve toplumu sakinlestirmek icin
sosyal medyanin stratejik olarak kullanilmasi blyik 6nem tasimaktadir
(Coombs, 2021: 164). Sosyal medya, genis kitlelere ulasarak hizli bilgi
paylasimina olanak tanirken, ayni zamanda ¢ift yonlu bir iletisim sag-
layarak halkin olaylara tepkisini dogrudan gozlemlemeyi ve yonetmeyi
de mimkin kilmaktadir (Veil, Buehner ve Palenchar, 2011: 115).

Coombs'un Durumsal Kriz iletisimi Modeli, kriz tiiriine gére sorumlu-
luk belirleyerek uygun stratejilerin secilmesine olanak tanimaktadir.
Bu modelin etkin kullaniminin, kriz yonetimi stireglerinin basarisini
artirdigi degerlendirilmektedir. Sosyal medyanin diizenli takip edilme-
si, kriz tetikleyicilerinin erkenden fark edilerek onlem alinabilmesini
saglamaktadir (Agca, 2021: 170-193). Kriz hallerinde kurum ici ve disi
iletisimin koordinasyon halinde icra edilmesi, kriz mesajlarinin tutar-
Ll olmasini saglamakta ve kriz iletisimi yonetimi surecine katkida bu-
lunmaktadir. Koordinasyonun eksik ya da hatali kurgulanmis olmasi
halinde krizin blylme riski bulunmaktadir bu da kurumun itibarinin
zedelenmesine neden olmaktadir.

Sosyal medyanin kriz iletisiminde bu denli kritik bir rol oynamasinin
temel nedenlerinden biri, insanlarin hizla glincellenen bilgilere ihti-
yac¢ duymasi ve bu bilgileri aninda paylasabilmesidir. Bir kriz aninda;
X, Facebook, Instagram ve YouTube gibi platformlar, sadece bilgi almak
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icin degil,ayni zamanda bireylerin duygularini ifade etmeleri, olaylarla
ilgili goruslerini paylasmalari ve toplumda dayanisma yaratmalari agi-
sindan da one ¢ikmaktadir (Apuke ve Tunca, 2018: 202). Bu platformlar,
hizli bir sekilde genis kitlelere ulasarak, krizle ilgili haberleri yayma
surecini hizlandirmaktadir. Bu durum, krizin etkilerinin hizla yayilmasi-
na yol agabilecegi gibi,ayni zamanda resmi makamlarin ve kurumlarin
guvenilir bilgiler sunarak kamuoyunun endiselerini gidermelerine de
yardimci olmaktadir (Coombs, 2021: 159).

Sosyal medya, kurum hakkinda soylenenleri takip etmek, potansiyel
krizleri ongormek ve kriz sirasinda paydaslarla iletisim kurmak ama-
cyla kullanilmaktadir. Kurumlar, Google Trends, TweetBeep ve Social
Mention gibi Ucretsiz siteler araciliiyla internet araglarini kullanarak,
tweetleri ve tartismalari takip edebilmektedir. Sosyal medyay: takip
eden kurumlar, sorunlarin biyimeden 6nce farkina varmakta, olumsuz
yorumlar veya sikayetler gordiklerinde harekete gecmekte ve potan-
siyel krizleri 6ngorme ve hedef kitle ile baglantida kalma konusunda
daha hazirlikli olmaktadir (Ulmer, Sellnow, ve Seeger,2010: 108). Ayrica,
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sosyal medya platformlarinin sagladigi cift yonla iletisim, kurumlarin
halkin kaygilarina hizlica yanit verebilmesine olanak tanimaktadir. Bir
kriz sirasinda halkin sosyal medya araciligiyla tepkilerini, duygularini
ve taleplerini ifade etmesi, kurumlara kriz yonetim sureclerini uyar-
lama ve halkla daha etkili bir iletisim kurma imkani tanimaktadir. Bu
etkilesim sayesinde, halkla iliskiler uzmanlari ve kriz yonetim ekiple-
ri, krizin seyrini kontrol altina alabilmekte ve halkin glvenini yeniden
kazanmak i¢in etkili bir strateji gelistirebilmektedir (Apuke ve Tunca,
2018: 203). Oyle ki 6 Subat’ta yasanan Kahramanmaras merkezli dep-
remler nedeniyle sosyal medya araciliiyla deprem bolgesinde yasa-
yan vatandaslarin talepleri dikkate alinarak Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligi tarafindan “CIMER Deprem Acil” bolimii kullanima acilmis
ve devlet millet iletisimi krizdoneminde de gugclu bir sekilde strduril-
meye devam etmistir.

DEVLET MILLETI iGIN
SEFERBER

% 6 Subat 08.00'de CIMER'de
“"DEPREM ACIL’
bolimii agildi.

Bugiine kadar toplamda
1,5 milyon
bagvuruya
islem yapildi.

106



Kriz iletisiminde Yeni Medya

Sosyal medya platformlarinin algoritmalari, kullanicilari benzer distin-
celere sahip kisilerle bir araya getirerek yanki odalari olusturmakta-
dir. Bu durum, bireylerin sadece kendi inanglarini pekistiren iceriklerle
karsilasmasina neden olmakta ve bilgi duzensizliklerinin yayilmasini
hizlandirmaktadir (Coombs, 2023: 161). Ozellikle kriz donemlerinde,
bu tir bilgi dizensizlikleri, toplumsal tepkileri sekillendirmede 6nem-
li rol oynamaktadir. Algoritmalarin kullanici etkilesimini artirmak igin
dezenformasyona dayali icerikleri 6n plana ¢ikarmasi, guvenilir bilgiye
ulasmayi daha da zorlastirmaktadir. Boyle bir ortamda, bilgi tuketicile-
rinin medya okuryazarligini gelistirmeleri ve glvenilir kaynaklari ayirt
edebilme becerilerini artirmalari buyuk onem tasimaktadir (Yildirim ve
Ozgen, 2024: 504).

Dijital medyanin artan etkisi, bireylerin bilgiye erisim aliskanliklari-
ni da koklu bir sekilde degistirmektedir. Sosyal medya aglari, bilgiye
aninda ulasma ve paylasma imkani sunarak bireylerin bilgiye dayali
karar alma suireglerini hizlandirmaktadir. Ancak bu hizli bilgi akisi, dog-
rulanmamis ve yaniltici bilgilerin yayilmasina da zemin hazirlamakta-
dir. Ozellikle kriz donemlerinde, sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler,
kamuoyunu yaniltarak kriz yonetimi sireclerini olumsuz etkileyebil-
mektedir. Ornegin; 2021 yilinda Glkemizde yasanan orman yanginlari
sirasinda sosyal medyada “Help Turkey” etiketiyle baslatilan kampan-
yanin ¢cogunun yurt disinda faaliyet gdsteren sahte ve bot hesaplar
araciligiyla toplumu ofke ve panige suriklemek amaciyla yirdtilen bir
manipullasyon kampanyasi oldugu ortaya ¢ikmistir (Eseceli & Aytekin,
2021). Bu sistematik manipulasyon kampanyalarinin hikumetleri zor
duruma sokmak ve zayif gostermek amaciyla arkasinda kimin oldugu
belli olmayan organizasyonlarca yapildigi disinilmektedir (Eseceli &
Aytekin, 2021).

Bu noktada, kriz yonetimi ve halkla iliskiler profesyonellerinin, sosyal
medya platformlarini etkin bir sekilde kullanarak yanlis bilgileri du-
zeltme ve guvenilir agiklamalar sunma sorumlulugu bulunmaktadir.
Sosyal medya, kriz anlarinda halkla dogrudan iletisime gecerek duru-
mu aciklamak, glincel bilgiler vermek ve kamuoyunun dogru bilgiye
erisimini saglamak icin gu¢li bir aractir.
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Kriz sirasinda, sosyal medya kriz paydaslarina dizenli guncellemeler
ve bilgiler saglamak igin bloglar, X sitesi paylasimlari,anlik mesajlar ve
diger sosyal mecralar kriz hakkinda insanlari bilgilendirmek ve kriz ¢6-
zumune yonelik bilgi toplamak i¢in kullanilmaktadir. Bu noktada sosyal
medya, herhangi bir kriz iletisim slrecinin 6nemli bir parcasi olarak de-
gerlendirilmelidir. Bir kriz meydana geldiginde, sosyal medya, bilgileri
geleneksel medyadan daha hizli yaymak icin izleme ve iletisim ¢ozum-
leri sunmaktadir.

Sosyal medya, bireysel ve profesyonel kimlikler arasindaki sinirlarin be-
lirsizlesmesi ile birlikte, gligli bir savunuculuk ve etkilesim araci haline
gelmistir. Kriz iletisiminden sorumlu kurumun ¢alisanlari ve yonetim
kurulu Uyeleri, sosyal medyada paylastiklari her seyin kurumun itibarini
etkileyebilecegini goz oniinde bulundurmalidir. Bu durum hem firsatlar
hem de riskler barindirmaktadir. Sosyal medyada bagimsizlik, tarafsizlik
ve notrlik gibi temel ilkeler korunmalidir. Kriz iletisimi ekibinin paylasi-
lan gorsellerde insanlari onurlu, guglu ve esit ortaklar olarak temsil et-
mesi énemlidir. Ozellikle cocuklarla ilgili gorsellerde dikkatli olunmali
ve her zaman gerekli izinler alinmalidir. Ayrica, sosyal medyada kriz bol-
gelerindeki konum bilgileri gibi hassas detaylar paylasilmamalidir. Son
olarak, sosyal medya paylasimlarinda guvenlik ve operasyonel tavsiye-
lere uyulmall, kisisel bilgiler korunmali ve hassas operasyonel bilgiler
ifsa edilmemelidir. Bu, kriz bolgelerinde hem calisanlarin hem de gonul-
Lilerin guvenligini saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Kilit kriz
iletisimi mesajlari, kriz dncesi, ani ve sonrasina gore kurgulanmalidir.

Sonug olarak, sosyal medya kriz iletisiminde sadece bir bilgi yayma
araci degil, ayni zamanda bir kriz yonetimi platformu olarak da énemli
bir isleve sahiptir. Dogru kullanildiginda, sosyal medya platformlari kriz
aninda toplumun bilgilendirilmesine, kamu glveninin saglanmasina ve
kriz sonrasi donemde kurumlarin itibarinin yeniden tesis edilmesine
buyik katkr saglamaktadir. Diger taraftan sosyal medyanin dogru ve
bilingli kullanimi, yalnizca bireylerin kisisel refahini artirmak ile kal-
mamakta ayni zamanda bu platformlarin toplum Uzerindeki etkilerini
de olumlu yonde donustirme firsati sunmaktadir. Bu noktada, medya
okuryazarliginin gelistirilmesi, yanlis bilginin yayilmasini énlemek ve
bireylerin daha saglikli dijital deneyimler yasamalarini saglamak agi-
sindan hayati bir dnem tagimaktadir.
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2.2.2.Yapay Zeka

Modern diinya, gunimduz teknolojisinin geldigi noktadan hareketle, ce-
sitlenen ve surekli gelismekte olan araglarini, iletisim ekosistemi basta
olmak uzere farkli alanlarin kullanimina sunmustur. Yapay zeka (YZ),
kolay entegre edilebilme 6zelligi sayesinde bu yenilikler arasinda en
cok verim alinan alanlardan biri olmustur. Yeni medyanin bilgi aktarim
suregleri, YZ sistemlerinin haber Uretim, icerik dagitim ve bilgi dog-
rulama mekanizmalarindaki roltyle dogrudan sekillenmektedir. Ancak
bilgiye yaklasiminda celiskiler barindirmasi, YZ algoritmasinin medya
uzerindeki etkisini etik ilkeler ve duzenleyici kontrol mekanizmalari
cercevesinde incelemeyi gerekli kilmaktadir.

YZ, makinelerin 6grenme, problem ¢ozme, mantik yuritme, dil anlama
ve karar verme gibi insan benzeri yetenekler gostermesini saglayan bir
teknoloji alanidir. insanlarin analiz edebileceginden ¢ok daha biiyiik ve
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karmasik verileri isleyebilir, muhakeme yapabilir, 6grenebilir ve cesitli
ciktilar Uretebilir. Bu ozellikleri ile insan zekasini taklit eden bilgisayar
sistemleridir.

YZ kavraminin temelleri, 1950°li yillarda Alan Turing’in “Bilgisayar Ma-
kineleri ve Zeka” baslikli calismasina dayanir. Turing, makinelerin du-
stinme kapasitesine sahip olup olmadigini anlamak icin “Turing Testi”
adi verilen bir yontem 6nermistir (Turing,1950:433).1956 yilinda Dart-
mouth Konferansi'nda ise “yapay zeka” teriminin ortaya atilmasiyla, bu
alanin akademik ve endustriyel olarak gelisimi baslamistir. (McCarthy
ve digerleri, 2006: 3). Bu slrecte YZ calismalari, bilgi teorisi ve algorit-
ma gelistirme, veri analitigi ve bilgisayarlarin kapasite artisi gibi alan-
larda kaydedilen ilerlemeler sayesinde hizini artirmistir. Ulkemizde ise
YZ konusunda ilk cagdas adimi atan Turk Ordinaryus Profesor Cahit Arf,
1959 yilindaki “Makineler Distinebilir mi ve Nasil Diisiinebilir?” konulu
sunumuyla YZ alanina yonelik olasi senaryolar Gzerine dncl ¢alismalar

ortaya koymustur.

YZ teorik altyapisi, bilissel bilimler, istatistik, algoritmalar ve nérobilim
gibi cesitli disiplinlerden beslenir. Makine 6grenmesi (ML) ve derin 6§-
renme (DL), bu alandaki temel bilesenlerdir. Makine 6grenmesi, veriler-
den otomatik olarak 6grenmeyi saglayan algoritmalari icerirken, derin
o6grenme ise yapay sinir aglarini kullanarak daha karmasik veri yapilari
ile daha ylksek dogruluk oraninda sonuglar elde etmeyi amaglar. Ce-
sitli alanlardan elde edilen bu algoritmalarin gucu, 6zellikle buyuk veri
(big data) ile birlestiginde artar. (Goodfellow vd., 2016: 143). Ozetle
YZ sistemlerinden faydalanilan disiplinler ayni zamanda YZ gelisimi
icin bir veri kaynagi saglar. Bu sayede YZ basta haberlesme ve iletisim
alanindaki kullanimi olmak uzere; saglik, otomotiv, finans, egitim ve
guvenlik gibi bircok sektorde ¢igir agan gelismeler ortaya ¢ikarmistir,
multidisipliner beslenen YZ bu verileri isleyerek ihtiyaglarimiz dogrul-
tusunda daha ayrintili ve dogru yaklasimlar sunmaya baslamistir.

YZ algoritmalarinin en temel 6zelligi insan beyni gibi 6grenebilmesi,
veri analiz edebilmesi, problem ¢ozebilmesi, yeni gelisme ve meydan
okumalara adapte olabilmesidir. Bu sayede YZ, medya alaninda onemli
bir cazibe unsuru haline gelmistir. YZ medya icerigindeki gorsellerin
analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve etiketlenmesi gibi islemleri de ger-
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ceklestirir. Cesitli verilerle beslenen algoritmalar, medya tiiketicilerine
kisisellestirilmis icerik sunma yetenegine sahiptir. Ayni zamanda YZ ta-
banli sistemlerle, veri analizine dayali icerikler olusturup, GPT tabanli
modeller ile editoryal is yukinu azaltmaktadir.

Haber dogrulama ve deepfake algilama sireclerinde YZ kullanimi, hiz-
L bir sekilde dezenformasyonun online gegebilmektedir. YZ destekli
sistemler haberlerin dogrulugunu kisa slirede analiz ederek gorsel ve
metin tabanli icerikleri cesitli veri kaynaklariyla karsilastirarak yanlis
bilgileri tespit edebilmektedir. Bu sayede, yaniltici ya da manipulatif
iceriklerin hizlica yayilmasinin 6ntine gegilerek kamuoyunun dogru ve
guvenilir bilgiye erisimi saglanmaktadir.

Bu kapsamda,Anadolu Ajansi (AA) biinyesinde Yapay Zeka ve inovasyon
Birimi kurulmus ve ilk YZ muhabirinin kullanimina baslanmistir. Ozel-
likle infografik Uretimi, gorsel isleme,video transkript ve ceviri suregle-
rinde YZ araclari etkin bir sekilde kullanmaktadir. Anadolu Ajansi (AA),
genel internet verisiyle egitilmis YZ modellerini, kendi arsiv verileriyle
de besleyerek 6zgun bir algoritma gelistirmeye odaklanmistir. Bu mo-
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del, Anadolu Ajansinin 5N 1K kriterlerine uygun, haber ve yayincilik
standartlarina tam uyumlu icerikler tGretmesini saglarken, Turkiye’nin
uluslararasi arenadaki tez ve hassasiyetlerini gozeten bir YZ trlinu ola-
rak tasarlanmistir.

YZ sistemlerinin duygu analizi yapabilme kapasitesi, medyanin arag-
sallastirma bicimlerinden bir digeridir. YZ, dogal dil isleme (NLP) ve
makine 6grenmesi teknikleriyle metin, ses veya gorintu Uzerinden
insanlarin duygusal durumlarini analiz edebilir. Ornegin, bir sosyal
medya gonderisinin 6fke, mutluluk veya Giziintl igerip icermedigini be-
lirleyebilir. Bununla birlikte YZ sistemlerinin duygu analizi yapabilme
kapasitesi medya ve ¢esitli organizasyonlar tarafindan belirli hedefler
dogrultusunda kullanilabilir.

Medyada duygu analizi, kamuoyu yonlendirme, kitlelerin tepkilerini
olgme ve icgerik stratejilerini belirleme amaciyla kullanilabilir. Haber
siteleri, sosyal medya platformlari veya reklamcilik sektoru, belirli
iceriklerin nasil karsilandigini analiz ederek giindemini belirleyebilir
veya belli duygulari tetikleyerek kitlelerin tepkilerini yonlendirerek
algi operasyonu yapabilir. Ayni zamanda bu kullanim ile hedef kitlenin
duygu durumu analiz edilip, iceriklerin bu dogrultuda belirlenmesiyle
ve etkilesimlerde artis saglanabilir. Bu, bazen kullanicinin belirli bir
ruh hali icinde kalmasini saglamak icin de tasarlanabilir. Ornegin, stres
ve kaygi duzeyi belirlenmis bir hedef kitlenin, olumsuz iceriklerle daha
fazla etkilesime girebilecegi saptanmis ise sunulacak glindem ve ige-
rikler bu dogrultuda sekillendirilebilir.

YZ sayesinde gercek zamanli haber glincellemeleri,icerik moderasyonu,
hizli dogrulama, blyik veri analizi, cok dilli ¢eviri ve maliyet azaltma
gibi dnemli avantajlar elde edilebilmektedir. YZ tabanli uygulamalar,
haber ve icerikleri aninda farkli dillere gevirerek kuresel erisimi artira-
bilir. Bu durum, propaganda araclarinin genis kitlelere ulasmasini sag-
larken, bilgi akisini yonlendirebilecek bir sistemin olusmasina da zemin
hazirlayabilir. Boylece YZ, belirli ideolojik ¢ercevelerin guclenmesi ve
kamuoyunun yonlendirilmesi icin etkili bir arag haline gelebilir.

YZ platformlarinin iletisim mecrasina sundugu hiz ve dogrulama ola-
naklari kriz iletisimi ve kriz yonetiminin yegane ihtiyacidir. Kriz yoneti-
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mi belirsizliklerin ve risklerin yogun oldugu anlarda etkili karar alma
sureglerini gerektirir. Bu stirecte medya hizi, krizlerin nasil algilandigini
ve yonetildigini dogrudan etkiler. YZ sistemlerinin kriz yonetimine en-
tegre edilmesi, krizlerin yol agabileceg@i olumsuz etkileri en aza indiren
onemli araglardan biri haline gelebilir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi,
bilgi akisinin etkin bir sekilde yonlendirilmesi ve kriz sonrasi toparlan-
ma sureclerinin yonetilmesinde YZ kritik bir rol Ustlenecektir.

Bununla birlikte YZ dezenformasyonla mucadelede onemli firsatlar
sunmaktadir. YZ sistemlerinden, ¢esitli strateji ve teknikler kullanilmasi
dezenformasyonla mucadelede guclu bir arag yaratabilir. Bu yontemle-
re dogal dil isleme teknikleri, veri madenciligi ve analizi ile otomatik
teyit mekanizmalari 6rnek olarak gosterilebilir.

Dogal dil isleme (NLP) teknikleri bilgisayarlar tarafindan insan dilinin
anlasilmasi, ¢ozumlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir YZ alanidir.
NLP teknikleri, haber ya da sosyal medya paylasimlarindaki metinleri
analiz ederek iceriginde yer alan yaniltici bilgilerin tespit edilmesine
olanak tanir. Bu sayede haberlerin guvenilirligi test edilebilmektedir.
NLP ayrica dezenformatif bir icerigi gtivenilir kaynaklarda yer alan bil-
giler ile karsilastirarak yanlis olan bilgiyi isaretleyebilmektedir.

Yalan haberler genellikle sosyal botlar ya da cyborg’lar gibi insan ol-
mayan hesaplar yardimiyla yayilmaktadir. Dolayisiyla kullanici tabanli
ozelliklerle kullanici profilleri ve davranislarini tespit etmek, sahte ha-
berleri belirlemek adina 6nem arz etmektedir. NLP, bot hesaplarin kul-
landigi dil yapisini ve oruntuleri tespit ederek dezenformasyon yayan
kaynaklari belirleyebilmektedir. Ayrica duygu analizi ile dezenformatif
haberlerde kullanilan asiri iddialari, duygusal ve provokatif iddialari
tespit edebilmektedir.

Dezenformasyonla mucadelede etkili bir diger arag veri madenciligi-
dir. Veri madenciligi blyik miktarda verinin analiz edilmesi, islenmesi,
oruntllerin tanimlanmasi ve model olusturma sureglerini iceren bir
alandir. Dezenformatif yayinlarda genellikle belirli kaliplar tekrar et-
mektedir. Veri madenciligi teknikleri ile blyuk veri kimeleri arasinda
bu kaliplar ve oruntuler taninarak yanlis bilgi isaretlenebilmektedir.
Farkli kaynaklarda benzer kaynaklarin kullanilarak yalan haberlerin
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yayilmasi bir dezenformasyon kampanyasinin varligina isaret edebil-
mektedir. YZ sayesinde dezenformasyon kampanyalarinin ortak ozel-
likleri ve kaliplari tespit edilebilmektedir. Ornegin, belirli bir haberin
yayilma hizi, kaynaklari ve kullanilan dil gibi 6zellikler analiz edilerek
dezenformasyonun yayilma mekanizmalari anlasilabilmektedir.

YZ dogal dil isleme teknikleri ve veri madenciligi teknikleri bir ara-
da kullanilarak otomatik dogrulama (fact-checking) mekanizmalari
olusturulabilmektedir. Sahte haberlerin duygusal dil kullanimi, asiri
iddialar, kaynaklarin belirsiz olmasi, icerikle uyumsuz ve sansasyonel
basliklar gibi tipik 6zellikleri temel alinarak makine 6grenimi algorit-
malari olusturulabilmektedir. Bu araglara Factmata, Claim Buster, Sno-
pes gibi otomatik haber dogrulama araglari ve Google,X,Facebook gibi
sitelerin dogrulama araglari 6rnek olarak verilebilir. Bu araclar insan
kaynakli manuel dogrulama yontemlerine gore ¢ok daha hizli sonug
verebilmektedir. Ayni anda buyuk miktarda veriyi analiz ederek sahte
haberlerin online gecilebilmektedir. Ayni zamanda sosyal ag analizi ile
haberlerin nasil ve ne kadar hizli yayildigini inceleyerek haberin sahte
olup olmadigini degerlendirebilmektedir.

YZ sistemlerinin medyada artan kullanim alanlari, beraberinde cesitli
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meydan okumalari da getirmektedir. Bu baglamda, YZ ile Uretilen ice-
riklerin dogrulugunun saglanmasi, etik kurallar cercevesinde denetlen-
mesi ve manipulasyona acik yapisinin kontrol altina alinmasi gibi kritik
konular so6z konusudur. Dolayisiyla, YZ platformlarinin medya sekto-
rundeki etkilerini yalnizca sundugu kolayliklar cercevesinde degerlen-
dirmek yeterli olmayacaktir. YZ destekli medyanin sundugu firsatlarla
birlikte dogurdugu risklerin de yonetilmesi gerekmektedir. Bu noktada,
YZ platformlarinin etik kullanimina iliskin politikalar gelistirilmesi ve
medya profesyonellerinin bu yeni teknolojileri sorumlu bir sekilde de-
derlendirmeleri buyuk 6nem tagimaktadir.

Kriz Oncesi Risk Analizi Siirecinde Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka (YZ), kriz yonetiminde karar alma sureclerini hizlandirarak
ve buyUk miktarda veriyi analiz edip olaylara daha etkili ve hizli yanit
verilmesini saglar. Bu teknolojinin kriz ydnetimine entegrasyonu, farkli
asamalarda gesitli faydalar sunar.

Kriz dncesi donemde risk analizi ve tahminleme sireclerinin gergek
senaryoya en yakin sekilde yurittlmesi 6nemlidir. YZ algoritmalari, Er-
ken Uyari Sistemleri Uzerinden, afetler,salginlar veya toplumsal olaylar
gibi krizleri onceden tahmin etmek icin buylk veri analizi yapabilir.
Sosyal medya, hava durumu verileri, ekonomik gostergeler ve haber
icerikleri analiz edilerek olasi krizler hakkinda uyarilar olusturulabilir.

YZ destekli similasyonlar, kriz senaryolari olusturarak organizasyon-
larin 6nceden hazirlikli olmasini saglar. Ornegdin, deprem veya siber
saldiri gibi senaryolar lGzerinde calisilarak gerekli dnlemlerin alinma-
sina en uygun tepki mekanizmalarin gelistirilmesine olanak tanir. YZ
destekli simulasyonlar, kriz yonetimi ve organizasyonlarin risklere karsi
dayanikliigini artirmada kritik bir rol oynar. Bu tur similasyonlar, ¢esit-
li kriz senaryolarini gercekgi ve veri odakli sekilde modelleyerek, karar
vericilere en uygun midahale mekanizmasini gelistirme firsati sunar.
Ornegdin dogal afetler, sel, kasirga veya orman yangini gibi olaylarin
etki alanlarini ve olasi zararlarini modelleyerek kurumlarin acil durum
planlarini optimize eder.
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Baska bir tehdit unsuru olan siber saldirilari simule ederek, sistem
aciklarini tespit eder ve en uygun savunma stratejilerini belirler. Bunun
yani sira finansal dalgalanmalarin ve piyasa krizlerinin organizasyon-
lar Uzerindeki etkilerini ongorerek, alternatif senaryolar gelistirebilir.
Bu sayede olasi ekonomik krizlerin 6ngorisinu olusturur. Simulas-
yon sonuglarina gore, organizasyonlar icin en etkili midahale planlari
olusturularak krize hazirlik egitim programlarina kaynak olabilir.

YZ destekli simulasyonlar, gercekci ve veriye dayali 6ngorulerin karar
alicilarin spekulatif tahminlerden ziyade bilimsel verilere dayali strate-
jiler gelistirmesini saglar. Afet yonetimi ve siber glivenlik gibi alanlarda
hizli ve etkili midahaleler icin hazirlik yapma imkani sunar. Gergek kriz
aninda karsilasilabilecek maddi ve manevi kayiplari minimize ederek
maliyet ve zaman tasarrufu saglar. Modellemelerin surekli glincellen-
mesi ve yeni verilerin simulasyon sistemlerine eklenmesi ile daha dog-
ru ve etkili ¢iktilar Uretilir. Bu tlr simulasyonlar, ozellikle hukimetler,
guvenlik kurumlari, bluyUk sirketler ve altyapi saglayicilari icin kritik bir
ara¢ haline gelmistir. YZ destekli kriz senaryolari sayesinde, organizas-
yonlar belirsizlikleri yonetme ve krizlere proaktif olarak hazirlanmada
onemli avantajlar elde eder.
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Krize Miidahale Siirecinde Yapay Zeka Kullanimi

Kriz anlarinda dezenformasyon olagan donemden ¢ok daha hizla ya-
yilir ve toplumda kaygi ve panige yol acar. Kriz iletisimi slreglerinde
Yapay zekanin (YZ), dezenformasyonu tespit ve engellemede hizli ve
etkili bir ara¢ oldugu kanitlanmistir. YZ, kriz anlarinda yanlis bilgileri
aninda tespit ederek, yayilim modellerini analiz edebilir ve otomatik
dogrulama mekanizmalariyla kamuoyunu dogru bilgilendirebilir.

Ozellikle siyasi ve sosyal krizlerde, yapay zeka destekli algoritmalar
yanlis bilgi ve propaganda igeriklerini tespit ederek ilgili kurumlari
uyarabilir. Bununla ozellikle kriz yonetimi esnasinda hizli sekilde etkin
politikalar gelistirmeye yardimci olur. Kriz yénetiminde en etkin arag-
larla ele alinmasi gereken en dnemli konulardan biri, dezenformatif
bilgiyle miicadeledir. Bundan kaynaklanan mezenformasyon sureci ise
kamuoyunun yanlis yonlendirilmesine, karar alma mekanizmalarinin
zayiflamasina ve toplumsal guvenin sarsilmasina yol agabilir. YZ, de-
zenformasyonla mucadelede kriz yonetimini destekleyen hizli, 6lgekle-
nebilir ve etkin bir arac olarak kullanilabilir. Ancak etik ve guvenilir kul-
lanim igin seffaf algoritmalar ve insan denetimiyle desteklenmelidir.

Gercek zamanli veri analizi kullanilarak kriz aninda sosyal medya, ha-
ber kaynaklari, uydu gorintileri ve sensor verileri incelenir, en glncel
bilgiler derlenip analiz edilir. Bu yontem kriz yonetiminde karar alici-
larin bilgilendirilmesi ve en dogru karari en kisa strede alabilmeleri
amaclamaktadir.

Vatandaslardan gelen yogun bilgi taleplerini yonetmek ve yonlen-
dirmek icin YZ destekli chatbot’'lar kullanilabilir. Ornegin, bir afet du-
rumunda kriz merkezine gelen sorulara otomatik yanitlarin olustu-
rulmasi, aninda ve kesintisiz iletisimin saglar, ilk asamadaki panigin
giderilmesine yardimci olur, sonraki sureglerde ise gesitli sorunlarin
¢ozUmdune destek olur. YZ algoritmalari, kriz aninda malzeme, insan
gucu ve ulasim kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasini sag-
lamak icin optimizasyon yapabilir. Ornegin, deprem sonrasi en kritik
bolgelerin belirlenmesi ve yardim ekiplerinin dncelikli olarak yonlen-
dirilmesi saglanabilir.
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Hasar Tespiti ve lyilestirme Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka (YZ) destekli dronlar ve uydu gorintileri kullanilarak kriz
sonrasi hasar tespit calismalari hizlandirilabilir. Calismalar, hikimet-
ler ve yardim kuruluslari i¢in 6nemli bir veri kaynagi olabilir. Sosyal
medya etkilesimleri ve haber iceriklerinin analizi yapilarak toplumun
kriz sonrasi duygu durumu takip edilir ve kamuoyunun genel yaklasimi
ortaya koyulur. Bu veriler, psikososyal destek programlarinin daha et-
kin bir sekilde uygulanmasina yardimci olur. Ayni zamanda kriz sonrasi
surecte, yoneticilerin kamuoyuna yonelik tutarli, gliven verici ve stra-
tejik sdylemler gelistirmelerine yardimci olarak, krizden ¢ikis stirecinin
daha etkili ve kontrollu bir sekilde yonetilmesine katki saglar.

YZ sistemleri, ge¢cmis krizlerin verilerini analiz ederek gelecekte mey-
dana gelebilecek olaylar icin daha kapsamli ve etkili senaryolar olus-
turabilir. Buyuk veri analiz teknikleri ve makine 6grenimi algoritmalari
sayesinde, krizlerin olusum dinamikleri daha iyi anlasilabilir ve benzer
durumlar karsisinda proaktif onlemler alinabilir. Bu sistemlerin surekli
olarak glncellenmesi, kriz yonetimi streglerinde kullanilan stratejileri,
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degisen kosullara ve yeni tehditlere karsi daha dayanikli ve esnek kilar.
Ayni zamanda, krizlerin farkli asamalarinda en etkili midahale yon-
temlerini belirlemek ve karar alicilara gercek zamanli 6neriler sunmak
icin tahmine dayali analizler gerceklestirebilir. Boylece, kriz yonetimin-
de hem hizli hem de veriye dayali karar alma surecleri desteklenerek,
zararlarin en aza indirilmesi ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanil-
masl! saglanabilir.

Ancak, bu avantajlarin yani sira herhangi bir yonlendirme ya da dene-
tim sureci olmadan yalnizca YZ algoritmalarinin sundugu imkanlara
dayanarak politika belirlemek mimkin degildir. Bu algoritmalar, ola-
gan disi durumlara yonelik hatali veya eksik veri sebebiyle yanlis tah-
minlerde bulunabilir ve toplumda gereksiz panik yaratabilir. Bununla
birlikte YZ sistemleri buyik miktarda veri topladigi icin gizlilik ihlalleri
ve siber glvenlik tehditleri ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle etik kurallar
titizlikle korunmali ve insan kontroll mutlaka saglanmalidir. YZ, insa-
nin yerini alan bir otorite degil, karar alma sireglerini destekleyen bir
aracg olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, YZ kullaniminda seffaflik,
hesap verebilirlik ve etik ilkeler 6n planda tutulmali, insan faktoru her
zaman belirleyici unsur olmalidir.

YZ sistemlerinin medyada artan kullanim alanlari, beraberinde cesitli
meydan okumalari da getirmektedir. Bu baglamda, YZ ile uretilen ice-
riklerin dogrulugunun saglanmasi, etik kurallar ¢ercevesinde denetlen-
mesi ve manipulasyona acik yapisinin kontrol altina alinmasi gibi kritik
konular s6z konusudur. Dolayisiyla,YZ sistemlerinin medya sektortinde-
ki kullanimlarini yalnizca sundugu kolayliklar cercevesinde degerlen-
dirmek yeterli olmayacaktir. YZ destekli medyanin sundugu firsatlarla
birlikte dogurdugu risklerin de yonetilmesi gerekmektedir. Bu noktada,
YZ sistemlerinin etik kullanimina ve donatimina iliskin politikalar ge-
listirilmesi ve medya profesyonellerinin bu yeni teknolojileri sorumlu
bir sekilde degerlendirmeleri buyiik nem tasimaktadir.
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3. Kriz iletisimi ve Bilgi Diizensizlikleri

Kriz iletisiminin en 6nemli hedeflerinden birinin hedef kitle ile saglikli
ve verimli bir temas kurmak, hakikat odakli dogru nitelikteki mesaji
ulastirmak oldugu daha once belirtilmisti. Bununla birlikte s6z konusu
surece menfi yonde etki eden bazi unsurlar vardir. Bunlarin basinda da
bilgi duzensizlikleri gelmektedir.

Saglikli ve verimli iletisimi engelleyen bilgi dizensizleri igerisinde 3
grup 0on plana ¢ikmaktadir. Bunlar dezenformasyon, mezenformasyon
ve malenformasyondur. Bu Ug¢ farkli kavram genel itibariyle sik sik
birbiriyle karistirilmaktadir. Fakat amag ve muhteviyati itibariyle bazi
farkliliklar gostermektedirler.

Bilgi diizensizligi deyince akla ilk gelen kavram dezenformasyondur.
Dezenformasyon, aldatmak amaciyla kasitli olarak olusturulan ve ya-
yilan yanlis bilgi anlamina gelir. Dezenformasyon genellikle devletleri,
kuruluslari, siyasi gruplari veya bireyleri yine bu unsurlar tarafindan
itibarsizlastirmak adina kendi ajandalarini ilerletmek igin kullanilir.
Ornekler arasinda bir siyasi figiiriin itibarina zarar vermeyi amaclayan
uydurma haberler veya kamuoyu algisini etkilemek icin tasarlanmis
propaganda yer alir.

Mezenformasyon, aldatma niyeti olmaksizin yayilan yanlis veya ya-
niltici bilgi anlamina gelir. Yanlis anlamalardan, hatalardan veya bilgi
eksikliginden kaynaklanabilir. Yanlis bilgi paylasan kisiler bu bilginin
dogru olduguna inanir ve bu bilgi genellikle sosyal medya veya diger
iletisim kanallari araciligiyla yayilir. Saglik ilaglari hakkindaki yaygin
iddialar veya paylasilmadan 6nce dogrulugu kontrol edilmeyen haber-
ler buna ornek gosterilebilir.

Malenformasyon dogrulugu ile karakterize edilen bir olgudur. Bununla
birlikte genellikle bir kisi, kurulus veya fikre saldirmak icin yaniltici bir
baglamda veya abartili bir bicimde sunulur. Yanlis bilginin ardindaki
amag sadece bilgilendirmek degil, zarar vermek veya algilari manipdle
etmektir. Hassas bir anda siyasi bir figur hakkinda dogru ancak belli bir
motivasyon ve titizlikle sec¢ilmis gercekleri paylagsmak buna 6rnek ola-
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rak gosterilebilir. Burada maksat dengeli bir goriis saglamaktan ziyade
hedef alinan kurum, kisi ya da fikrin itibarini zedelemektir.

Yapilan tanimlamalar itibariyle U¢ olgu arasindaki temel farklar su se-
kilde siralanabilir:

- Dezenformasyon aldatmak amaciyla paylasilan yanlis bilgiyi,

- Mezenformasyon kotl niyet olmaksizin paylasilan yanlis bil-
givi,

- Malenformasyon zarar verme niyetiyle paylasilan dogru bilgi-
yi tanimlar.

YANLIS ZARAR
BiLGI VERME
NIYETI

Mezenformasyon Dezenformasyon = Malenformasyon

Sekil 3.1: Bilgi Duzensizligi Turleri (Wardle ve Derakhshan, 2017: 20)

Gerek geleneksel gerekse dijital ve sosyal medyada bilgi duizensizlikle-
ri Claire Wardle tarafindan hiciv ve parodi, hatali baglanti, yaniltici ice-
rik, yanlis baglam, taklit, manipulasyon, uydurma olmak uzere toplam
yedi kategoride siniflandirilmaktadir.
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Hiciv ve Parodi: Hiciv, TDK sozliikte “alay yoluyla yermek” seklinde ta-
nimlanirken, parodi ise “ciddi sayilan bir eserin bir bolimi veya biiti-
nunu alaya alarak, bicimini bozmadan ona bambaska bir 6zellik vererek
bicimle 6z arasindaki bu ayriliktan gllung etki yaratan bir oyun turd”
olarak yer almaktadir. Hiciv ve parodi sanatlari, teknolojinin gelisme-
siyle birlikte dijital mecralara taginarak yeni medyada parodi haber si-
teleri biciminde karsimiza ¢ikmaktadir.

Parodi haberi, geleneksel gazetecilik anlayisi ile uretilen ancak haber
metni Uzerinde oynama yapilarak ciddi olan unsuru, ironik ve esprili
sekilde yeniden Ureterek donistirmek seklinde tanimlamak mimkin-
dur (Kaynak ve Fidan Baritci, 2022: 157-182). Parodi haberlerin 6zunde
yanlis bilgi Uretme ve yayma amaci bulunmamakla birlikte bu icerikler
sosyal medya kullanicilari tarafindan gergek olarak algilanabilmekte-
dir. Parodi haberler Uretildigi mecranin disina gikarilarak baska plat-
formlarda yayilmasi durumunda baglamindan kopmakta ve ¢ok sayida
kullanici tarafindan bunlarin gergek haber oldugu yanilgisina dusul-
mektedir. Parodi haberler,yarattiklari gerceklik yanilgisi nedeniyle bilgi
duzensizligi olarak degerlendirilmektedir.

Ulkemizde yayin hayatini siirdiiren parodi haber siteleri yayimlarinin
gercek disi olduguna iliskin uyari notlari yayimlasalar da urettikleri
icerikler kullanicilar tarafindan gercek sanilabilmektedir.

Hatal: iliskilendirme: Baslik, gérsel ya da aciklama yazilarinin, icerikle
ortismemesi durumunda hatali baglanti ortaya ¢ikmaktadir (UNESCO,
2022: 48). internet haberciliginde yaniltici baslik kullanimi genellik-
le haberin aldigi etkilesimi arttirma amaci tasimaktadir. “Tik avciigr”
olarak da adlandirilan bu yontemle olusturulan icerikler okuyucu tara-
findan haber metni okunmadan yalnizca basliktan bilgi edinilmesi ha-
linde ciddi yanilgilara sebep olmaktadir. Haber hazirlanirken alakasiz
gorsel iceriklerin kullanilmasi da okuyucunun yanlis bilgilendirilmesi-
ne yol agmaktadir.

Carpitma: Yanilticr icerik, kamuoyunu yoénlendirmek icin gercekleri
carpitmak, abartmak ya da ihmal etmek gibi cesitli sekillerde kendini
gosterir.
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e  Farkli algilara yol acabilecek yaniltici basliklar kullanilabilir.
Gogu insan hikayenin yalnizca basligini okudugu igin yanlis
bilgiye karsi savunmasiz kalmaktadir.

e Alintilar baglam disina ¢ikarilarak kullanilabilir.

o statistikler genellikle bir argiimana otorite kazandirmak icin
alintilanir, ancak yaniltici sekillerde sunulabilirler.

e Belirli hikayeleri kapsayip kapsamama karari kamuoyu algisini
carpitabilir. Belirli bir anlatiyr yalanlayan hikayeleri gormez-
den gelmek veya destekleyen kuguk olaylari asiri vurgulamak,
tarafli bir anlati olusturabilir (iletisim Baskanligi, 2023: 20).

Baglamdan Koparma: icerigi dogru olan bir bilgi, alinti ya da gérsel,
gercek baglamindan koparilip yanlis veya yaniltici bicimde sunuldu-
dgunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir dogal afete ait gegmiste elde edilen bir
gorselin guncel oldugu izlenimini verecek sekilde yeniden paylasilmasi
ornek gosterilebilir. Ayni zamanda, basligi giincel olaylarla baglantiliy-
mis gibi gortinen eski bir haber metninin yeniden paylasildigr durum-
larda da baglamdan koparma érneklerine rastlanir (iletisim Baskanligi,
2023: 28). Baglamdan koparma kamuoyunu yaniltmak i¢in guclu bir
arac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Taklit: Dezenformasyonun inandiriciligini arttirmak ve yayilmasini sag-
lamak i¢in sahte ve yaniltici bilgilerin guvenilir kaynaklar gibi gosteril-
mesini ifade etmektedir. Bu amagla;

e Sahte haber siteleri, guvenilir haber sitelerinin adlarini, logo-
larini, tasarimlarini taklit ederek okuyuculari yaniltabilir. Bu tur
siteler guvenilir kaynaklar gibi gorulerek yanlis bilgilerin yayil-
masini saglamaktadir.

e Kamu gorevlileri, sanatgilar, kanaat dnderleri, taninmis gazete-
ciler gibi toplum nezdinde itibarli kisilerin adina sahte sosyal

medya hesaplari agilarak kamuoyu yanlis bilgilendirilebilmek-
tedir (iletisim Bagkanligi, 2023: 26).
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Manipiilasyon: Gercek bir bilginin kasitli olarak, yaniltma amaci gidu-
lerek degistirilmesi, saptirilmasi veya secilerek sunulmasini ifade et-
mektedir. Bilgilerin dogrulugunu ve butinliginu bozarak okuyucunun
gercekleri carpitilmis bir sekilde algilamasina yol agmaktadir.

Gorsellere yapilan kasitli midahaleler 6nemli bir manipulasyon yon-
temidir. Bu anlamda, iki gercek gorlintiinin birlestirilmesi, gercek bir
gorintindn bir kisminin degistirilmesi, gorunti ekleme ve ¢ikarma
yapilmasi, videolarin hizlarinin yikseltilmesi ya da azaltilmasi sonu-
cunda goruntulerin gercek anlamlari ve yapilari disinda icerikler elde
edilmesi, sosyal aglarin ekosistemindeki yalan bilginin dnemli bir kis-
mini olusturur (iletisim Baskanligi, 2023: 18).

Uydurma: Yaniltma ve zarar verme niyetiyle Uretilen dogruluk payi bu-
lunmayan iceriklerdir. Kaynagi belirsiz veya kuskulu bilgi parcaciklarin-
dan Uretilen bu icerikler, 6zellikle komplo teorilerine inanmaya meyilli
sosyal medya kullanicilarindan ciddi anlamda ragbet gérmektedir (ile-
tisim Baskanligi, 2023: 24).

Uzerinde biiyiik oranda
R uzlagilan bu basliklar,
% sirastyla manipiilasyon,

MANiIPOLASYON CARPITMA carpitma, hatal
iliskilendirme, uydurma,

G:arc;elk“bllg'l Z;a da ' Ola);a |I|§k|EI:|Ig|Ier 4 e b
gorsel lizerinde yaniltici yaniltici sekilde Koparmalve parodidic
oynamalar yapilir. sunulur.

=4

L —|
HATALL UYDURMA BAGLAMDAN

iLiSKILENDIRME

. Igerik zarar verme ya KOPARMA
Basglik, gorseller ya da
N o da aldatma amaciyla Gergek igerik, yanls
gorsel agiklamalar, igerik b it
sifirdan uretilir. bir baglam icine
ile tutarsizdir.
yerlegtirilir.
TAKLIT Hiciv/PARODI
Kaynaklar gergek degildir, Zarar verme amaci tagimaz
taklit edilmigtir. ancak yaniltici olabilir.

Sekil 3.2: Dezenformasyon Yontemleri
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3.1 Sosyal Medyada Bilgi Diizensizlikleri

Yeni medya platformlarinin yayginlasmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir-
ken ayni zamanda dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformas-
yon gibi bilgi diizensizliklerinin de artmasina neden olmaktadir. Dijital
platformlar, kullanicilarin dogrulugunu kontrol etmekte zorlandigi cok
sayida igerik sunmakta, bu durum ise bilgi kirliligine neden olmaktadir.
Bilgi duzensizlikleri, toplumun dogru bilgiye erisimini zorlastirarak ka-
muoyunu yanlis yonlendirebilmekte ve bireylerin bilgiye dayali karar
alma sureglerini karmasiklastirmaktadir. Dijitallesmenin bilgi duzeni
Uzerindeki etkisi, 0zellikle kriz donemlerinde daha belirgin hale gel-
mektedir. Ornegin, Covid-19 pandemisi siiresince sosyal medyada ya-
yilan yanlis bilgiler, toplumda panik ve guvensizlik yaratmis, bireylerin
saglikla ilgili yanlis kararlar almalarina yol acmistir. Dolayisiyla, yeni
medya ortaminda bilgilerin dogrulugunu sorgulamak ve guvenilir kay-
naklardan faydalanmak blyiik dnem arz etmektedir (Yildirim ve Ozgen,
2024:502).

Sosyal medyanin yapisal ozellikleri bilginin nasil yayildigi konusun-
da hayati bir rol oynamaktadir. Hem mesru bilgi kaynaklari hem de
dezenformasyon aktorleriyle iliskili X platformu (eski adiyla Twitter)
hesaplarini inceleyen bir ¢calisma, dezenformasyon aglarinin daha ko-
ordineli davranislar sergileme egiliminde oldugunu ve mesru gazete-
ciler tarafindan olusturulan aglara kiyasla daha hizli bilgi yayilmasina
yol actigini ortaya koymustur (Krishnan, Gu, Tromble, 2021: 10). Bu hizli
yayilma ¢ogu zaman diizeltici bilginin 6niine ge¢cmekte ve yanlis bil-
giye etkili bir sekilde karsi koyma cabalarini zorlastirmaktadir. icerigin
yayilmasinda yuksek verimlilikle karakterize edilen bu aglarin dogasi,
mudahale etmeye calisan mesru kaynaklar i¢in 6nemli engeller ya-
ratmaktadir. Bu yayilma modellerini gorsellestirmek ve analiz etmek
admna kullanilan “difiizyon agacglar” ister arkadaslar ister sayfalar veya
gruplar araciligiyla paylasilsin, farkli icerik tirlerinin erisim ve maruz
kalma agisindan farkli dinamikler sergiledigini ortaya koymuslardir.

Sosyal medya platformlarinin algoritmalari, kullanicilari benzer dusin-
celere sahip kisilerle bir araya getirerek yanki odalari olusturmakta-
dir. Bu durum, bireylerin sadece kendi inanclarini pekistiren iceriklerle
karsilasmasina neden olmakta ve bilgi duzensizliklerinin yayilmasini
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hizlandirmaktadir (Coombs, 2023: 161). Ozellikle kriz donemlerinde,
bu tir bilgi dizensizlikleri, toplumsal tepkileri sekillendirmede dnem-
li rol oynamaktadir. Algoritmalarin kullanici etkilesimini artirmak icin
dezenformasyona dayali icerikleri 6n plana ¢ikarmasi, glivenilir bilgiye
ulasmayi daha da zorlastirmaktadir. Boyle bir ortamda, bilgi tuketicile-
rinin medya okuryazarligini gelistirmeleri ve glvenilir kaynaklari ayirt
edebilme becerilerini artirmalari biyiuk onem tasimaktadir (Yildirim ve
Ozgen, 2024: 504).

Kullanici davranisi da bilginin yayilmasini onemli 6l¢tide etkilemekte-
dir. Bircok sosyal medya kullanicisi aslinda pasif tuketicidir. Genellikle
“pusuda bekleyenler” olarak adlandirilirlar ve igerigi aktif olarak etki-
lesime girmeden veya yeniden paylasmadan goruntulerler (Kunsman,
2024). Bununla birlikte, etkilesime giren az sayida kisi, 6zellikle igerik
kendi gorusleriyle uyumlu oldugunda viral paylasimi katalize ederek
kutuplasmayi siddetlendiren yanki odalarini guglendirmektedir (Krish-
nan, Gu, Tromble, 2021: 2). Kullanici tercihleri ve platform algoritmalari
arasindaki etkilesim, kullanicilar kendi egilimlerine gore icerigi aktif
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olarak arayip etkilesime girdiklerinden ve boylece belirli anlatilari gug-
lendirmek icin algoritmik olanaklardan yararlandiklarindan, manzarayi
daha da karmasik hale getirmektedir (Harris, DeMora, Albarracin, 2024
3).

Bilgi duzensizliklerinin sosyal medyada yayginlasmasinin ardinda ya-
tan nedenlerden biri de dijital platformlarin denetimden uzak yapisi-
dir. Geleneksel medya kuruluslari, haberlerin dogrulugunu teyit etmek
icin belirli editoryal siireclerden gecerken, sosyal medya platformlari,
kullanicilarin Urettigi icerikler Uzerinde bu tir bir kontrol mekanizmasi
uygulamamaktadir. Bu durum, yanlis bilgilerin hizla yayilmasina neden
olmaktadir ve “infodemi” olarak bilinen bilgi kirliligi sorununu ortaya
cikarmaktadir (Yildirim ve Ozgen, 2024: 505).

Sosyal medyada bilgi dizensizlikleri konusunda akla ilk gelen tema
kuskusuz Covid-19 pandemi donemidir. Bununla birlikte s6z konusu
mecradaki bilgi dizensizlikleri 6zellikle buyuk se¢im etkinlikleri sira-
sinda siyasi soylemde de kritik bir rol oynamistir. 2016 ve 2020 ABD
Baskanlik Segimleri, yanlis bilginin kamuoyunu ve secim sonuglarini
sekillendirdigi dikkate deger orneklerdir. 2020 secimlerinde segmen
sahtekarligina iliskin yanlis iddialarin yayilmasi, segim siirecine yone-
lik yaygin glvensizligi tesvik etmis ve toplumsal kutuplagsmaya sebep
olmustur. Ornegin, 6nemli secmen sahtekarligi iddialarina ragmen,
arastirmalar Olen kisilerin oy kullanma vakalarinin son derece nadir
oldugunu gostermis ve bazi siyasi figurlerin iddialarini zayiflatmistir
(Allen, 2024). Bu olaylar, yanlis bilginin demokratik stregler tUzerindeki
etkisini azaltmak icin medya okuryazarligi, cevrimigi platformlarda du-
zenleyici tedbirler ve saglam dogruluk kontrolt uygulamalarina duyu-
lan acil ihtiyaci bir kez daha gozler 6nune sermistir.

S6z konusu bilgi duzensizliklerinin yayilmasini onlemek icin, dijital
platformlarin daha etkili dizenlemelerle denetim altina alinmasi ge-
rekmektedir. Platformlarin, yanlis bilgi yayiimini engellemek adina al-
goritmalarini glincellemeleri, dogruluk kontrolii yapan kurumlarla is
birligi yapmalari ve kullanicilarin medya okuryazarligini tesvik eden
programlar gelistirmeleri dnemlidir (Coombs, 2023: 159). Bu tir 6n-
lemler, toplumun dogru bilgiye erisimini kolaylastirarak bilgi kirliligini
azaltmaktadir. Ayrica, medya tiketicilerinin elestirel dusinme beceri-

130



Kriz lletisimi ve Bilgi DUzensizlikleri

lerini gelistirerek yanlis bilgileri ayirt edebilmeleri icin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, bilgi dizensizlikleriyle micadele, dijital cagin en buyuk
zorluklarindan biridir. Sosyal medya platformlarinin denetim altina
alinmasi, algoritmalarin seffaflastirilmasi ve medya okuryazarliginin
tesvik edilmesi, toplumun dogru bilgiye ulasmasini kolaylagtirmakta-
dir. Dijitallesmenin getirdigi avantajlarin yani sira, bu tir olumsuz etki-
lerle basa ¢ikabilmek icin toplumsal farkindalik artirilmali ve bireylerin
bilgi dogrulama becerileri gelistirilmelidir. Kriz donemlerinde dogru ve
guvenilir bilgiye erisim, toplumun guvenligini ve refahini saglamak
adina kritik bir rol oynamaktadir (Yildirim ve Ozgen, 2024: 505).
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3.2. Yapay Zekada Bilgi Diizensizlikleri

Yapay zeka (YZ) stiphesiz modern teknolojinin en dikkat gekici gelisme-
lerinden biridir. YZ sistemleri, bilgi dizensizliklerine karsi hem tehdit
hem de ¢6zUm olarak islev gormekte; dezenformasyon tretme potansi-
yeli tasirken ayni zamanda dogru bilgiyi tespit etme gucline de sahip-
tir. Ancak, dogru ve yanlis bilginin i¢ ice gectigi, manipulatif iceriklerin
yayginlastigi ve bilgi guvenilirliginin sarsildigi donemlerde YZ,iletisim
ekosistemini yipratacak sekilde kullanilabilmektedir. Deepfake (derin
sahte) gibi gelismis YZ tabanli teknolojiler, gercekci sahte gorseller, vi-
deolar ve ses kayitlari Ureterek yanlis bilgilerin yayilmasini hizlandir-
maktadir. Bu tlr sahte icerikler, kamuoyunu maniplle etmek, bireylerin
itibarina zarar vermek, siyasi ve toplumsal algilari yonlendirmek gibi
amaclarla kullanilabilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda
hizla yayilan bu icerikler, dezenformasyon kampanyalarinin bir pargasi
haline gelerek, bireyleri ve toplumlari kutuplastirarak yanlis yonlendi-
rilmesine neden olmaktadir.
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YZ tabanli izleme sistemleri ve ylz tanima teknolojileri, kisisel verilerin
korunmasi ve kotuye kullanimi konularinda ciddi endiseler yaratmak-
tadir. YZ algoritmalari, egitildikleri veri kimelerine dayali olarak karar-
lar alir. Ancak, veri setlerindeki dnyargilar algoritmalara da yansiyabilir.
Irk, cinsiyet veya sosyoekonomik durum gibi faktorlere dayali ayrimci-
Lik bazi YZ sistemlerinde tespit edilmistir.

Singapur Bilgi iletisim Medya Gelistirme idaresi (IMDA) ile uluslararasi
YZ denetim firmasi “Humane Intelligence” tarafindan yapilan calisma-
da, Buyuk Dil Modellerine (LLM) kultur, dil, sosyo-ekonomik durum, cin-
siyet,yas ve irkla ilgili sorular sorularak 6n yargilari test edilmistir. Bu
modellerin, ingilizce>nin disinda 8 Asya dilinde sorgulandiginda irksal
ve kiilturel olarak “saldirgan” cevaplar verdigi tespit edilmistir. S6z ko-
nusu 4 yapay zeka modeli tarafindan Uretilen 5 bin 313 yanitin yarisin-
dan fazlasinin “tarafli” oldugu belirlenmistir. Arastirmayla bdlgesel dil-
lerde yapay zeka tarafindan Gretilen her (¢ yanittan ikisinin, ingilizce
yanitlarin ise yaklasik yarisinin “6n yargili” oldugu ortaya konmustur. YZ
modellerinin, en ¢ok cinsiyet kaliplarinda on yargili oldugu, kadinlari
“bakicilik” ve “ev isleri” yaparken, erkekleri ise “is hayatinda” tasvir ettigi
kaydedilmistir. Bu durum YZ sistemlerinin gelisiminde, hukuki acidan
yeni diizenlemeler yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

YZ sistemleri, bilgi duzensizlikleriyle mucadelede ikili bir rol oynamak-
ta hem bir tehdit unsuru hem de potansiyel bir ¢6ziim yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. YZ teknolojileri, dezenformasyon Ureterek bu
icerikleri hedef kitlelere hizli ve genis bir sekilde yayabilme kapasite-
sine sahiptir. Bu baglamda, YZ sistemleri araciligiyla olusturulan sahte
icerikler, dogru bilgiye olan guveni sarsmakta ve bilgi ekosisteminde
ciddi bir kargasaya neden olmaktadir. Ozellikle deepfake teknolojileri
gibi gelismis YZ araclari, manipulatif ve yaniltici iceriklerin gorsel ve
isitsel olarak gercede son derece yakin bir sekilde Uretilmesine ola-
nak tanimaktadir. Bu icerikler, sosyal medya gibi denetimi zor dijital
platformlarda hizla yayilmakta ve genis kitleleri etkileyebilmektedir
(Gl Unld ve Kigliksabanoglu, 2023: 83). YZ destekli dezenformasyon,
herhangi bir denetim mekanizmasindan ge¢meden, oldukca gercekgi
bir sekilde kullanicilarla bulusmaktadir. Bu durum, kullanicilarin dogru
bilgiye erisimini zorlastirmakta ve medya okuryazarligi becerisi yeter-
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siz olan bireylerin manipulasyonlara agik hale gelmesine yol agmak-
tadir.

OpenAl tarafindan yayimlanan bir rapora gore, israil merkezli “STOIC”
adli bir siyasi firma, YZ araclarini kullanarak dezenformasyon kampan-
yalari yiriitmistir. Bu firma, ABD'de israil'in Gazze'ye yonelik saldirila-
rini protesto eden universite ogrencilerini hedef almis ve sahte sosyal
medya hesaplari araciligiyla bu protestolari antisemitik olarak nitelen-
diren icerikler Gretmistir. Raporda, STOIC'in yani sira Rusya, Cin ve iran
gibi Ulkelerin de YZ destekli dezenformasyon faaliyetlerinde bulundu-
gu belirtilmektedir. Ornegin, Cin’in “Spamouflage” stratejisi, Bati karsi-
t1 icerikleri bot aglari ve sahte hesaplar araciligiyla yaymayi hedefle-
mektedir. Bu tlr YZ destekli dezenformasyon kampanyalari, toplumsal
guveni zedeleyerek demokratik siirecleri ve uluslararasi istikrari tehdit
etmektedir. YZ teknolojilerinin, sahte iceriklerin olusturulmasi ve ya-
yilmasinda kullanilmasi, dezenformasyonun etkisini ve yayilma hizini
artirmaktadir. YZ sistemleri kullanilarak Uretilen dezenformasyonun
yayilmasini engellemek icin etik kurallar ve denetim mekanizmalari
buylk bir dnem tasimaktadir (Hancock, 2021: 34).

Ozellikle deepfake ve makine dgrenimi teknolojileri, mevcut goériintd,
ses veya video iceriklerinin manipulasyonunu mimkun hale getirmek-
tedir. Deepfake teknolojisi, derin 6grenme ve sahte kelimelerinin bir-
lesiminden turemis olup, gercekgilikte ylksek seviyelere ulasan sahte
icerikler yaratmak icin kullanilmaktadir. Bu teknoloji, iki yapay zeka
algoritmasinin eszamanli calistigi Generative Adversarial Network
(GAN) adi verilen bir sistem araciligiyla islemektedir. GAN’lar, buyuk
veri setlerinden faydalanarak yeni veri turleri Uretebilen bir algorit-
mik yapidir. Sistem, iki temel algoritma olan “Uretici” ve “ayirt edici”
unsurlarin etkilesimiyle calisir; Uretici, sahte icerik Uretirken,ayirt edici,
sahte ve gercek icerikler arasindaki farki anlamaya caligir. Bu déngusel
siirec, yiiksek dogrulukta sahte iceriklerin olusmasini saglar. Ornegin,
bir GAN, taninan Unlu bir kisinin binlerce fotografini inceleyip analiz
ederek, gercek fotograflara benzeyen ancak higbir orijinal fotografla
tam olarak ortismeyen yeni bir gorsel yaratabilir. Bu 6zellik, deepfa-
ke’lerin gergekgiligini artirmakta ve tespit edilmesini zorlastirmaktadir.

Deepfake teknolojisi, sadece gorsellerle sinirli kalmayip, hareketli go-
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riintiiler, ses ve metin iceriklerine de uygulanabilmektedir. Ornegin, bir
kisinin sesini taklit etmek icin binlerce saatlik konusma kaydini analiz
eden bir GAN, o kisiye aitmis gibi goriinen sahte konusmalar Uretebilir.
Benzer bicimde, bir kisinin yuz hareketlerini ya da mimiklerini taklit
eden videolar Uretmek de mumkindur. Deepfake terimi, genellikle ses
ve video icerikleri icin kullanilsa da bu teknoloji genis bir yelpazede
icerik manipulasyonuna olanak tanimaktadir. Bu 6zellikler, deepfake
teknolojisini edlence sektorlinde yaratici uygulamalar icin cekici hale
getirirken, yaniltici icerik Uretme potansiyeli nedeniyle de guvenlik ve
etik tartismalarina yol agmaktadir.

Deepfake teknolojisiyle Uretilen icerikler, 6zellikle Gnlilerin ve siya-
setcilerin goruntl ve seslerini manipule ederek yanlis ve manipulatif
baglamlarda kullanilabilmektedir. Bu teknolojinin politikacilara ait vi-
deolari veya ses kayitlarini hedef alarak kamuoyunu yaniltma, santaj
veya siyasi dezenformasyon amaciyla kullanilmasi, énemli guvenlik
riskleri ve etik sorunlar dogurmaktadir. Siyasetgilerin konusmalarinin,
mimiklerinin veya ses tonlarinin birebir taklit edilebilmesi, kamuoyun-
da yanlis algilar yaratilmasini kolaylastirir; bu da bireylerin dogru bil-
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giye ulasmasini guglestirir. Boylelikle, deepfake icerikler yanlis bilgiyi
yaymak icin gugli bir arag haline gelmektedir. Deepfake teknolojisi,
gercek ve sahte iceriklerin ayirt edilmesini zorlastirarak dezenformas-
yonun yayilmasina katkida bulunur. Dijital platformlarda hizla yayilan
bu icerikler,dogrulanmamis veya manipulatif bilgilerle kitleleri yanilt-
ma potansiyeline sahiptir.

Geleneksel dogrulama yontemlerinin yetersiz kaldigi durumda, sahte
iceriklerin gercek gibi algilanmasi daha da kolay hale gelmekte ve top-
lumun glvenini sarsmaktadir. Ornegin, bir politikacinin sézleri taklit
edilerek soylemedigi ifadeler sahte bir video veya ses kaydi araciligiy-
la paylasilabilir; bu da kamuoyunda yanlis anlasilmalara yol acgabilir.
Bu durum, 6zellikle secim donemlerinde ve siyasi tartismalar sirasinda
halkin kararlarini etkileyerek demokratik surecler Gizerinde olumsuz bir
etki yaratabilir. Bu baglamda, deepfake teknolojisinin getirdigi tehdit-
ler, yalnizca bireysel degil toplumsal guvenligi de ilgilendirmektedir.
Deepfake’lerin bu yayginlasan etkisi, sahte iceriklerin algilanmasini
zorlastirirken, medyaya ve dijital platformlara yonelik glivenin azalma-
sina yol acmakta ve dogru bilgiye erisimi daha karmasik hale getir-
mektedir.

YZ tekniklerinin yanlis bilginin yayilmasi amaciyla kullanilmasi da
mumkundir. Yanlis bilginin segilen maksimum sayida kisiye yayilma-
sini saglamak icin, mikro hedefleme yontemi, 6zellikle etkilidir. Mikro
hedefleme belirli bir demografik, davranissal veya psikografik dzellige
sahip cok kuiglk ve 6zellikli bir kitleyi hedefleme stratejisidir. Bu strate-
ji,bireylerin ¢evrimici etkinlikleri,ilgi alanlari,davranislari ve demogra-
fik bilgileri gibi veriler toplanarak, belirli gruplara ya da kisilere yonelik
0zel mesajlar ve icerikler sunmayl amaglar. Bu sayede kisisellestiril-
mis icerikler bireylerin ilgisini ¢ekecek bicimde hazirlanabilmektedir.
Bu yontem belirli bir mesajin yayilmasini saglamada son derece etkili
olabilmektedir. Mikro hedefleme temelli algoritmalarin tasarimi, hem
yanlis bilgi (mezenformasyon) hem de kasitli olarak yaniltici bilgi (de-
zenformasyon) yayilimini etkileyebilmektedir.

Kotu niyetli aktorler tarafindan sosyal botlarin kullanilmasi da yan-
lis bilginin etkin sekilde yayilmasina katkida bulunmaktadir. Bu botlar,
sosyal medya platformlarinda calisan tam veya yari otomatik kullanici
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hesaplaridir ve iletisim kurmak ve insan davranisini taklit etmek icin
tasarlanmistir. Sosyal botlarin cesitli tirleri vardir. Bunlarin bir kismi
iletisim surecinin tekil unsurlarini otomatiklestiren basit botlardir (be-
genme veya paylasma gibi). insanlar tarafindan kismen yénetilen ve
otomatik unsurlara sahip hesaplari kullanan hibrit botlar (ya da cy-
borglar’) da mevcuttur. Ayrica Microsoftun Zol veya Replika.ai gibi YZ
ve 6grenme yetenekleriyle donatilmis otonom ajanlari bulunmaktadir.
Bu tur botlar, i¢lerine sizmaya calistiklari topluluklara uygun icerikler
paylasacak sekilde tasarlanabilmekte ve guvenilir bir profil sergiledik-
ten sonra, yanlis bilgiyi yayabilmektedirler.

YZ ile Uretilen sahte goruntuler veya videolar, afet anlarinda sosyal
medyada hizla yayilarak kamuoyunu yaniltabilir. Bu tur icerikler, ara-
ma-kurtarma calismalarini olumsuz etkileyebilir ve yardim faaliyet-
lerinin yanlis yonlendirilmesine sebep olabilir. Bu nedenle, afet do-
nemlerinde paylasilan bilgilerin dogrulugunu teyit etmek biyiuk 6nem
tasimaktadir.Ayrica, YZ destekli dezenformasyonun tespiti ve dnlenme-
si icin YZ tabanli dogrulama araglarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu sayede, sahte iceriklerin hizli bir sekilde belirlenmesi ve yayilmasi-
nin 6nune gegilmesi mumkin olacaktir. Bu noktada kurumsal dogrula-
ma oldukca kritik Gneme sahiptir.
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3.3. Bilgi Diizensizlikleriyle Miicadele

Bilgi dizensizliginin her turl toplumda huzursuzluk yaratarak sosyal
catismalara yol agma, demokratik karar alma slreglerini etkileme, eko-
nomik zararlara neden olma, kisi ve kurumlarin itibarini zedeleme gibi

sayisiz tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle dezenformasyonla miica-
dele, medya okuryazarligi egitimi, dogrulama platformlarinin ve yapay
zeka teknolojisinin kullanimi, hukuki 6nlem ve diizenlemeleri iceren
cok yonlu bir yaklagim gerektirir. Bu micadelenin etkin olmasi icin top-
lumun tim bilesenleri Uzerine gorev dusmektedir.
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3.3.1 Dogrulama Platformlarinin Kullanimi

Dogrulama platformlari, dogrulugu sorgulanabilir bilgilerin analiz
edilip guvenilirliklerinin test edilmesi amaciyla kurulmus dijital hiz-
metlerdir. Bu platformlar, sosyal medya, internet ve haber sitelerinde
dolasan bilgilerin dogrulugunu inceleyerek bireylerin guvenilir bilgiye
erisimini saglamaktadirlar (Graves, 2016: 26-30).

Yeni medyada kullanicilar dolasimdaki stpheli bilgilerin dogrulugunu
kontrol edebilecedi dogrulama mekanizmalarina ihtiya¢ duymaktadir.
Sosyal medyada baskalariyla bilgi paylasmadan dnce dogruluk kontrol
platformlarini dizenli olarak kullanmak dezenformasyonun yayilma-
sini durdurmada etkili olabilir. Genel olarak “birincil ve ikincil kaynak-
larin arastirilmasi araciligiyla, kamuya yonelik bilgilendirmelerde yer
alan iddialarin kontroliine” yonelik hizmet sunan servisler olarak ta-
nimlayabilecedimiz internet haber dogrulama platformlari, bu ihtiyaci
karsilamak uzere ortaya ¢ikan yapilanmalardan biridir (Kavakli, 2019:
674).

Dogrulama platformlari, bagimsiz arastirmacilar ve gazeteciler tara-
findan yurutilen dogrulama calismalariyla kamuoyunun guvenilir bil-
giye ulasmasini saglar. Bu platformlar, yayilan bilgilerin dogrulugunu
sorgulamak isteyen bireylerin yani sira gazeteciler, arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan da siklikla kullanilir. Teyit platformlarinin
baslica islevleri sunlardir:

Bilgi Dogrulama: Platformlar, sipheli bilgileri analiz ederek yanlis
bilginin yayilmasini onlemeyi hedefler. Bu, iceriklerin dogruluk kont-
rolinden gegerek kamuoyuna sunulmasini saglar. Turkiye'de faaliyet
gosteren Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlii Dezenformasyonla Mii-
cadele Merkezi ve Anadolu Ajansi Teyit Hatti, sosyal medyada veya ha-
ber sitelerinde yer alan verilerin dogrulugunu inceleyerek sonuglarini
kamuoyuyla paylasmaktadirlar.

Egitim ve Farkindalik: Dogrulama platformlari, bireylere bilgi dogrula-
manin onemini anlatan egitim icerikleri sunar. Medya okuryazarligini
artirmaya yonelik bu ¢alismalar, bireylerin bilgiye elestirel bir bakis
acisiyla yaklasmalarina katkida bulunur. Bu anlamda, teyit platformlari
yalnizca yanlis bilgiyle miicadele degil,ayni zamanda bireylerin medya
okuryazarligini artirmak igin de caba gosterir (Hobbs, 2017: 53-56).
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Toplumsal Giivenin Saglanmasi: Dogrulama platformlari, bilgi akisi-
ni daha glvenilir hale getirerek toplumsal guveni destekler. Yaniltic
bilgilerin oniine ge¢cmek, toplumsal kutuplasmayi azaltmaya ve dogru
bilgiye dayali kamusal tartismalarin yapilmasina olanak tanir (Lewan-
dowsky, Ecker ve Cook, 2017: 356-359).

Turkiye’de ¢ok sayida dogrulama platformu bu alanda hizmet vermek-
tedir. Iletisim Baskanligi tarafindan sosyal medya yalanlariyla etkin
micadele icin hazirlanan yeni nesil bir dogrulama platformu olan
“Dogru mu?” projesi ortaya koyulmustur. Gelistirme faaliyetleri devam
etmekte olan platform sosyal medyada yayilan haber ve bilgilerin ger-
cek olup olmadigini 6grenme ihtiyacini karsilamak amaciyla tasarlan-
mistir (iletisim Baskanligi, 2023: 97). Haber dogrulama hizmeti veren
kuruluslardan biri de Anadolu Ajansi biinyesinde yer alan “Teyit Hatt1”
birimidir. Teyit Hatti, kullanicilarin dogrulugundan siphelendigi ha-
berleri, dezenformatif icerikleri ve baglamindan koparilmis gorsellerin
dogrulugunu kontrol etmesini saglamayi amaglamaktadir.

Dogrulama platformlari,dogru bilgiye erisimi kolaylastirarak toplumda
bilgi diizensizlikleriyle micadele eder. Bu platformlarin toplumsal kat-
kilari, bircok farkli alanda kendini gosterir:

Demokratik Siireglere Katki: Ozellikle secim dénemlerinde, yanlis bilgi
ve dezenformasyonun yayilmasi toplumsal algiyi ciddi sekilde etkile-
yebilir. Teyit platformlari, se¢im sureclerinde yayilan bilgileri dogrula-
yarak bireylerin saglikli karar vermelerini saglar (Guess, Nyhan ve Re-
ifler, 2018: 18-21). Ornegin, ABD'de faaliyet gésteren PolitiFact, secim
donemlerinde politikacilar ve medya tarafindan paylasilan bilgilerin
dogrulugunu analiz ederek kamuoyunu bilgilendirir.

Saglik Alaninda Dogru Bilgilendirme: Saglik konularinda yayilan yanlis
bilgiler bireylerin yanlis kararlar almasina ve toplum sagliginin tehdit
edilmesine yol acabilir. Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde dogru-
lama platformlari, saglikla ilgili yanlis bilgilendirmeleri tespit ederek
dogru bilginin yayilmasini saglamistir (Pennycook, McPhetres, Zhang;
ve Rand, 2020: 770-772).
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Kriminal ve Adli Bilgi Dogrulamasi: Su¢ ve adalet alaninda yayilan ya-
niltic bilgiler, toplumda guvenlik algisini zedeleyebilir. Bu baglamda
teyit platformlari, adli olaylar ve sug istatistikleri hakkinda yayilan yan-
lis bilgileri dizelterek toplumun glvenlik konularinda bilingli bir se-
kilde hareket etmesini saglar. Ornegin, ingiltere’de Full Fact adl teyit
platformu, kriminal olaylarla ilgili yanlis bilgileri dogrulayarak kamuo-
yunu bilgilendirir (Amazeen, 2015: 207-209).

Dogrulama platformlari, bireysel kullanicilara dogrulanmis bilgiye
erisim saglamakla birlikte, medya okuryazarligini gelistirme islevi de
gormektedir. Bireylerin teyit platformlarini kullanarak bilgiye elestirel
bakis agisiyla yaklagmalari, yanlis bilgi ve dezenformasyonun yayilma-
sini onlemek agisindan onemlidir. Dogrulama platformlarinin medya
okuryazarligini artirmadaki rolleri su sekildedir:

»  Elestirel Diisiinme Becerisi: Bireylerin dogrulama platformla-
ri araciligiyla bilgi dogrulama surecini 6grenmeleri, elestirel
dustnme becerilerini gelistirir. Bu surecte kullanicilar, sadece
bilgiye ulasmakla kalmaz, ayni zamanda bilgiyi nasil analiz
edeceklerini ve hangi kaynaklarin glivenilir oldugunu 6grenir-
ler (Vraga ve Tully, 2019: 139-142).

141



Yeni Medyada Kriz iletigimi Rehberi

»

»

Yaniltic Bilgilere Karsi Direng: Medya okuryazarligi ile dona-
tilmis bireyler, yaniltici bilgilere karsi daha direncli hale gelir.
Dogrulama platformlarinin sundugu egitim icerikleri, bireyle-
rin O0zellikle sosyal medya platformlarinda yayilan sansasyo-
nel iceriklere karsi bilingli olmalarina katki saglar (Wineburg
ve McGrew, 2017: 89-91).

Dogru Bilgi Paylasimi: Dogrulama platformlarini kullanarak
bilgi dogrulama aliskanligr kazanan bireyler, kendi sosyal cev-
relerinde de dogru bilgi paylasimi yaparlar. Bu, bireylerin gev-
relerindeki yanlis bilgileri duzeltme ve guvenilir bilgiyi yayma
aliskanliklarini gelistirir (Wardle ve Derakhshan, 2017: 12-15).

Dogrulama platformlarinin, bilgi dogrulama ve toplumsal farkindalik
yaratma islevleri ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir:

»

»

»

Kaynak Yetersizligi: Dogrulama platformlari ¢ogunlukla ba-
gimsiz kuruluslar olarak faaliyet gosterdiginden, yeterli fi-
nansman ve insan kaynagi bulmakta zorlanabilirler. Bu durum,
dogrulama surecinin hizini ve kapsamini sinirlayabilir (Bran-
dtzaeg ve Folstad, 2017: 47-50).

Algoritmik Zorluklar: Dijital platformlarda yayilan bilgilerin
algoritmalar tarafindan manipule edilmesi, yanlis bilgi ve de-
zenformasyonun hizli bir sekilde yayilmasina neden olabilir.
Dogrulama platformlari, algoritmalarin yarattigr bilgi akisini
kontrol etmekte glclik ¢ekerler ve bu durum, yanlis bilgilen-
dirme ile micadelenin oninde bir engel olusturur (Vosoughi,
Roy ve Aral,2018: 1147-1151).

Dil ve Kiiltiirel Cesitlilik: Dogrulama platformlarinin, farkli dil-
lerde ve kultlrlerde yayilan yanlis bilgileri dogrulamakta zor-
lanmasi, kuresel olcekte bilgi duzensizlikleriyle miicadelede
zorluk yaratir. Cesitli dil ve kiltirel gruplara hitap eden dog-
rulama platformlarinin eksikligi, bu platformlarin etkililigini
sinirlar (Marwick ve Lewis, 2017: 89-92).

Ulkemizin dogrulama platformlari siirecine bakildiinda en basta
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resmi kurumlar Uzerinden bir diizenlemeye gidildigi gortilmektedir.
Turkiye, bulundugu jeopolitik konumu ve kiresel capta Ustlendigi kritik
rolu sebebiyle ¢cok sayida dezenformasyon saldirisina maruz kalmakta-
dir.Bu anlamda, artan dezenformasyon tehditlerine karsi, Eylil 2020’de
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi biinyesinde “stratejik iletisim ve
kriz yonetimine iliskin politikalari belirlemek, dezenformasyon, algi
operasyonlari ve manipulasyona karsi mucadele etmek ve bu kapsam-
da ulusal ve uluslararasi alanda yuritulecek faaliyetlerde tim kamu
kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak” icin Stratejik
iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi kurulmustur. Béylece Tiirki-
ye, psikolojik harekat, propaganda ve algi operasyonu faaliyetlerini be-
lirleyerek, her tir dezenformasyona karsi faaliyette bulunmak ve ulkeyi
ic ve dis tehdit unsurlarina karsi korumak adina énemli bir girisimde
bulunmustur (iletisim Baskanligi, 2023: 106).

Akabinde dezenformasyon faaliyetlerinin Tirkiye icin olusturdugu teh-
didin en etkili sekilde bertaraf edilebilmesi, dezenformasyonla miica-
dele calismalarinin daha spesifik bir alanda ve daha disiplinli bir sekil-
de devaminin saglanabilmesi icin Agustos 2022’de Cumhurbaskanligi
iletisim Baskanligi biinyesinde miistakil bir birim olarak Dezenformas-
yonla Mucadele Merkezi (DMM) kurulmustur. DMM, Turkiye hakkindaki
propaganda faaliyetlerini takip etme, degerlendirme ve bunlara karsi
sorumlu kamu kurumlari ile is birligi yapma, gerekli tedbirleri alma
gorevlerini yerine getirmektedir (iletisim Baskanligi, 2023: 107).

Turkiye’nin dezenformasyonla etkin mucadele edilebilmesi icin gerekli
yasal zemini olusturabilmesi cercevesinde 5651 sayili Kanunun yanin-
da yeni duzenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsaminda hazirlan-
mis olan, kamuoyunda “Dezenformasyonla Miicadele Yasasi” olarak da
bilinen “Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” Turkiye’de yururlikte olan dezenformasyonla mucadeleye yo-
nelik en kapsamli mevzuattir. 4 Ekim 2022’de TBMM’de goriismelerine
baslanmis olan Kanun, 18 Ekim 2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayim-
lanarak yurarlige girmistir.

Tirk Ceza Kanununa eklenen yeni madde ile “halki yaniltici bilgiyi
alenen yayma” sugu tanimlanmistir. Bu sugun olusmasi icin bes sart
aranmaktadir;
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*  Yayilan haberin gercek olmamasi,

e Ulkenin giivenligi ve kamu sagligini ilgilendirmesi,

e Halk arasinda korku, panik ve endise olusturma kasti olmasi,

e Kamu barisini bozmaya yonelik olmasi,

e Aleni olmasi (ilgisi olmayan kisilere ulasabilme olasiliginin
bulunmasi).

Belirtilen sartlari tasiyan icerikleri paylasan kisiler hakkinda sorustur-
ma baslatilmakta, gerekmesi halinde 1 yildan 3 yila kadar hak mahru-
miyeti ile cezalandirilabilmektedir.

Habercilik alaninda ise Anadolu Ajansi 2021 yilinda “Teyit Hatt1” adli
bir uygulamayi devreye sokmustur. “Teyit Hatt1”, kamuoyunun dogru ve
guvenilir bilgiye erisimini saglamak amaciyla olusturulmus bir birim-
dir. Bu birim, 6zellikle internet ve sosyal medyada hizla yayilan yaniltici
iceriklerle micadele etmeyi hedefler. “Teyit Hatti” ekibi, baglamindan
koparilmis ifadeleri dogru baglamina oturtmak, degistirilmis gorsel-
lerin orijinallerini paylasmak ve sahte kimliklerle ylrutilen dezenfor-
masyon kampanyalarinin 6niine gegmek igin galisir. Ayrica, toplumun
medya okuryazarligini gelistirmeyi ve bilgi kirliligine karsi farkindalik
olusturmayi amaglar (Anadolu Ajansi, Teyit Hatti Hakkinda).

Dogrulama platformlarinin, bilgi diizensizlikleriyle miicadelede oyna-
digi rol oldukga kritiktir. Bu platformlar, dogru bilgiye ulasma surecini
kolaylastirarak toplumsal glivenin saglanmasina katkida bulunur. Ay-
rica, bireylerin medya okuryazarligini gelistirerek yanlis bilgiye karsi
direng kazanmalarini saglarlar. Ancak, dogrulama platformlarinin sur-
durulebilirligini saglamak ve etkinligini artirmak igin finansman deste-
gi, algoritmik uyumluluk ve kullanici gliveni gibi konulara odaklanmak
gereklidir. Dogrulama platformlari, bilgiye erisimde guvenilirligi sagla-
mak ve bireylerin elestirel disiinme becerilerini gelistirmek acisindan
bilgi ekosisteminin vazgegilmez bir parcasidir.
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3.3.2 Medya Okuryazarligi

Endustri toplumundan enformasyon toplumuna gegis surecinde bilgi
en onemli meta haline gelmistir. Bu gegisin nasil ve hangi slireglerden
gecerek meydana geldigini anlamak olduk¢a 6nemlidir. Endustri toplu-
mundan enformasyon toplumuna gegis sureci, 20.ylzyilin ortalarindan
itibaren hizlanmis ve 21. yizyilda, bilgiye dayali bir ekonomi ve top-
lumsal yapi ortaya ¢ikmistir. Bu gecis surecinde, bilgi en 6nemli eko-
nomik meta haline gelmis ve toplumlar arasinda yeni dinamikler olus-
turmustur (Bell,1973: 84) Endustri toplumunda ekonomi buyuk 6l¢ide
fiziksel uretim ve sanayiye dayanirken, enformasyon toplumunda bilgi
uretimi,dagitimi ve erisimi ekonomik deger yaratmada merkezi bir role
sahiptir. Daniel Bell'in “post-endustriyel toplum” kavrami, bu déndsu-
mu anlamada dnemli bir temel sunar. Bell'e gore, sanayi toplumunda
fiziksel sermaye ve isgucu on plandayken, enformasyon toplumunda
bilgi ve uzmanlik en 6nemli Uretim faktorleridir (Bell, 1973: 127). Bil-
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gisayarlar, internet ve mobil cihazlarin gelisimi, bilginin yayilimini hiz-
landirmis, daha erisilebilir ve paylasilabilir kilmistir. Manuel Castells,
bu sireci “Ag Toplumu” kavrami ile aciklayarak, dijital aglarin kiresel
ekonomide ve toplumsal iliskilerde nasil bir donusturicu rol oynadigi-
ni vurgulamistir (Castells, 1996: 39). Kuresellesme sureci, bilginin sinir
tanimaksizin hizla dolagsmasini saglamis, ticari faaliyetleri kolaylastir-
mistir. Kiiresel bilgi aglari sayesinde bilgi aktarimi daha hizli ve etki-
li bir hale gelmistir (Appadurai, 1996: 91). Egitim sistemlerinin bilgi
toplumuna uyarlanmasi, 6zellikle STEM (Bilim, Teknoloji, Mihendislik,
Matematik) alanlarinin guclendirilmesi, enformasyon toplumunun ge-
lisimini hizlandirmistir. Bilgi ve teknoloji okuryazarligi, yeni nesil birey-
lerin bilgiye dayali bir ekonomide yer almalarini saglamistir. Endustri
toplumunda fiziksel Grlinler ve emek degeri 6ne gikarken,enformasyon
toplumunda bilgi en degerli meta olarak goriilmeye baslanmistir. Eko-
nomik Uretim slreglerinde bilginin yarattigi deger, diger tum kaynakla-
rin 6tesine gegmistir (Drucker, 1993: 54). Bu donusum, bilgi ekonomisi
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgi toplumunda fizik-
sel is glicu talebi azalirken, bilgiye dayali mesleklerin ve beyaz yakali
islerin 6nemi artmistir. Dijital platformlar, uzaktan calisma ve freelance
ekonominin gelismesiyle birlikte isglici piyasasi yeniden sekillenmis-
tir (Toffler, 1980: 26). Bilgiye erisim ve bilgi teknolojilerinden yararlan-
ma olanaklari, toplumlar icinde ve toplumlar arasinda yeni esitsizlikler
dogurmustur. Dijital ugurum, bilgiye erisim olanaklari sinirli olan birey
ve gruplarin, bilgi toplumundan digslanmasi riskini tasir (Van Dijk, 2006:
67). EndUstri toplumundan enformasyon toplumuna gegis sureci, bil-
gi ve teknolojinin artan 6nemini vurgulayan bir toplumsal donusim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi, artik en degerli meta olarak gorul-
mekte ve toplumlari sekillendiren birincil unsur haline gelmektedir. Bu
donlisumun saglikli ve kapsayici bir bicimde gerceklesmesi icin dijital
okuryazarlik, egitimde donlisim ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi
kritik 6nem tasir.

iletisim teknolojilerindeki bas donduriici gelismeler sayesinde diin-
yada bilgi ¢ok hizli bir sekilde Uretilmekte, dolagima girmekte ve tu-
ketilmektedir. Dijitallesmenin ve internetin yayginlagsmasinin etkisiyle
bireyler, gecmise oranla daha fazla sayida ve farkli tirde medya me-
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sajina maruz kalmaktadir. Bu cesitlilik, sadece bilgiye erisimi kolaylas-
tirmakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin medya mesajlarini nasil
algiladigini ve degerlendirdigini de etkilemektedir (McQuail, 2010:
317). Bu baglamda, medyanin etki alaninin genislemesi ve toplumun
hemen her kesimine niifuz etmesi, medya iceriklerinin dogrulugu ve
guvenilirligi konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Medyanin bu gugli ve
kapsayici etkisinin, bilginin niceliksel artisini saglamakla birlikte, nite-
liksel problemlere de yol ac¢tigi gozlemlenmektedir. Bu hizli ve kontrol-
suz bilgi akisi, 6zellikle yanlis bilgi, dezenformasyon ve manipulasyon
gibi sorunlari da beraberinde getirmistir (Wardle ve Derakhshan, 2017:
244). Bilgi akisindaki hiz ve cesitlilik, dogru ile yanlis arasindaki ay-
rimi bulaniklastirarak, baglamin ortadan kalkmasina neden olmakta-
dir. Bu durum, bireyleri bilgiye karsi daha savunmasiz hale getirirken,
medyada yer alan mesajlarin etik ve yasal denetimini de kritik bir hale
getirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari, dogrulanmamis bilgi-
lerin hizla yayildigi ve genis kitleleri etkileyebildigi mecralar haline
gelmistir (Sunstein, 2001: 178). Medyanin bu gugclu ve baskin etkisiyle
kitleleri yonlendirme, hatta kamuoyu uzerinde belirleyici bir rol Ustlen-
me kapasitesine sahip oldugu agiktir. Dolayisiyla, bireylerin bu medya
iceriklerine karsi daha bilingli ve elestirel bir yaklasimla yaklagmala-
rinin saglanmasi gerekmektedir (Livingstone, 2004: 54). Bu baglamda
medya okuryazarligi, bireylerin medya mesajlarini dogru yorumlayabil-
meleri, manipullasyondan korunmalari ve bilingli birer medya tuketicisi
olmalari agisindan kritik bir beceri haline gelmistir. Toplumun genis
kesimlerinin medya okuryazarligi konusunda bilinglendirilmesi, mo-
dern toplumlarin bilgiye dayali risklerle bas edebilmesi i¢cin onemli
bir adimdir.

Medya okuryazarligi, bireylerin cesitli medya organlari araciligiyla al-
diklar bilgi, haber ve enformasyonlari analiz edebilme, sentezleyebil-
me ve dogru bir sekilde anlama becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
beceri, bireylere medya iceriklerini elestirel bir bakis agisiyla deger-
lendirme ve bilgiyi etkin bir sekilde yorumlama yetisi kazandirmakta-
dir (Pala, 2017: 46). Modern toplumlarda medya okuryazarligi, medya
mesajlarina yalnizca pasif bir alici olarak maruz kalmaktan bireyleri
koruyan, onlari medya karsisinda daha bilingli birer katilimciya donus-
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tren kritik bir egitim sureci olarak 6nem kazanmaktadir (Potter, 2013:
102). Dijitallesme ve kiiresellesme ile bilgiye erisimin kolaylastigi gu-
nimuzde, medyanin birey ve toplum Uzerindeki etkileri daha gorinar
hale gelmistir. Medya okuryazarligi egitimleri, bireylere medya mesaj-
larini analiz etme, bilgi ve dezenformasyon arasindaki farki ayirt etme,
medya iceriklerini elestirel bir gozle inceleme gibi beceriler kazandir-
mayi amaglamaktadir (Buckingham, 2003: 45). Bu egitimler sayesinde
bireyler, medyanin olasi manipulatif etkilerine karsi daha direngli hale
gelirken,ayni zamanda enformasyon akisini filtreleyebilmekte, medya-
nin isleyis dinamiklerini daha iyi kavrayabilmektedirler. Ozellikle sos-
yal medya gibi hizla yayilan dijital platformlarda dezenformasyonun
artisi, medya okuryazarliginin gerekliligini daha da artirmaktadir (Li-
vingstone, 2004: 3). Medya okuryazarligi, bireylere sadece bilgi akisini
takip etme degil, ayni zamanda kendi medya iceriklerini de bilingli bir
sekilde Uretme sorumlulugu kazandirmaktadir. Bu kapsamda medya
okuryazarligi, hem medya tuketicisi hem de medya ureticisi olarak bi-
reylerin rollerini yeniden tanimlar ve onlarin medya ortaminda daha
bilingli hareket etmelerini saglar. Bireylerin medya igeriklerine eles-
tirel bir bakis agisiyla yaklasabilmeleri, dogru bilgiyi ayirt edebilme
becerisi kazanabilmeleri, demokratik toplumlarda seffaf bilgi akisi ve
saglikli kamuoyu olusturma agisindan énemli bir adimdir.

Medya okuryazarligr hususunda Ulkemizin muhtelif kurum ve kuru-
luslari gerekli faaliyetleri icra etmis ve etmeye de devam etmektedir.
Ylrutllen bircok faaliyet icerisinde en on plana ¢ikan husus medya
okuryazarliginin erken yaslarda toplum bireylerine kazandirilmasi gi-
risimi olmustur. Ornegin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafin-
dan 2023-2028 Turkiye Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani
hazirlanmistir. Bu planda “gocuklarin dijital ortamlarin risklerinden
korunmasi ve desteklenmesi” ve “‘cocuklarin gelisimlerini olumsuz et-
kileyebilecek iceriklerden korunmasina yonelik tedbirler” seklinde iki
baslik altinda ¢ocuklarin erken yaslarda medya okuryazarligi bilincini
kazanmasina yonelik eylemler basliklandirilmistir. Bu baglamda “Co-
cuklarin, dijital ortamda risklerden korunmasi, kisisel verilerin korun-
masl, mahremiyetin saglanmasi, dijital haklari konusunda farkindalik-
larinin artirilmas!’, ‘cocuklara iliskin gelistirilen bilgilendirici iceriklerin
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dijital platformlarda ve ana akim medya kanallarinda yayinlanmasina
yonelik tesvik mekanizmasinin glclendirilmesi”, ‘egitim mifredatinin
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardigi firsatlar ve riskler konusunda revize
edilmesi”, “siber dolandiriciliga iliskin cocuklara ve yetiskinlere yonelik
bilinclendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi”, “‘cocuklara internet
etigi konusunda egitim verilmesi” gibi faaliyetler hayata gegirilmistir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023: 146, 147).

Turkiye Cumhuriyeti Millt EGitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknoloji-
leri Genel Mudurligu koordinasyonunda yurutilen Egitimde Firsatlari
Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) kapsaminda bilinc-
li ve guvenli internet kullanimi bileseni ¢ercevesinde yeni medyanin
guvenli kullanimina yonelik calismalar yirutilmektedir. EGitim Bilisim
Agi (EBA) portalinda medya okuryazarligi ve yeni medyanin guvenli
kullanimina iliskin icerikler yer almaktadir. Bu iceriklerin gelistiril-
mesi ve sayisinin artirilmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
FATIH Projesi kapsaminda gerceklestirilen 6gretmen egitimlerinde,
ogretmenlerin dogasi geregi bilisim teknolojilerini etkin ve verimli
kullanmalarina yonelik calismalar uygulamali olarak ylrutilmekte;
egitimlerde dijital medyanin glivenli ve bilingli kullanimina agirlik ve-
rilmektedir.
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Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan hazirlanan Ulusal Siber Gu-
venlik Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023), siber guvenlik alaninda
daha o6nce yapilan calismalarda elde edilen kazanimlarin daha ileri-
ye tasinmasini amaglamaktadir. Hedefler arasinda siber tehditlerin
etkisinin azaltilmasi, ulusal yeteneklerin gelistirilmesi, daha guvenli
bir ulusal siber ortamin olusturulmasi ve ulkemizin uluslararasi siber
guvenlik standartlarinda 6n siralarda yer almasinin yani sira gengler
arasinda medya okuryazarligi farkindaligi olusturmak da yer aliyor. Bu
baglamda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
Ulusal Bilimsel Etkinlikleri Destekleme Programi (UBEP) kapsaminda
Yeni Medya Calismalari Ulusal Konferansi (2015) duzenlenmis, yeni
medya kullaniminin tasidigi risklere dikkat gekilmis ve bu konuda bir
konferans kitapgigi hazirlanmistir. Ayrica Genglik ve Spor Bakanlig,
icisleri Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ve internet
Gelistirme Kurulu arasinda “Giivenli Hayat, Giivenli internet ve Sosyal
Medya” protokoll imzalanmistir. Bu kapsamda Genglik ve Spor Bakan-
Ligr tarafindan 15 ilde genclere yonelik sosyal medyanin glvenli kul-
lanimi ve yeni medyanin yol agabilecegi sorunlara iliskin konferans ve
seminerler dizenlenmistir.

Cumhurbagkanligi iletisim Bagkanligi tarafindan medya okuryazarligi
farkindaliginin kazandirilmasi kapsaminda 2021 yilinda “Sosyal Med-
ya Kullanim Kilavuzu” kamunun istifadesine sunulmustur. S6z konusu
kilavuz, interneti ve sosyal medya mecralarini tam anlamiyla tarihsel
perspektifinden teknik Ozelliklerine kadar dogru anlatmayi, sosyal
medyanin her yonunu ele alarak oneriler sunmayi, hesap guvenligi ko-
nularindan irkgilik, nefret soylemi ve etik degerlere kadar bircok konu-
da faydali bilgiler sunmayi amaclamaktadir (iletisim Baskanligi, 2021:
3).

iletisim Baskanligi tarafindan medya okuryazarliginin kazandirilmasi
cercevesinde ortaya birgcok eser koyulmus, etkili faaliyetler tertiplen-
mistir. S6z konusu eserler icerisinde 6n plana cikanlardan biri de “De-
zenformasyonla Mucadele Rehberi” adli eserdir. 2023 yilinda kamunun
istifadesine sunulan bu eser, dezenformasyon ve yalan habere karsi
vatandaslarin ve kurumlarin guglendirilmesini, onlara farkindalik ka-
zandirilmasini amaglamaktadir.
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3.3.3. Yapay Zeka ve Araclarinin Kullanimi

Bilgi duzensizlikleri, bilgi ortaminda yanlis veya yaniltici bilgilerin ge-
nis ¢apta dolagmasi sonucunda yasanan kaotik durumu ifade eder. Bu
duzensizlikler, dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon
gibi farkli bilgi turlerini kapsar (Wardle ve Derakhshan, 2017: 4-6). De-
zenformasyon, kasitli olarak yanlis bilgi yayma eylemi iken, yanlis bilgi
ise dogrulugu teyit edilmeden yayilan hatali bilgilerdir. Aldatici bilgi
ise dogru bilgiyi, belirli bir cerceve veya baglamdan kopararak yaniltici
sekilde sunma olarak tanimlanabilir.

Bu tur bilgi duzensizlikleri, demokratik surecleri ve toplumsal uyumu
tehdit eder. Ornegin, secim dénemlerinde yayilan yanlis bilgiler, vatan-
daslarin oy tercihlerini etkileyebilirken, saglikla ilgili yanlis bilgilen-
dirmeler bireylerin yanlis kararlar almasina neden olabilir. Bu nedenle,
bilgi duzensizlikleriyle etkili bir sekilde mucadele etmek, toplumsal
duzeni korumanin ve bireylerin bilingli kararlar almasini saglamanin
temel sartidir (Freelon ve Wells, 2020: 11-15).
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Teknolojik donustum, bas donduricu bir hizla ilerleyerek medya ve ile-
tisim dunyasini koklu bir sekilde yeniden sekillendiriyor. Dijital ¢cagin
getirdigi yenilikler, medyanin yapisini ve isleyisini radikal bicimde d6-
nustururken, bu degisim slrecinde etkili medya ve iletisim stratejileri-
nin belirlenmesi blyik onem tasiyor.

Yapay zeka (YZ), iletisim stratejilerinin etkinligini artiran ve dinamik
bir donlisum saglayan kritik bir teknoloji haline gelmistir. Veri analiti-
gi, dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi YZ tabanli araclar, hedef
kitlelerin ilgi alanlarini, egilimlerini ve davranislarini derinlemesine
analiz ederek daha stratejik ve kisisellestirilmis iletisim iceriklerinin
olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, kriz iletisimi
sureglerinde hizli midahale mekanizmalarinin gelistirilmesini destek-
leyerek yanlis bilgilendirmeyle micadelede 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Yapay zeka tabanli medya izleme ve analiz sistemleri, kamuoyu
algisini anlamaya ve yonlendirmeye katkida bulunurken, icerik tUretimi
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ve medya planlamasinda sagladigi yenilikgi ¢cozUmlerle iletisim strate-
jilerinin daha esnek ve uyarlanabilir bir yapiya kavusmasini mimkan
kilmaktadir.

YZ, kurumsal kimlik dogrulama sireclerinde giderek daha fazla kul-
lanilmaktadir. Ozellikle biyometrik verilerin analizi, sahtecilik tespiti
ve kullanici davranislarinin izlenmesi gibi alanlarda YZ destekli sis-
temler etkin bir rol oynamaktadir. Ornegin, sosyal medya platformlari
Facebook ve X, sahte icerikleri tespit etmek ve yayilmasini engellemek
amaciyla yapay zeka destekli dogrulama sistemleri kullanmaktadir. Bu
sistemler, sahte ve gercek icerikler arasindaki farki anlamak icin gelis-
mis algoritmalar kullanarak, sahte iceriklerin yayilmasinin énline geg-
meyi hedeflemektedir.

YZ, insanligin gelecegini derinden etkileyecek bir teknolojidir. Sag-
Lik, finans, egitim ve otomotiv gibi bircok alanda sundugu ¢oziimlerle,
gunlik yasami daha verimli hale getirme potansiyeline sahiptir. Ancak,
etik sorunlar, mahremiyet ve is glicli kaybi gibi riskler, yapay zekanin
kontrolli ve sorumlu bir sekilde gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
YZ'nin gelecegi, teknolojik ilerlemenin etik, sosyal ve yasal boyutlariyla
dengelenmesine baglidir. YZ okuryazarliginin gelismesi ve bu niteligin
toplumda yayginlasmasi, YZ algoritmalarinin saglikli bir gelecege sa-
hip olmasi agisindan da olduk¢a muhimdir.

YZ algoritmalari, 6zellikle yeni medya araclarinda sikga karsilasilan de-
zenformasyonu tespit etmek ve ayirt etmek icin kullanilabilecek cesitli
yontem ve araclar sunmaktadir. Bu yontemler asagida siralanmistir.

1. Dezenformasyon Tespiti ve izleme

YZ destekli sosyal medya ve dijital medya taramalari, platformlardaki
yanlis, yaniltici veya manipulatif icerikleri tespit etmek icin gelismis
analiz yontemleri kullanir. YZ sistemleri: sosyal medya platformlari, ha-
ber siteleri, forumlar ve diger dijital medya kaynaklarini surekli olarak
tarayarak paylasilan icerikleri analiz eder. Bu sureg, buyik veri analitigi,
dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenimi algoritmalarinin entegras-
yonu sayesinde gergeklestirilir.
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2. Gorsel Analizi

Gorsel tanima teknolojileri, yaniltici haberlerde kullanilan manipile
edilmis gorselleri, deepfake icerikleri ve sahte gorselleri tespit etmek
icin gelismis YZ algoritmalari kullanir. Bu sureg, bilgisayarla gorme
(computer vision), derin 6grenme (deep learning) ve buyuk veri analiz
tekniklerinin entegrasyonuyla gerceklestirilir.

Oncelikle, YZ destekli gorsel analiz sistemleri, sosyal medya platform-
lari, haber siteleri ve diger dijital mecralarda paylasilan gorselleri tara-
yarak icerigin kaynagini ve dogrulugunu degerlendirir. Gorsel igerigin
analizi sirasinda gesitli teknikler kullanilir.

3. Bot ve Sahte Hesap Tespiti

YZ algoritmalari, sosyal medya uzerindeki bot hesaplari ve organize
dezenformasyon aglarini analiz ederek ifsa edebilir. Hukuki yaptirim-
larin bu hesaplar tGzerinde uygulanabilmesi amaciyla ilgili kamu kuru-
luslari bilgilendirilir.

4. Gercek Zamanli Dezenformasyon Haritalama

Gergek zamanli dezenformasyon haritalama, dijital ortamlarda yayilan
yaniltici veya manipiilatif icerikleri tespit etmek, yayilim aglarini belir-
lemek ve olasi etkilerini analiz etmek amaciyla kullanilan bir yontem-
dir. Bu slireg, YZ destekli analiz araglari, sosyal medya tarama sistemleri
ve buyuk veri analitigi teknikleriyle yirutaldr.

Bu slirecte bazi temel adimlar izlenerek 6zellikle olagandisi donemler-
de yasanabilecek iletisim krizlerinin dnline gecilebilir.

e Krizdonemlerinde veya se¢im sireclerinde riskli bolgeler anlik
olarak izlenir.

e Veriler cografi haritalar, grafikler ve ag analizleriyle gorselles-
tirilir.

* Yetkililere ve medya kuruluslarina anlik uyarilar gonderilir.

* Dogrulama kuruluslariyla is birligi yapilarak yanlis bilgilerin
duzeltilmesi saglanir.

e Kullanicilar ve topluluklar, dezenformasyona karsi bilin¢lendi-
rilir.
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5. Bolgesel ve Kiiresel Dezenformasyon Analizi

Dezenformasyon aglari, ulkeler veya bolgeler bazinda hedeflenen top-
lumlari yonlendirmek, kamuoyunu manipule etmek ve siyasi,ekonomik
ya da sosyal istikrarsizlik yaratmak amaciyla faaliyet gostermektedir.
YZ algoritmalari dezenformasyon aglarinin nasil sekillendigini ve stra-
tejik onlemler gelistirmek icin nasil kullanilabilecegini incelemektedir.
Ulkeler veya bolgeler bazinda dezenformasyon aglarinin nasil calisti-
gini inceleyerek daha stratejik onlemler alinmasini saglayabilir.

6. Otomatik Yanit

Chatbot ve dijital asistanlar gibi YZ destekli botlar,vatandaslarin yanlis
bilgilere maruz kaldiklarinda dogru bilgiye hizli bir sekilde ulagmasini
saglayabilir.

7. Psikolojik ve Sosyolojik Analizler

YZ, sosyal medya ve diger veri kaynaklarindan gelen icerikleri analiz
ederek dezenformasyonun toplum uzerindeki etkisini degerlendirebilir.
Yanlis bilgilerin ne kadar etkili oldugunu, halkin hangi dezenformas-
yon kampanyalarina daha yatkin oldugunu analiz ederek yoneticilere
stratejik bilgiler sunabilir.

8. Egitim ve Farkindalik Artirma

YZ, bireylerin yanlis bilgiye karsi daha direncli olmalarini saglamak
icin kisisellestirilmis egitim icerikleri sunabilir. Dezenformasyon kam-
panyalarina karsi hangi mesajlarin daha etkili oldugunu belirleyerek,
hukumetlerin halkla iliskiler stratejilerini gelistirmelerine yardimci
olabilir.

Turkiye Cumhuriyeti, dezenformasyon ve bilgi diizensizlikleriyle mica-
delede YZ teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu kapsam-
da, Cumhurbagkanligi iletisim Baskanligi, YZ destekli analiz ve izleme
sistemleri gelistirerek, yanlis bilgilerin tespitinin ve yayilmasinin on-
lenmesini hedeflemektedir. Ozellikle, sosyal medya ve dijital platform-
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larda yayilan igerikler YZ algoritmalariyla analiz edilerek, dezenformas-
yonun kaynagi ve yayilma dinamikleri belirlenmektedir.

Ayrica, Turkiye Buyuk Millet Meclisinde kabul edilen Dezenformasyonla
Miicadele Yasasi cercevesinde, iletisim Baskanligi biinyesinde YZ ta-
banli sistemler kullanilarak, internet ve sosyal medya Uzerinden yayi-
lan yaniltici ve carpitici haberler tespit edilmekte ve gerekli énlemler
alinmaktadir. Bu ¢abalar, Turkiye’nin YZ teknolojilerini kullanarak bilgi
glvenligini saglamaya ve toplumu yanlis bilgilendirmeye karsi koru-
maya yonelik kararliligini gostermektedir.

Turkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), Cumhurbaskanligi Diji-
tal Donustim Ofisi Baskanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi is birli-
giyle, Turkiye'nin YZ alanindaki calismalarini yénlendirmek ve “Miref-
feh bir Tirkiye icin cevik ve surdirilebilir yapay zeka ekosistemiyle
kuresel dlcekte deger Uretmek”amaci dogrultusunda kaleme alinmistir.

Bu stratejik oncelikler kapsaminda 24 amag ve 119 tedbir belirlenmis-
tir. Bu amaglar ve tedbirler, uygulayici kurumlarin detaylarini belirle-
yeceg@i eylemlerin cergevesini ¢izmektedir. UYZS'nin oncelikleri ile bu
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kapsamda belirlenen amaclar ve tedbirler, tilkemizin “Dijital Turkiye”
vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi” ile uyumlu olacak sekilde kurgu-
lanmistir.

Ulkelere gore farklilasan, ancak tiim diinyada gecerli olan én yargi ve
tarafli se¢im gibi olumsuzluklarin, YZ ¢calismalarinin toplumsal fayda
olusturmasinin dnunde 6nemli bir engel teskil edebilecedi, bircok taraf
nezdinde tartismasiz bir risk unsurudur. Bu kapsamda YZ alaninda ul-
kemizin ilk ulusal strateji belgesi olma 6zelligini tasiyan Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (UYZS) calismasinda, insan haklari, demokratik degerler
ve hukukun ustunlidguniu korumak, kiiresel politika ve iletisim ekosis-
temini glclendirmeye yardimci olmak ve ortaya cikabilecek toplumsal
kaygilari azaltarak ortak bir tavir gelistirebilmek amaciyla 8 maddelik
Yapay Zeka Etik ilkeleri siralanmistir:

1. Olgiiliiliik

Yapay zeka (YZ) sistemleri mesru amag ve hedefler disina gikmamalidir.
insan, cevre ve biyolojik ekosisteme zarar verme riski analiz edilmeli
ve onleyici tedbirler alinmalidir. YZ teknikleri, etik degerlere ve hukuk
sistemine uygun olmalidir.

2. Emniyet ve Giivenlik

YZ sistemleri, her turli siber saldirilara karsi korunakli olmalidir. Sag-
lam, istikrarli ve glvenilir bir sekilde calismali, riskler siirekli degerlen-
dirilmelidir. YZ modelleri, saglikli veri kullanilarak surdurulebilir olma
ve mahremiyeti koruma cercevesinde desteklenmelidir.

3. Tarafsizlik

YZ sistemleri hukukun Gstunligu, temel hak ve 6zgurliklere bagli kala-
rak adil hizmet sunmalidir. TUm demografik ve sosyal gruplarin ihtiyag-
lari dikkate alinmalidir. Ayrimcilik dnlenmeli, izleme ve hesap verme
mekanizmalari olusturulmalidir.
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4. Mahremiyet

Kisisel ve toplumsal mahremiyet, YZ sistemlerinin tum asamalarinda
korunmalidir. Verilerin toplanmasi, kullanimi ve saklanmasi etik ve ya-
sal cercevede gerceklesmelidir. Kisisel verilerin kullanimi seffaf olmali
ve denetime agik olmalidir.

5. Seffaflik ve Agiklanabilirlik

YZ sistemlerine iliskin suregler seffaf olmali ve karar alma suregleri
aciklanabilir olmalidir. Kullanicilar, YZ algoritmalarinin nasil calistigini
ve hangi verilerle karar alindigini anlayabilmelidir. Teknik olmayan dil-
le, tim paydaslara siregler anlasilir bicimde agiklanmalidir.

6. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

YZ sistemlerinin dizgin isleyisinden sorumlu kisiler belirlenmelidir.
Etik sorumluluklar ve karar sirecleri netlestirilmeli, denetim mekaniz-
malari olusturulmalidir. Uglinci taraflar, YZ sistemlerini denetleyebil-
melidir.

7.Veri Egemenligi

YZ sistemlerinde kullanilan veriler,uluslararasi kurallara ve ulusal ege-
menlik haklarina saygi gosterilerek yonetilmelidir. Veri paylasimi, yasal
cerceveye uygun olmali ve giivenli veri dolasimi saglanmalidir. insan
haklari ve mahremiyet dncelikli olarak korunmalidir.

8. Cok Paydasli Yonetisim

YZ'nin topluma fayda saglamasi icin cok paydasli bir yonetisim anla-
yist benimsenmelidir. Kamu, STK’lar, akademi, 6zel sektor, medya, insan
haklari kuruluslari gibi tiim ilgili paydaslar siirece dahil edilmelidir. is
birligi mekanizmalar olusturulmali, teknolojik gelismelere uygun ce-
vik yonetisim énlemleri alinmalidir.
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Bu ilkeler gercevesinde sekillenecek olan YZ kullanimi ve sistemlerinin
gelistirilmesi ve bunlarin etkin kullanimina yonelik calismalar surdu-
riilmektedir. Bunun yani sira, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig ta-
rafindan diizenlenen Uluslararasi Stratejik iletisim Forumu “Stratcom
Summit 24" gibi etkinliklerde, YZ sistemlerinin iletisimdeki donisti-
ruct etkisi, kamu iletisimi, yeni iletisim stratejileri, dijital medya ve
diplomasi, dezenformasyonla micadele ve kriz yonetimi gibi konular
ele alinmaktadir. Bu tlr etkinlikler, YZ sistemlerinin iletisim alanindaki
kullanimini ve etkilerini tartismak icin 6nemli platformlar sunmaktadir.

YZ iletisimdeki donusturicu etkisini merkeze alarak kamu iletisimi,
yeni iletisim stratejileri, habercilik, dijital medya, dezenformasyonla
mucadele ve kriz yonetimi, dijital etik ve siber guvenlik gibi pek cok
basligin uzmanlariyla degerlendirildigi kamusal etkinlikler Turkiye
Cumhuriyeti’nin, YZ ve iletisim stratejilerini sekillendirmektedir.
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3.3.4. Vatandaslar ve Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii

Dijital medya ve sosyal aglarin hizla yayginlasmasi, bilginin dolagimini
kolaylastirirken, yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun artmasina
ve buna bagli olarak mezenformasyon silirecinin dnlenememesine ne-
den olmustur. Bu bilgi duzensizlikleri, bireylerin dogru bilgiye erisi-
mini engelledigi gibi, yanlis kararlar almalarina da neden olabilir ve
toplumda sosyal kutuplasmayi artirabilir. Bu baglamda, sadece devlet
kurumlari degil, vatandaslar ve sivil toplum érgiitleri (STO'ler) de bilgi
duzensizlikleriyle micadelede kilit rol oynar (Benkler, Faris ve Roberts,
2018:29-32).
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Vatandaslar, bilgi duzensizlikleriyle micadelede ilk savunma hattidir.
Sosyal medya platformlarinin artan kullanimi, vatandaslarin bilgiye
dogrudan erisimini ve bilgi paylasimini muimkun kilar. Ancak, bu 6zgur-
LUk ayni zamanda bilgi duzensizliklerinin yayilmasina da firsat verebi-
lir. Dolayisiyla bilgi diizensizlikleriyle miicadelede vatandaslarin aktif
ve bilingli katilimi oldukga 6nemlidir. Bu baglamda asagida belirtilen
hususlar 6nem tasimaktadir:

Medya Okuryazarligi

Vatandaslarin medya okuryazarligini artirmak, bilgi dizensizliklerini
tanimalarini ve yaniltici bilgilere karsi direng gostermelerini saglar.
Medya okuryazarligi, bireylerin bilgi kaynaklarini elestirel bir gozle
degerlendirmelerini ve bilgiyi dogrulamalarini icerir (Hobbs, 2017:
53-56). Egitim kurumlari ve dijital okuryazarlik programlari bu konuda
onemli bir katki saglar. (Bkz. Medya Okuryazarligi 5.56.)

Dogrulama ve Teyit

Bireylerin, bilgiyi teyit etme aliskanligini kazanmasi, dezenformas-
yonun yayilmasini onlemede etkilidir. Sosyal medya platformlarinda
hizla yayilan bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek ve guvenilir haber
kaynaklarina basvurmak, bireylerin bilgi duzensizlikleriyle basa ¢ika-
bilmeleri icin kritik bir beceridir (Graves, 2016: 34-38). Ozellikle kamu
kurumlarinin resmi kanallarindan aktarilan bilginin birincil ve en dogru
kaynak oldugu unutulmamalidir. (Bkz. Dogrulama Platformlarinin Kul-
lanimi s.56.) Tirkiye'de iletisim Baskanligi biinyesinde faaliyet gdste-
ren Dezenformasyonla Micadele Merkezi (DMM), dezenformatif bilgi-
nin dniine gecilebilmesi amaciyla kurulmus resmi dogrulama kanalidir.
Bununla birlikte, Anadolu Ajansi (AA) tarafindan calismalari ydrutilen
“Teyit Hatti” gibi dogrulama platformlari, vatandaslarin karsilastiklar
bilgileri dogru kaynaklardan teyit etmesine olanak tanir.
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Sosyal Medyada Sorumlu Paylasim

Vatandaslarin sosyal medyada bilgi paylasirken dikkatli olmalari, dezen-
formasyonun yayilmasini énleyebilir. Ozellikle sansasyonel basliklarla
paylasilan bilgilerin dogrulugunu sorgulamak ve teyit edilmemis bilgi-
leri yaymamak, vatandaslarin bilgi dizensizliklerine karsi sorumlu dav-
ranislar gelistirmesini saglar (Vosoughi, Roy ve Aral, 2018: 1147-1151).

Sivil toplum érgiitleri (STO), bilgi diizensizlikleriyle miicadelede vatan-
daslari destekleyen ve toplumda farkindalik yaratan énemli bir glctur.
STO'ler, hem bilgi dogrulama hizmetleri sunarak hem de vatandaslar
egiterek bilgi duzensizliklerine karsi etkili stratejiler gelistirebilirler.
STO'lerin bilgi diizensizlikleriyle miicadeledeki rollerini su basliklarda
inceleyebiliriz:

Bilgi Dogrulama Platformlari

Dogrulama platformlari, yanlis bilgi ve dezenformasyonla mucadelede
onemli bir aractir. Bu platformlar, yanlis bilginin hizla yayildigr diji-
tal ortamlarda, dogru bilgiye ulasmayi kolaylastirir. STO’ler 6ncelikli
olarak resmi dogrulama kanallarini ve gesitli bilgi kaynaklarini ince-
leyerek dogrulama yapar ve kamuoyunu bilgilendirir. Bu tiir STO'ler,
gazetecilere, egitimcilere ve vatandaslara da rehberlik ederek dezen-
formasyona karsi guvenilir bilgi saglamaktadir (Brandtzaeg ve Folstad,
2017:47-50).

Farkindalik Kampanyalari

STO'ler, bilgi dizensizlikleri konusunda farkindaligi artirmak amaciy-
la kampanyalar diizenleyebilir. Ozellikle secim dénemlerinde, saglik
krizlerinde ve dogal afetlerde yayginlasan bilgi dizensizliklerine kar-
si toplumun bilinglendirilmesi, dogru bilgiye erisim agisindan kritik
oneme sahiptir. Ornegin, Covid-19 pandemisi siirecinde Diinya Saglik
Orguitl, uluslararasi STO'lerle is birligi yaparak sahte bilgilere karsi far-
kindalik yaratmak igin kapsamli bir kampanya yuratmustur (Cinelli vd.,
2020: 242-247).
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Egitim ve Kapasite Gelistirme

STO'ler, bireylerin medya okuryazarligi ve dijital becerilerini gelistir-
melerine destek olabilir. Egitim programlari ve atolyeler dizenleyerek,
bireylerin yaniltici bilgiyi tanima ve dogrulama becerilerini gelistirme-
lerini saglarlar (Guess vd., 2020: 152-155). Ornegin, Avrupa Birliginin
medya okuryazarligi projesi, genclerin medya okuryazarlik becerilerini
artirmak icin STO'lerle is birligi yaparak egitim programlari diizenle-
mistir.

Ayrica Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi tarafindan vatandaslara
dezenformasyonla micadele egitimi verilmektedir. Trabzon’da 75 go6-
nulli egitici yetistirilmis ve 2.311 kisiye egitim verilmistir. Adana’da
kamu goérevlilerine yénelik egitimler, il Milli Egitim Midurligi ve
Genclik ve Spor il Midirliigi is birligiyle yiriitiilmektedir. Mersin'de
ise 2025 itibariyla gonullu egiticiler yetistirilerek okullarda ve ku-
rumlarda bilinglendirme faaliyetleri genisletilmistir. Bu egitimler, va-
tandaslarin dogru bilgiye ulasmasini saglamak ve dezenformasyonla
mucadele farkindaligini artirmak amaciyla dizenlenmektedir.
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Arastirma ve Raporlama

STO'ler, yanlis bilginin yayilma bicimlerini ve toplum (izerindeki etki-
lerini inceleyerek medya politikalari, platform duzenlemeleri ve egitim
programlari gibi alanlarda politika yapicilara rehberlik edebilir.

Bilgi diizensizlikleriyle miicadelede vatandaslar ve STO'ler bazi zorluk-
larla karsilasabilirler. Oncelikle, bilgi diizensizliklerinin hizli ve genis
capta yayilmasi, bu gruplarin dogru bilgiye ulasma ve yayma suregle-
rini zorlastirir. Dijital platformlarin algoritmalari, sansasyonel ve dik-
kat cekici icerigi on plana ¢ikararak yanlis bilgilerin hizla yayilmasina
olanak tanir. Ayrica, bazi bireylerin dogrulama ve teyit siireclerine olan
gliven eksikligi, STO'lerin bilgilendirme calismalarini zorlastirabilir
(Pennycook ve Rand, 2019: 182-185).

Bilgi duzensizlikleriyle micadelede vatandaslarin ve sivil toplum or-
gutlerinin roll, glinimiz dijital ¢aginda giderek daha onemli hale
gelmektedir. Bireylerin medya okuryazarliklarini gelistirmeleri, sos-
yal medyada sorumlu bir sekilde bilgi paylasmalari ve guvenilir bilgi
kaynaklarina yonelmeleri, dezenformasyonla mucadelede etkili birer
adimdir. Ayni sekilde, sivil toplum orgutleri de dogrulama platformlari
kurarak, farkindalik kampanyalari dizenleyerek ve egitim faaliyetleri
yurlterek bilgi dizensizliklerine karsi toplumun bilinglenmesine kat-
kida bulunur. Bu siirecte vatandaslarin ve STO'lerin birlikte calismalari,
toplumsal dayanikliligi artirarak bilgi duzensizliklerinin olumsuz etki-
lerini en aza indirme potansiyeline sahiptir.
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3.3.5. Etik ve Hukuki Onlemler

Yeni medya araglarinin iletisim ekosistemine entegrasyonu ve toplu-
mun bu yeni iletisim yontemlerine uyum sureci, etik agidan ¢esitli so-
runlari da beraberinde getirmektedir. Bu siirecte, bilgi dogrulugunun
korunmasi, mahremiyetin ihlali, manipulatif iceriklerin yayilmasi ve
dijital esitsizlik gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapay zekanin (YZ) gelismesiyle birlikte ortaya cikan etik sorular, bu
teknolojinin gelecekteki etkilerini belirlemekte kritik 6neme sahiptir.
En sik dile getirilen etik kaygilar arasinda is guicu kayiplari,mahremiyet
ihlalleri ve onyargili algoritmalar yer alir. YZ sistemleri, ozellikle bu-
yUk veri ve veri analitigi gibi alanlarda bireysel verilerin kullanilmasini
gerektirir. Bu durum, kullanicilarin mahremiyetine ydnelik kaygilara
yol acar (Zuboff, 2019: 67). Ozellikle, bireylerin ve kurumlarin dijital
okuryazarlik seviyelerinin farklilik gostermesi, yeni medya ortaminda
etik standartlarin belirlenmesini ve uygulanmasini zorlastirmakta, bu
da toplumsal guvenin zedelenmesine yol acabilmektedir. Bu sirecte
meydana gelebilecek beklenmedik olagan disi durumlarda, bilgi aki-
sinda ¢ikabilecek sorunlar dezenformasyonun hizla yayilmasina neden
olmaktadir.

Kriz anlarinda dogru ve giivenilir bilgiye erisimin zorlasmasi, bilgi kir-
Liligini artirarak toplumda panik, glivensizlik ve kaos ortaminin olus-
masina neden olabilmektedir. Ayrica, kotl niyetli aktorler tarafindan
kasitli olarak yayilan yanlis bilgiler, kamu kurumlarinin kriz yonetimini
zorlastirirken, bireylerin yanlis yonlendirilmesine ve toplumsal kutup-
lasmanin derinlesmesine yol acabilmektedir. Ozellikle sosyal medya
dezenformasyonu, secim sureclerini manipule etmekten savas propa-
gandalarina, kamuoyunu yanlis yonlendirmekten kurumlarin itibarini
zedelemeye ve toplumsal kaosun derinlesmesine yol agacak yikici bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum, yapilan de-
zenformasyon sonucu olumsuz etkilenen kisi ve kurumlarin haklarini
korumanin yani sira, onleyici olma zorunlulugunu getirmistir (Oymak,
2022:504-514). Bu nedenle,olaganisti donemlerde dezenformasyon-
la mlcadele stratejilerinin glgclendirilmesi ve kriz iletisiminde glveni-
lir kaynaklarin 6n plana ¢ikarilmasi biytk onem tasimaktadir.
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Yeni medya ortaminda dezenformasyonun onlenmesi icin etik kurallar
ve hukuki 6nlemler hem bireylerin hem de platformlarin sorumluluk-
larini belirlemek ve olasi iletisim krizlerinde on alabilmek icin kritik
oneme sahiptir. Medyanin donlisumu ile iletisim ekosisteminde yasa-
nabilecek etik problemler ve hukuki ¢ozum yollarini kavramsal cerce-
vede agiklamak mumkandur.

Kamuoyunu endiseye sevk edici dezenformatif icerikler s6z konusu ol-
dugunda gazeteciler, sosyal medya kullanicilari ve icerik Ureticileri, bu
bilgileri dogrulama sorumlulugu tasimalidir. Bu haber veya bilgi payla-
siminda kullanilan kaynaklarin agikca belirtilmesi gerekmektedir.
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Gorsel ve metinsel igeriklerin baglamindan koparilarak yaniltic
sekilde sunulmamasi icin, manipdulatif kullanim karsisinda med-
ya kuruluslari, haber ajanslari ve sosyal medya platformlari, ige-
rikleri tespit etmek icin denetim mekanizmalari gelistirmelidir.

Kullanicilar icin medya okuryazarligini artiracak egitimler du-
zenlenmeli, gerekli bilgilendirmeler ve uyarilar yapilmali, de-
zenformasyona karsi farkindalik olusturulmalidir.

Dijital platformlara dezenformasyonu onlemek igin belirli ice-
rik politikalari ve algoritmik diizenlemeler, ilgili platformun so-
rumlulugu ve yikimliligu haline gelmelidir.

Yaniltici bilgi yayarak toplumda kaos yaratmaya ¢alisan kisi ve
gruplara yonelik cezai yaptinmlar uygulanmalidir, tekrarinin
onlenmesi icin hukuki farkindalik ¢calismalari yapilmalidir.

Sosyal medya iceriklerini inceleyen i¢ denetim, kamu denetimi
mekanizmalari ve bagimsiz kurullar olusturularak, mezenfor-
masyon kisa sure icerisinde kontrol altina alinmalidir.

Dezenformasyon kiresel bir sorundur. Bunun igin farkli tlkeler
arasinda bilgi paylasimina dayali hukuki is birlikleri artirilma-
Lidir.

Kriz anlarinda yayilan yanls bilgileri hizli sekilde tespit edip
yayilmasini 6nleyecek acil midahale mekanizmalari, dogrula-
ma ve kontrol hatlari kurulmali ve bu sistemler duzenli olarak
guncellenmelidir. Bu sistemler yetkili kamu kurumlariyla esgu-
dumlu ¢alismalidir.
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Bu etik kurallar ve hukuki onlemler, yeni medyada dezenformasyon-
la mucadelenin dnemli bir cercevesini sunar. Bu yaklagimlarin kanun
koyucu tarafindan denetlenmesi ve yaptirim gucu ile desteklenmesi
dezenformasyonla miicadelenin en 6nemli adimi olacaktir.

Ulkemizde 2022 yilinda yayimlanan 7418 sayili “Basin Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda dezenfor-
masyonla miicadeleye yonelik énemli diizenlemeler getirilmistir. ilgili
kanunda halki yaniltici bilgiyi alenen yayma sugu tanimlanarak faillere
hapis cezasi 6ngorilmistir. Kanun metninde “Sirf halk arasinda endise,
korku veya panik yaratmak saikiyle, Glkenin i¢ ve dis glivenligi, kamu
duzeni ve genel sagligi ile ilgili gercege aykiri bir bilgiyi, kamu barisini
bozmaya elverisli sekilde alenen yayan kimse, bir yildan (g yila ka-
dar hapis cezasiyla cezalandirilir” ibaresine yer verilmistir. ilgili kanun
maddesinin gerekcesinde; dijital platformlarin, bilgi veya haberlerin
yayilma hizini 6ngoérilemez bicimde artirdigi ve bu iceriklerin zihin
suzgecinden gecme, analiz etme ve degerlendirme suresinin oldukga
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kisaldigi belirtilmistir. internetin sagladigi anonim ortamin yalan, yan-
lis veya manipulatif iceriklerin artmasina neden oldugu ifade edilmistir.
“Bu sekilde maksatli bir bicimde olusturulan uydurma icerikler, fikirler
pazarindaki urtn guvenligini olumsuz etkilemekte, bireylerin kanaat
olusumunu maniplle etmekte ve 6zgur duslnceyi ipotek altina alarak
demokratik ortamin masumiyetini zedelemektedir. Sonugta, kisilerin
habere veya bilgiye erisimini kolaylastirmaya yonelik mekanizmalar ve
imkanlar gelistirilirken, haber veya bilginin giivenligi saglanarak, 6zgur
ve 0zgun fikirlerin demokratik ortamda ¢atismasina ya da yarismasina
yonelik tedbirlerin alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir” ifadelerine yer
verilmistir (Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 2022).

Bunun yani sira “dezenformasyon” olarak nitelendirilen bu fiillerin,
kisilerin bireysel kanaatlerini agiklama veya haber verme haklariyla
karistirilmamasi icin fiilin, halk arasinda endise, korku veya panik ya-
ratma saikiyle gerceklestirilmesi ilave bir unsur olarak aranmaktadir.
Belirtmek gerekir ki,dezenformasyona konu icerik, tilkenin i¢ ve dis gu-
venligi, kamu dizeni ve genel sagLigi ile ilgili dogrudan asilsiz bir bilgi
olabilecegi gibi tahrif edilmis bir bilgiden de kaynaklanabilmektedir.

Diger bir yandan dezenformasyon ve mezenformasyonun en sik rast-
landigr mecra olan sosyal medya platformlarina hukuki ve etik so-
rumluluk yiklenebilmektedir. Ulkemizde 7418 sayili Kanun uyarinca,
Turkiye’den glnlik erisimi bir milyondan fazla olan yurt digi kaynakli
sosyal ag saglayicilara Tirkiye'de bir temsilci belirleme, kisiler tarafin-
dan yapilacak basvurulara, basvurudan itibaren en ge¢ 48 saat icinde
olumlu ya da olumsuz cevap verme, istatistiksel ve kategorik bilgileri
iceren Turkce hazirlanmis raporlari 6 aylik donemlerle bildirme gibi
yukimlulukler getirilmistir.

Yeni medya araglarinin temel yardimcilarindan olan YZ sistemleri; ki-
siler arasinda kiiltiirel, sosyal, etnik, dini, ekonomik, cinsiyet ve benze-
ri niteliklerden dolayr aynimciliga yol agabilmekte ve bilginin yanlis
yayilmasi, olumsuz yonlendirme, gizlilik ihlali, algr yanilgilari, gliven-
lik tehditleri ve kontrol kaybi gibi bircok tehdidi de bunyesinde ba-
rindirmaktadir. YZ uygulamalarinin yayginlasmasi ile bireysel hak ve
ozgurlukleri dogrudan ilgilendiren hukuki diizenlemelerin, evrensel
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hukuk sistemine de drnek olacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle YZ konusunda basta Avrupa Birligi (AB) olmak lzere uluslara-
rasi kuruluslar tarafindan tzerinde durulan baslica konu etik kurallar
ve gerekli hukuki alt yapinin olusturulmasidir.

AB, kamu sektorlne iliskin daha fazla verinin hazirlanarak kullanima
acilabilmesi amaciyla “insan odakli ve givenilir YZ” gelistirilebilmesi
ve etik/hukuki cercevenin olusturulmasi icin ¢alismalar yurutmektedir.
Bu kapsamda,AB calismalarina énciilik eden Yapay Zeka Ust Diizey Uz-
man Grubu (Al HLEG) tarafindan Guivenilir Yapay Zeka icin Etik Kilavuz
ilkeleri ve Degerlendirme Listesi yayimlanmistir. Rehber niteligindeki
bu calismada, seffaflik, hesap verebilirlik ve kisisel veri mahremiyetinin
korunmasini saglamak amaciyla, gelistirilecek yapay zeka teknolojileri
ve uygulamalarinin temel haklar ve etik degerler cercevesinde ele alin-
masi i¢in belli tanimlamalara yer verilmektedir. Verilen tanimlamaya
gore, glvenilir YZ, sistemin tim yasam dongusu boyunca karsilanmasi
gereken (¢ bilesene sahiptir:
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1. Yasal olmali ve yururlukteki tum yasa ve dlizenlemelere uygun
olmalidir.

2. Etik ilkelere ve degerlere bagliLigi saglayacak sekilde olmalidir.

3. Hem teknik hem de sosyal acidan glicli olmalidir, ¢linki iyi
niyetle tasarlanmis olsa bile YZ sistemleri zarar verebilir.

Veri glvenligini onemseyen ve mahremiyetin korunmasini tesvik ede-
cek etik bir ¢ercevenin hazirlanmasi, kamuoyunun YZ'ye gliven duy-
masini saglayabilmek icin oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda ulkemizde
“Dijital Turkiye” vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi” dogrultusunda
hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde (UYZS) (2021-2025), YZ
sistemlerinin insan merkezli, insan onurunu ve refahini gozeterek ve
insan haklarini koruyacak sekilde olusturulmasi amaciyla Yapay Zeka
Etik ilkeleri belirlenmistir. (Bkz. Yapay Zeka Araclarinin Kullanimi, s. 56)
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Ayni zamanda ilkemizin de taraf oldugu Yapay Zeka Uzerine OECD
Konseyi Tavsiyesi, insan haklarini, demokratik ve etik degerleri goze-
ten kuresel YZ politika ekosistemini guclendirmek amaciyla 22 Mayis
2019 tarihinde kabul edilmistir. Bu kapsamda, Turkiye’de hukuk ve YZ
iliskisine odaklanan Yapay Zeka Caginda Hukuk Raporu, 2019 yilinda
hazirlanmistir.

YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda dogabilecek
zarar veya kayiplardan kimin sorumlu olacagi sorusu, hukuk alaninda
da tartismalara yol agmaktadir. (Boden, 2018: 17). Bu sorun cercevesin-
de Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 21 Mayis 2024 tarihinde Avrupa
Birligi Yapay Zeka Kanunu kabul edilmis ardindan tilkemizde YZ tekno-
lojilerinin glvenli, etik ve adil bir sekilde kullanilmasinin saglanmasi,
kisisel verilerin korunmasinin temin edilmesi, gizlilik haklarinin ihlal
edilmesinin onlenmesi ile yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve
kullanimina yonelik diizenleyici bir ¢ercevenin olusturulmasi amaci ile
hukuki calismalara baslanmistir.
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“Yeni Medyada Kriz iletisimi” kitabimizda her giin farkli bir risk ve kriz-
le karsilastigimiz Yeni Diinya Diizeni’nde bireylerin ve kurumlarin ve
ulkelerin kendilerini korumalarinin, giderek énemli hale geldigini vur-
guladik. Ginumuzde bireyler, kurumlar ve Ulkeler geleneksel toplum-
larda yasayan bireylerin tim hayatlari boyunca karsilastiklari risklerle
cok daha kisa surede karsilasmakta ve ¢ok daha fazla konuda karar
alarak bu kararlarin sorumluluklarini yiklenmektedirler. Yasam siirec-
lerinde farkli sorun ve risklerle bas basa kalindiginda, Ulkeler hedef
kitle ve paydaslarinin sorun ve risklerden etkilenmemesi icin ¢6zim
onerileri gelistirmektedirler. Bu noktada sorun ve risklerin yonetileme-
digi durumlarda krizlerle karsilasmaktadirlar. Kriz iletisimi sureci de bu
mucadelenin en 6nemli asamasi olarak gorulmektedir.

Kriz yonetim slrecinin en kilit asamasi elbette kriz iletisim sirecidir.
Kriz iletisimi, belirli bir olayi agiklamayi, olayin olasi sonuglarini tanim-
lamayi ve etkilenenlere yonelik zarari azaltici bilgiyi dogru, tarafsiz,
hizli ve eksiksiz bir sekilde sunmayi amacglamaktadir. Krizlere hazirlikli
olan kurumlar kriz iletisiminde proaktif bir iletisim sireci gegirirken,
krize hazirliksiz olan kurumlarin daha tepkisel bir siire¢ gegirmeleri s0z
konusudur. Kriz iletisim slrecinde kurumlarin hedef kitle ve paydasla-
rina yonelik farkli iletisim stratejileri uygulamasi gerekmektedir. Her
bir hedef kitle ve paydas hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirilmelidir.
Yine yasanilan krize gore hedef kitle ve paydaslarin oncelige gore sira-
lanmasi da kriz iletisim slrecinin basarisi Uzerinde olumlu bir rol oyna-
yacaktir. Kriz iletisim slrecinde hedef kitle ve paydaslar yeri geldiginde
kurumun mesajlarini kendi yakin cevreleri ile paylasarak kriz sozcusu
rolinu Ustelenerek sure¢ yonetimine katkida bulunacaklardir. Bu ne-
denle paydas iletisimi onem verilmesi gereken bir konudur. Hedef kitle
ve paydaslara verilecek mesajlarin mecrasi da kriz iletisiminde hizli
iletisim icin onemlidir. Sosyal medya bu anlamda kurumlarin en cok
kullandiklari iletisim mecrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kitapta anlatildigi gibi kriz iletisim slrecinde hedef kitle ve paydas-
larin roli onemlidir. Kriz iletisimi baglaminda, vatandaslarin rold,

173



Yeni Medyada Kriz iletigimi Rehberi

kriz dongustndeki konumlarina gore farklilik gosterir ve bu, iletisim
stratejilerinin etkinligi ile kriz yonetiminin basarisini dogrudan etki-
lemektedir. Onleme asamasinda, vatandaslar erken uyari sinyallerini
fark ederek ve gerekli 6nlemleri alarak krizin buyumesini engellemeye
yardimci olabilirler. Kriz basladiginda ve mudahale asamasina gelindi-
dinde, vatandaslarin onceden hazirlanan acil durum planlarini uygu-
lamasi, yetkililerin talimatlarini takip etmesi ve yerel mudahale ekip-
leriyle is birligi yapmasi midahalenin basarisi Uzerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Yetkililerden gelen etkili iletisimle vatandaslarin aktif
katilimi, tahliyelerin duzenli bir sekilde yapilmasini, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini ve hizli bir iyilesme siireci saglamayr mimkun
kilmaktadir. Degerlendirme asamasinda ise vatandaslarin yasadiklari
deneyimler ve geri bildirimleri, gelecekteki kriz iletisimi stratejileri-
nin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yine vatandaslarin
sosyal medya platformlari Gzerinden kendi hesaplari araciligiyla bilgi
paylasmalari, yazili, gorsel ve isitsel haberler aktarmalari, hizli bir veri
akisi saglamalarinda rol oynamaktadir. Kriz anlarinda sosyal medyanin
bilingli bir sekilde kullanilmasi, sadece yetkili kurumlarin hesaplarinin
takip edilmesi krizle ilgili asilsiz haberlerin de 6nlinu alacaktir. Sosyal
medyanin bilincli kullanimi, Covid-19 pandemisinden sonra hayatimi-
za giren ve infodemi olarak tanimlanan, salgin sirasinda dijital ve fizik-
sel ortamlarda yayilan yaniltici ve yanlis bilgilerle mucadele etmede
de onemli bir rol oynayacaktir. Dolayisiyla tim bu streclerde yeni med-
yanin rolu yadsinamayacak kadar onemlidir.

Kitabin dikkat cektigi nokta, ginimuzde kriz iletisiminde yeni medya
ve araglarinin, kriz yonetim surecinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmis olmasidir. Geleneksel medya araclarinin yani sira dijital plat-
formlar, sosyal medya kanallari ve mobil uygulamalar gibi yeni medya
unsurlari, kriz anlarinda hizli ve etkili bir iletisim saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu araglar, hedef kitleye anlik bilgilendirme yapma,
kamuoyunu dogru yonlendirme ve kriz yonetimi sureclerini seffaf bir
sekilde yuritme imkani sunmaktadir.

X platformu paylasimlari, Facebook sayfalari, Instagram hikayeleri gibi
sosyal medya araclari kriz sirasinda, hedef kitle ve paydaslara diizenli
guncellemeler ve bilgiler saglamak, kriz hakkinda insanlari bilgilen-
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dirmek ve kriz ¢cozimune yonelik bilgi toplamak icin kullanilmaktadir.
Dogru kullanildiginda, sosyal medya platformlari kriz aninda toplu-
mun hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesine, kamu glveninin
saglanmasina ve kriz sonrasi donemde kurumlarin itibarinin yeniden
tesis edilmesine buyuk katki saglamaktadir. Kurumlar tarafindan kriz
anlarinda kullanilmak lizere hazirlanan golge siteler, kriz aninda dogru
bilgiye hizli erisim saglamak amaciyla basin agiklamalari, sik sorulan
sorular, gercek zamanli veriler, gorseller, irtibat numaralari gibi gesitli
icerikler sunmaktadir. Ote yandan kurumsal bloglar da kurumlarin ken-
di agizlarindan dogru bilginin yayilmasi i¢in kullanilmaktadir.

Kriz sirasinda kullanilan bir diger yeni medya araci e-posta ve anlik
mesajlasma uygulamalari da kritik role sahiptir. E-posta, kriz yoneti-
minde daha detayli bilgi aktarimi ve resmf iletisim icin tercih edilen
bir arag olarak kullanilirken anlik mesajlasma uygulamalari anlik ileti-
sim imkani sunarak kurumlarin kriz aninda hizli bir sekilde yanit ver-
mesine olanak tanimaktadir. Mobil uygulamalar da kriz yonetiminde
geleneksel iletisim araglarindan ¢ok daha hizli ve etkili bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mobil uygulamalar, kullanicilarina anlik bildirim
gondererek olayin durumunu, guvenlik énlemlerini, alternatif yollari,
yardim malzemelerine nereden ulasilabilecegi gibi bircok farkli konu-
da bildirimde bulunabilirler.

iletisim Baskanligimiz biitiin bu mecralarda hazirlii tam olarak, cok
birikimli kadrolari ile gelisen durumlara ve krizlere aninda midahale
edebilmektedir. Covid-19, 6 Subat 2023 depremi, Rusya-Ukrayna Krizi,
israil'in Gazze isgali ve Katliami konularinda hem uluslararasi ortam-
lara hem de ulke icine yonelik iletisim stratejileri ve uygulamalarinin
basarilari buna ornektir.

Kitapta ele alindigi gibi yeni medya araglarinin kriz yonetim strecinde
bircok avantaji barindirdigi gorulmektedir ancak ozellikle sosyal med-
ya kullanirken kisilerin, kurumlarin ve ulkelerin dikkatli olmalari ge-
rekmektedir. Sosyal medya aglarindaki hizli bilgi akisi, dogrulanmamis
ve yanilticl bilgilerin yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Ozellikle
kriz donemlerinde, sosyal medyada yayilan yanlis bilgiler, kamuoyunu
yaniltarak kriz yonetimi slreclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Sos-
yal medyada yer alan bilgi diizensizligi turleri olarak mezenformasyon,
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dezenformasyon ve malenformasyon sikca karsilasilan durumlardir. Bu
gibi bilgi dizensizlikleriyle micadelede sosyal medya okuryazari ol-
mak ¢ok elzemdir. Sosyal medya okuryazarligi, bireylerin sosyal medya
araciligiyla aldiklar bilgi, haber ve enformasyonlari analiz edebilme,
sentezleyebilme ve dogru bir sekilde anlama becerisi olarak tanimlan-
maktadir.

Glnumuzde bireylerin sadece sosyal medya degil yapay zeka okuryaza-
ri olmasi da 6nemli bir gerekliliktir. Deepfake, insanlarin yiz, hareket ve
sesini gercede uygun bir sekilde taklit etmek ve yapay zeka teknikleri
araciligi ile icerikler Ureterek yanlis bilgiyi yaymak icin gugli bir arag
haline gelmekte ve bu teknoloji ile uretilen icerikler, gercek ve sahte
iceriklerin ayirt edilmesini zorlastirarak dezenformasyonun yayilmasi-
na katkida bulunmaktadir. Yapay zekanin dezavantajlari oldugu kadar
dezenformasyonla mucadelede de 6nemli firsatlar sundugu da goral-
mektedir. Yapay zekadan, gesitli strateji ve teknikler kullanilarak dezen-
formasyonla mucadelede guclu bir arag olarak yararlanilabilmektedir.
Bu yontemlere dogal dil isleme teknikleri, veri madenciligi ve analizi
ile otomatik teyit mekanizmalari 6rnek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla
bireylerin sosyal medyada gorduikleri her seye inanmamalari ve hem
sosyal medya hem de yapay zeka okuryazari olmalari beklenmektedir.
iletisim Baskanligimiz her tir yanlis bilgiyi hizlica diizelterek dogru
bilgiyi hizla kullanima sokmaktadir. Bu surecte yararlanilabilecek arag-
lardan biri de teyit platformlaridir. Teyit platformlari, dogrulugu sor-
gulanabilir bilgileri analiz edip guvenilirliklerini test etmek amaciyla
kurulmus dijital hizmetler olarak, dogru bilgiye erisimi kolaylastirarak
toplumda bilgi duzensizlikleriyle mucadele ederler. Turkiye Cumhuri-
yeti iletisim Baskanligi biitiin bu siireclerdeki hazirligi, birikimi ve hiz-
LI hareket etme kapasitesi ile butln iletisim platformlarinda Ulkemiz
aleyhinde olabilecek bilgi diizensizlikleri ile micadele etmekte ve ka-
muoyunu bu tehlikelerle ilgili acil bilgilendirmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanligi bu konularda ve degisik plat-
formlarda 2024 yili icinde 3 6nemli toplanti dliizenledi. Birincisi gencg-
lere donuk duzenlenen, amaci teknoloji vesilesi ile kuresel sorunla-
ra ¢ozUm arayislarini degerlendirmek olan Stratcom Youth Toplantisi.
ikinci toplanti her bir bireyi Turkiye'nin icinde ve disinda bir iletisim ara
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Sonug

ylzu ve kisiligi olarak kullanmayr amaclayan Vatandas Diplomat proje-
si izerine oldu. Uciincii toplanti ise uluslararasi bir konferans cerceve-
sinde ele alinan iletisimde Yapay Zeka: Egilimler, Tuzaklar ve Doniisiim
baslikli Stratcom faaliyeti oldu.

Kitabin dikkatimizi c¢ektigi konulardan bir tanesi krizlerle bas basa
kalan kisiler, kurumlar ve ulkelerin krizi yonetmek, hizli ve etkin bir
iletisim kurmak icin bircok farkli strateji ve taktikten yararlanmakta
olduklaridir. Bunun igin llkelerin her zaman krizlere hazirlikli olmalari
ve miUmkunse sorun ve risk yonetimi yaparak krizler ortaya ¢ikmadan
once onlari bertaraf etmeleri gerekmektedir. Krizler meydana geldik-
ten sonra ise var olan kriz planlarini dogru bir sekilde uygulamalari,
krizlerdeki sorumluluklarini Uzerlerine almalari gerekmektedir. Kriz
iletisimi slrecinde hizli ve anlik iletisim i¢in yeni medya araglarinin
kullanilmasi ¢cok onemlidir. Ancak bu noktada da sosyal medyada bil-
gi duzensizlikleri hedef kitle ve paydas iletisiminde iletisimi sekteye
ugratabilmektedir. Bu noktada vatandaslarin sosyal medya ve yapay
zeka okuryazari olmasi ve edindikleri bilgiyi teyit etme aliskanligini
gelistirmeleri gerekmektedir. Yine vatandaslarin kaynagi belli olmayan
icerikleri sosyal medyada paylasmamasi ve sorumlu paylasimlarda bu-
lunmalari beklenmektedir. Sivil toplum orgutlerinin ise surece katkisi
egitim ve farkindalik programlari ile bu bilinci yerlestirmek konusunda
olacaktir.

Yukarida deginilen kritik karmasik hususlar sebebiyle ve ulusal gliven-
ligimiz adina, milli yazilimlarin ve programlarin gelistirilmesi hizlandi-
rilmaktadir. Bahsi gegen yerli teknolojilerin bir an 6nce yayginlasmasi,
vatandaslarimizin kisisel verilerini korumak ve dijital iletisim dinya-
sinda soz sahibi olmak adina dnemli bir adim olacaktir.
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