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ONSOZ

Yoneten ve yonetilen arasindaki iliski, tarihten giiniimiize toplumlarin
gelisiminde belirleyici olmustur. Bu iki kavramm uyumu, celiskileri
ve birbirini anlama vyetisi, devlet-toplum bagmin giiciinii ortaya
koymaktadir. Demokratik yonetimlerde ve ifade 6zgiirliigiiniin giiclii
oldugu toplumlarda, kamu yonetimi genellikle “katilimci yonetim”
anlayisin1 benimseyerek, halkin yonetim siireclerine katilimini daha fazla
tesvik eder.

20007li yillarin  basindan itibaren, Sayin Cumhurbaskanimizin
Basbakanlik doneminde, dogrudan vatandaslara hitap eden ve onlari
degerli kilan hizmetlerin artirilmasi ile kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
onemli hedefler haline gelmistir. Ancak, biirokrasiye yonelik olumsuz
algiy1 ve yerlesmis eski zihniyeti degistirmek zorlu bir siire¢ olmustur. Bu
degisim, siyasi riskler tasimakla birlikte bircok idari ve hukuki reformu
da zorunlu kilmustir. E-Devlet uygulamalari, BIMERin kurulmasi,
bilgi edinme hakki mevzuatinin hayata gecirilmesi, ombudsmanlik
kurumu ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu gibi yenilikci diizenlemelerle,
vatandaslarimizla daha etkili bir iletisim saglanmustir.

Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi ile birlikte, 2018 yilinda kurulan
fletisim Baskanhg;, halkin devletine ulasmasinin en kolay ve en etkili yolu
olarak goriilen Cumhurbaskanhg; fletisim Merkezinin (CIMER) gorev ve
sorumluluklarimi da tistlenmistir. Devlet ve vatandas arasindaki iliskinin
giiclendirilmesi vizyonu iizerine inga edilen CIMER ile vatandaslarin her
tiirlii beklentisini, talebini, 6nerisini anlamak ve anlamlandirmak daha
onemli hale gelmis ve bu baglamda CIMER kendi temel islevini de bu
yonde sekillendirmistir.

Kamuoyunun nabzini etkili bir sekilde 6lcme ve bu dogrultuda uygun
teshis ve tedavi yontemlerini devreye sokma misyonunu iistlenen
CIMER, insanlarin ¢oziim arayiglarini yansitan bir platform olarak
olusturulmustur. Vatandaslarin seslerini duyurabildigi, sorunlarin
iletebildigi ve ¢oziim arayislarina katki sagladigi bu yapi, iletisim
odakl ve ¢oziim tiretmeye yonelik bir mekanizma islevi gormektedir.

Vatandaslarin Onceliklerini esas alarak bu anlamda rasyonel kamu
politikalarinin olusturulmasina katki saglayan CIMER, bir yandan da bu
politikalar hakkinda iletilen goriis, Oneri ve elestirileri de dikkate alarak
ilgililerine ileten sistematik bir yap1 seklinde calismay1 kendine prensip
haline getirmistir.

CIMER, devletin bircok kamu kurumunu i¢inde barindiran ve dolayisiyla
yogun bir sekilde kurumlar arasi koordinasyon faaliyetini zorunlu kilan
bir halkla iliskiler uygulamasidir. Bu koordinasyon sonucunda ortaya
cikan ve kamu kurumlariile is birligi icerisinde ¢oziime kavusturdugumuz
bazi1 6rnekleri bu kitabimizda derledik.

CIMER, devletle millet arasindaki giiveni pekistiren ve topluma mal
olmus bir basar1 hikayesidir. Vatandaslarimizin dogrudan devlete
ulasmasi saglayan bu platform, sadece bir bagvuru sistemi degil,
toplumun taleplerini anlama ve ¢oziim iiretme mekanizmasi haline
gelmistir. Tiirkiye'nin dort bir yanindan iletilen basvurular, CIMER’in
giivenilir ve etkin bir ¢6ziim araci oldugunu ve halkin gonliinde yer
edindigini kanitlamistir. Bugiin CIMER, devletin vatandaslarina en yakin
oldugu yerlerden biri olarak, karsilikh giivenin en somut gostergesidir.

CIMER vasttastyla ¢oziime kavusturulan konularn  derlendigi
“CIMER ile Coziime Kavusanlar’ ve “CIMER ile Coziime Kavusanlar
2” kitaplara vatandaslarimiz tarafindan yogun ilgi gosterilmistir.
Yeni vakalar ve ¢oziime kavusturulan talepler derlenerek olusturulan
“CIMER ile Coziime Kavusanlar 3” kitab: vesilesiyle CIMER'in her daim
vatandaslarimizin yaninda oldugunu bir kez daha hatirlatmak isterim.
Bu eserin, vatandaslarimizin sorunlarina nasil ¢6ziim bulundugunu ve
millet-devlet iligkisinin nasil gelistigini gostermesi acisindan 6énemli bir
katki saglayacagini umuyorum.

TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI ILETiSiM BASKANI

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN



GIRIS

Anayasa tarafindan giivence altina alinan dilekge hakki ile bilgi edinme
hakkinin kullanimini kolaylastiran Cumhurbagkanh@ iletisim Merkezi
(CIMER), halkin yonetime katihim mekanizmalarinin genisletilmesi
ve millet ile devlet arasindaki iletisimin giiclendirilmesi amaciyla
olusturulmus bir halkla iliskiler uygulamasidir. CIMERin temel
amaci, halkin dogrudan yonetime katilimini tesvik etmek ve kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmaktir.

Vatandaslarin taleplerini, beklentilerini ve sorunlarmi devlete
iletebildikleri mekanizmalar, toplumsal giivenin insasinda hayati rol
oynar. Tiirkiyede 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
ile birlikte Iletisim Baskanligi catis1 altinda faaliyetlerini siirdiiren
Cumhurbagkanhg; iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin devletle en
hizli ve etkili bicimde bulustugu platformlardan biri olarak bu giiveni
tesis etmistir.

CIMER iizerinden istek, sikayet, bilgi edinme, tesekkiir, goriis-Oneri,
yonetime katil ve Tiirkiye Yiizyil tiirlerinde bagsvuru olusturulmaktadir.
Vatandaslarin istek, oneri ve sikayetlerini kolaylikla karar alicilar ile
paylasabilmesini saglayan uygulama iilkemizde katilimci demokrasi
anlayisinin en 6nemli 6rneklerindendir.

Biirokratik engelleri asarak halk icin biirokrasi ilkesiyle hareket
eden CIMER, yaklasik 60 bin idari birimi icerisinde barindirmakta
ve vatandaglar tarafindan yapilan basvurularin ilgili kurumlardaki
uzmanlar tarafindan islem gérmesini saglamaktadir. Hizli ve seffaf
yonetim anlayisini simgeleyen bu yapi ile bagvuranlar en hizli ve dogru
sekilde cevaplandirilmakta ve sonuca ulastirilmaktadir.

Saglik hizmetlerinden egitim sistemine, altyapr sorunlarindan cevre
konularina kadar pek ¢ok farkh alanda CIMER aracihfiyla ¢oziime
kavusturulan vatandas taleplerinin derlendigi bu kitap, devletin
vatandasima ne denli yakin oldugunu ve vatandas odakli yonetim
anlayisinin somut sonuclarin ortaya koymaktadir. CIMER iizerinden
iletilen her basvuru, sadece bir talebin ¢Oziimiinii saglamakla
kalmamus; ayn1 zamanda halkin devlete olan giivenini giiclendirmistir.
Bu kitap, CIMER'in bir bagvuru merkezi olmanin dtesinde, toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiinde oynadig etkin rolii ve vatandas-devlet isbirligini
giiclendiren bir yapi haline geldigini somut 6rneklerle gozler 6niine
sermektedir.

“CIMER ile Coziime Kavusanlar” ve “CIMER ile Coziime Kavusanlar
2” kitaplarina gosterilen yogun ilgi sonucunda yeni olaylar derlenerek
“CIMER ile Coziime Kavusanlar 3” kitabi hazirlanmustir. Bukitabin, daha
fazla insanin sesini duyurmasina ve daha fazla sorunun ¢oziilmesine
vesile olmasi beklenmektedir.
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BURSA

Osmangazi ilcesindeki ciftcilerin tiriin alim fiyatinin
diisiik olmasi nedeniyle fiyatlarin artirilmasi ve
ciftcilerin desteklenmesi taleplerine iliskin bagsvurular

Bagvuru Sayisi  : 2304220462

@ CIMER | s
Bagvuru Tarihi :09/06/2023 @ I

Il BASVURU METNi

fyi aksamlar. Ben H***;
Bursa ili Osmangazi ilcesi Biiyiikdeliller koyiinii temsilen
size yaziyorum. Bilindigi iizere, Bursa ve ilgelerinin en temel
gecim kaynaklarindan biri cilek treticiligidir. Malum hava
sartlarindan dolay1 sezon ge¢ de olsa baglamistir. Ancak,
Bursanin cilek {retimi yapan tiim ilcelerinde, o6zellikle
Osmangazi, Keles, Orhaneli ve Biiyilikorhanilcelerine baglh tim
koylerde, hasat baslamasina ragmen hicbir fabrika tarafindan
cilek alim1 yapilmamaktadir. Bugiin ise bir fabrika, kilosu 5
TL gibi cok komik bir rakam iizerinden alim yapmaya basladi.
Pazarda kilosu 30-35 TLden satilan ¢ilegin tireticiden bu denli
incitici fiyattan alintyor olmasi, hakkaniyete ve ozellikle isci
emegine haksizlik degil midir? Yas meyve grubuna dahil olan
cilegin alim fiyatinin diisiik olmasi, ciftcinin ve dolayisiyla
tilke ekonomisine verecegi zarar1 asikardir. Bu nedenle, tireten
ciftcinin emeginin cilek kantarlarinda bu denli hafife alinmast,
umut ve heves kiricidir. Ureten Tiirkiye icin destekleyen
bakanliga olan ihtiyacimiz coktur. Umuyorum ki talebimiz en
hizl sekilde yetkili birimlere ulasir ki dogru zamanda, dogru
ve hakkaniyetli ¢coziim tiretilmis olsun.
Ureticilerimizin ¢ok kiymetli emeklerinin bosa gitmemesi
icin, desteklerinize ¢cok ama cok ihtiyacimiz olan su giinlerde,
umutlarimizin hep cilek gibi kokmasina vesile olmaniz
dilegiyle...
Iyi calismalar.

OSMANGAZi/BURSA

Basvuru Sayisi  : 2304667444

(@ CIMER | iy
Bagvuru Tarihi  :04/07/2023 @ o

l BASVURU METNI

Merhaba, ben Bursa Uludag Kirazli Mahallesinden S** B***.
Babam ve ben ahududu iireticisiyiz. Ancak su an biz, koyliiler ve
komsu koyliiler fiyatlar yiiziinden isyandayiz. Gegen yil 60-85
lira arasinda olan ahududu fiyati bu yi1l 30-35 lira civarinda. Ne
isci yevmiyesini karsiliyor ne de mazot masraflarini. Eger boyle
giderse geng ciftcilerimiz ahududu tiretmez, ciftcilik yapamaz.
Her seyin fiyati artarken ciftcinin iriin fiyat1 diisiiyor. Buna
siz devlet biiyiiklerimizden bekledigimiz denetim ve ciftcinin
hakkimi aramasi. Mesela koyliiden cilegi 7 liraya alip pazarda
25-30 lira civarinda satiyorlar. Boyle adaletsizlik olmaz. Satici,
tireticiden fazla kazanmiyor. Gercekten boyle giderse ileriki yillarda
ciftci kalmayacak. Liitfen bu isin iizerine diismenizi istiyoruz.
Arz ederim.

OSMANGAZi/BURSA

Basvuru Sayisi  : 2304249760

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :10/06/2023 @ |

Il BASVURU METNI

Merhaba, biz ¢iftciyiz. Cilek tiretiyoruz. Gegen sene 18 den satilan
cilek bu sene 7'den basladi. Ne giibreleri karsilayabiliyoruz ne de
baska bir seyi. Fabrikalar, ihracat yok diyormus, depolarda ¢ilek
doluymus. Biz, ciftcinin hakkini savunmak icin yazdik. Liitfen
buna bir ¢are bulun, emeklerimiz bosa gitmesin.

OSMANGAZi/BURSA

CIMER ile Coziime Kavusanlar = O
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Osmangazi ilgesindeki ciftcilerin, belirlenen {irtin alim fiyatlarinin diisiik
olmasi nedeniyle fiyatlarin artirilmasi ve destek saglanmasi talepleriyle
CIMERe basvuruda bulunmalan iizerine, “Ureticiden Tiiketiciye”
sloganmiyla tireticilerin cilek, ahududu ve diger bir¢ok tiriinii en iyi fiyatla
satabilmeleri icin calismalar baslatilmistir. Ayrica kiraz budama egitimi,
organik tarim egitimi diizenlenmis ve meyve sinegi tuzagr dagitimi
yapilmustir.

' iviksEHIR BELEDIYESI
BUrRsA BUYUKSEH! f_
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GIiRESUN

Hastanelerde anjiyo ve ates Olcer cihazi eksikliklerinin
giderilmesi taleplerine iliskin bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2305162964

, o CiMER rLuEA,':HU“I}lth‘\ggﬁ;\:l;l(‘,|
Basvuru Tarihi :26/07/2023 @ | o i

B BASVURU METNi

26.07.2023 tarihinde Tirebolu Devlet Hastanesi Cocuk Servisinde
8,5 aylik cocugumun ishal, kusma ve ates tanisiyla yatisi
yapildi. Glindiiz vardiyasinda bir sorun yoktu. Gece vardiyasina,
isimlerini bilmedigim, 50li yaslarda iki kadin hemsire geldi.
Cocuk servisinde ates Olcerin bozuk oldugunu tespit ettik. Kendi
ates Olcerimiz 39,5 derece gosterirken onlarinki 36,5 gosterdi.
Yanlis dedik, itiraz ettiler. Elinizle kontrol edin, ¢cocuk cok sicak
dedigimizde yiiziinii yikayin, ¢ocugu rahatlatin dediler. Biz,
kendi ates Olcerimizi gidip acilde 3 adet ates Olcerle karsilastirdik,
dogruydu. Yanimizda ates Olger olmasa ¢cocugumuz hastanede
havale gecirecekti, dyle mi? Daha sonra ates diisiiriicii ilac
getirdiler. Cam bir sisenin dibinde serum olarak vereceklerdi.
flac o kadar azdi ki serum borusuna bile yetmedi, borunun
ici hava doldu. Biz havayi takip ediyorduk, ¢cocugun koluna
gelirken serumu Kkapatiriz diye. Serum ona bile yetmedi, bitti.
Bir diger konu, doktordan bebekten idrar tahlili istendi. Biz de
yine o hemsirelerden birine numuneyi verdik ve yaklasik 1 saat
sonra numunenin laboratuvara gonderilmedigini gordiik. Biz
hatirlattik. Isini yapmak istemeyenleri liitfen uyarin, cammizla
oynamalarina izin vermeyin. Milyonlarca geng issiz var, calismak
istemeyen kenara cekilsin.

TIREBOLU / GIRESUN

Basvuru Sayisi  : 2304152602

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :06/06/2023 @ |

B BASVURU METNi

Burnumda kirik oldugundan dolay1 2021 yilinda Giresun Egitim
ve Arastirma Hastanesine bagvurdum. Devrim Pektas isimli
doktora muayene oldum. EKG, kan ve rontgen tahlillerim yapildi,
anestezi onayimi aldilar. Bana ameliyat icin arayacaklarini
soylediler fakat bu seneye kadar aramadilar. Tekrar, 11.05.2023
tarihinde saat 1140’ta randevu alip doktora gittim. Devrim
Pektas isimli doktorun asistani1 beni muayene edip tomografi
cektirmemi istedi. Tomografi sonucuma bakip iki yil bekledigim
icin tomografi sonucundan sonra beni ameliyat edebilecegini
soyledi. Buna dayanarak tomografimi c¢ektirdim. 22.05.2023
tarihinde saat 14.10'da tekrar randevu alip sonucumu gostermeye
gittim. Yine Devrim Pektas'in asistani, baska bir doktorla gortistip,
Yonca Coluk isimli doktorla goriistiikten sonra haftaya ameliyat
edeceklerini sdylediler. 2021de oldugu gibi anestezi onay1 almami
istediler. 23.05.2023 tarihinde, yani bugiin, anestezi onay1 almak
icin saat 9'da hastaneye girdim ve 16.20'de hastaneden ¢iktim. Kan
alma, EKG ve rontgen icin ayr1 ayr1 bekledim. Bir saati bir yerde,
bir bucuk saati diger yerlerde bekledim. Tahlillerimi yaptirdiktan
sonra anestezi onayimi aldim ve doktorumun yanma c¢iktim.
Doktorun odasina girdigimde doktor orada yoktu. Odaya sinirle
girerek benimle sert bir dille konusarak telefon numaramu istedi
ve beni arayip cagiracaklarini soyledi. Bana giin vermediler. A¢
ve susuz sekilde aksama kadar hastanede bekledim. Giresun'un
ilcesi olan Sebinkarahisardan geliyorum, bu yolculuk 2 buguk saat
stirtiyor ve her defasinda gelme imkanim yok. Bunu yazmamin
sebebi, onlarin hakkinda gereginin yapilmasi ve en kisa stirede
magduriyetimin giderilmesidir. Yoksa haklarinda mahkemeye
basvuracagim. Sizden ricam, en kisa stirede magduriyetimin
giderilmesi ve ameliyatimin yapilmasidir. iki yil bekledim, daha
kac y1l beklemem gerekiyor? illa onlar gibi bagirip azarlar sekilde
mi konusmam gerekiyor? Sikayetimle neden ilgilenmiyorsunuz?
Rica ediyorum, artik ilgilenin.

SEBINKARAHISAR / GIRESUN

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 13
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Giresun Egitim ve Arastirma Hastanesinde anjiyo cihazi sayisinin
yetersizligi ve Tirebolu Devlet Hastanesi Cocuk Sagligi ve Hastaliklari
Servisinde ates Olcer cihazinin arizali olmasi nedeniyle yasanan
magduriyetlerin CIMER® iletilmesi {izerine, hastanelere yeni anjiyo
cihazlari kurulmus ve ates 6lcer cihazlari yenilenerek hizmete sunulmustur.

Basvuru Sayisi  : 2304157599

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi  : 06/06/2023 ® o

l BASVURU METNI

Giresun Egitim ve Arastirma Hastanesi Goz Poliklinigine,
goziimde cikan bir ben icin muayene olmak {izere yaklasik
bir ay once geldim. Ameliyat ile alinmasi gerektigi soylendi.
Ameliyathanenin  tadilatta  oldugunu  sdyleyerek  beni
arayacaklarini belirtip numaramu aldilar. Fakat arayan ya da bilgi
veren olmadi. GoOziimdeki ben artik kasinti yapmaya ve daha
da biiytimeye basladi. Liitfen, rica ediyorum, bir an dnce sira
bekliyorum.

KESAP / GIRESUN
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Polath ilcesinde hayvancilikla ugrasan bir {ireticinin hayvanlarina
kiipeleme ve asillama yapilmasi talebini CIMERe iletmesi {izerine,
kiiciikbas hayvanlarin destekleme tespiti gergeklestirilmis, hayvanlar
tamimlanmis ve koruyucu asilamalar1 yapilmustir.

ANKARA

Hayvancilikla ugrasan bir vatandasin hayvanlarina
kiipeleme ve asilama yapilmasi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2306942651

(@ CIMER | oz
Basvuru Tarihi :02/11/2023 @ I ’

B BASVURU METNI

Ankara ili Polath ilcesi Sabanca Mahallesinde orta olcekli
hayvancilik isletmem bulunmaktadir. 2023 yili Agustos ay1
icerisinde Polath Ilce Tarim Miidiirliigii tarafindan arandigim
ve benim hayvanim yok dedigim iddiasiyla benim kiictikbas
hayvanlarima asilama yapilmadi. Bunu sonradan dgrendim. flce
Tarim Miidiirliigii ile gortistiigiimde, 1 Eyliil tarihinde asilama
yapilacagl belirtiimesine ragmen yine asilama yapilmadi. Bu
stirecte koyunlarim kuzuladi. Yan koyiimiizde cicek hastalig:
oldugundan, mecburen parasiyla 6zel veterinere asilar yaptirmak
zorunda kaldim. Ayrica, ikinci sikayetim de kredi aldigim
bankanin hayvan kiipelerini istemesiyle ilgilidir. Ancak, Polatl
flce Tanim Veterinerligi yaklasik 1 senedir hayvanlara gelerek
kiipeleme yapmadu. Bize, “Siz kendiniz kiipeleme yapin” diyorlar.
Ancak, banka da beni sikistirtyor. Artik ¢ok acil olarak gerek
asitlama gerekse de kiiciikbas hayvanlarimizin kiipelenmesinin
saglanmasini arz ve talep ederiz. Ben bir kadin iiretici olarak ¢ok
magdur edildim. Bu magduriyetimin bizzat Tarim Bakanligrna
iletilmesini talep ediyorum. Geregini arz ederim.

POLATLI / ANKARA
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GAZIANTEP

Konteynerde yasayan depremzede vatandaslarin klima
ve vantilator taleplerine yonelik basvurular

Basvuru Sayisi  : 2304557988

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :25/06/2023 @ I ’

l BASVURU METNI

6 Subat depremini Nurdagi ilgesinde yasadim ve su an Nurdagi
Konteyner Kent 1/Ada ikamet etmekteyim. Havalarin 1sinmasi
nedeniyle klima dagitimi yapilmaktadir. Bayram tatili dolayisiyla
memleketime geldim. Nurdaginda kalan arkadasima anahtarimi
emanet etmeme ragmen Kimligimi gostermeme ragmen klima
teslimini yapmiyorlar. Su an Nurdagrnda olmayan memurlar
bu sekilde magdur edilmektedir. Verilmedigi gibi hakkimiz sakli
tutulsa sorun olmayacak, lakin hakkimiz saklanip muhafaza
edilmiyor. Dagitimda diizensizlik s6z konusudur. Hak ihlali
olmadan dagitimin yapilmasini istiyorum.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

NURDAGI / GAZIANTEP

Basvuru Sayisi  : 2305567683

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :16/08/2023 @ e

B BASVURU METNi

Ben Gaziantep Islahiyenin  Fevzipasa Mahallesinde
konteynerde ikamet etmekteyim. Yiikselen hava sicaklig
nedeniyle konteynerde yasamak miimkiin degil. Konteynerler
demir oldugu icin tiim sicakligi iceriye cekiyor. Ben yash bir
tansiyon hastasiyim, evim yikildig1 icin mecburen konteynerde
kaliyorum. Buraya bir kismina klima dagitildi ancak bize yukari
Fevzipasa'ya dagitilmadi. Konteynerlarimizda bircok eksiklik
var ve ilgilenilmesini rica ediyoruz. Ancak su anda en biiylik
ihtiyactmiz klima. Tiim yasamsal faaliyetlerimizi engelliyor,
sicaklik sagligimizi bozuyor. Konteyner ici normal bir eve gore
cok daha sicak. Klima talep ediyorum. Fevzipasanin yukari
kismina klima verilirken bize verilmemesi durumu icin gereginin
yapilmasini arz ederim.

iSLAHIYE / GAZIANTEP

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 19
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20 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

Sehitkamil ilcesinde konteynerde yasayan depremzede vatandaslarin
klima ve vantilator eksikligi nedeniyle yasadiklar1 zorluklart CIMERe
iletmeleri {izerine, klima ve vantilator talepleri karsilanarak sorunlari
¢oziime kavusturulmustur.




22 - CiMER ile Céziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 2.3

Urgiip ilcesine bagli Demirtas ve Mustafapasa koyleri basta olmak
tizere cesitli mahalle ve koylerde karasinek ve sivrisineklerin yarattig1
rahatsizhiklara ¢oziim bulunmasi talebiyle CIMERe bagvuran
vatandaslarin talepleri {izerine, ildeki 153 koyde karasinek ve sivrisinekle

. miicadele amaciyla haftalik periyotlarla biyosidal ilaclama yapilmaya
19N AL baslanmistir.

Karasinek ve sivrisineklerin verdigi
rahatsizliklara ¢6ziim bulunmasi talebi

Basvuru Sayisi  : 2304944812

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :16/07/2023 @ | e i

l BASVURU METNI

Merhaba, ben Nevsehir 350 Evler Mahallesinde ikamet
etmekteyim. Buraya tasinali 6 ay oldu, ancak bu semtte hicbir
temizlik ve sulama calismasi gérmedim. Her yer pislik icinde,
ilaclama yapilmiyor ve evleri sinekler basmis durumda. Bu il,
sozde turizm bolgesi; gecen Goremeye gidip dondiim, inanin
oradaki turistlerden utaniyorum. Sokaklar rezalet, diismemek
icin zor yiirliyoruz. Liitfen gereken mercilere iletilmesini dnemle
rica ediyorum. Kisacasi Belediye hic calismiyor. Simdiden
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

NEVSEHIR MERKEZ iLCE / NEVSEHIR




24 - CIMER ile Gézume Kavusanlar

SiVAS

Muhtelif kdylerde ¢coplerin toplanmadigina
yonelik sikayet basvurusu

Basvuru Sayisi  : 2307282071

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :30/11/2023 @ I '

l BASVURU METNI

Tasgoze, Duvarly, Yesildere, Camorcu ve Asagi Mescit kdylerinde
coplerimiz alinmiyor. Copler daginik. Bu sorunu 3 yildan beri
yastyoruz. Coplerin diizenli olarak alinmasini ve cevrenin
temizlenmesini istiyorum. Bu sorunun ¢ok acil bir sekilde kesin
olarak ¢oziilmesini arz ederim.

NEVSEHIR MERKEZ iLCE / NEVSEHIR

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 25

Zara ilgesine bagh Tasg6ze, Duvarl, Yesildere, Camurcu ve Asagimescit
koylerinde uzun siiredir ¢oplerin toplanmadigina ve cevrenin Kirli
olduguna iliskin yapilan CIMER sikayeti iizerine, belirtilen koylerde
copler diizenli olarak alinmaya baglanmus ve cevre temizligi yapilmistir.




26 - CiMER ile Coziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 27

|




28 - CiMER ile Céziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 29

BAYBURT

Sap hastalig ile miicadele icin ilac¢ ve yardim
talepleri iceren basvurular

Basvuru Sayisi  :2305213212

Bagvuru Sayisi  :2305185633 P oS st G CIMER | s
Bagvuru Tarihi :28/07/2023 @ CIMER s Basvuru Tarihi :29/07/2023 @

B BASVURU METNi B BASVURU METNI

Bayburt ili Aydintepe ilcesinde hayvancilik ile ugrasmaktayim. Merhabalar, L L )
Yoremizde mera hayvanciligi yapilmaktadir. Halihazirda iki M_emleketlm olanv Bayburt, Demirozd, .E!rr}_ah kf)yundeylm.
mahalle birlesip bir coban tutmuslardir. Koyde sap hastalig1 her hanede oldugu gibi tiim koye ve cevre
Bahse konu iki mahallenin ortaklasa cikardig: siiriide, uzun bir koylere yayilmis durumda. Acil olarak, bu koylti halkinin
zamandir salgin hastalik goriinen bir isletmenin (sap hastaligy) tek gecim kaynagi olan ineklerin ve dl.ger ha}yvar.llarm
hayvanlarim siiriiye katmasi sebebiyle mahalleli hayvanini hastaliklarla nasil basa cikacaklarini bilemediklerinden
siiriiye katmamaktadur. dolay1 miidahale gerekmektedir. Liitfen destek verin.

Tarim il ve ilce midirliiklerinin salgin hastaliklarla
miicadelesinde karantina uygulamasi yapmasit gerektigini
diistiniiyorum. Zira daha 6nce, hastaligin hentiz goriinmedigi
zamanda, hastalik yayilmamasiicin bir miiddet meraya salinmasi
yasag getirmislerdi.

Bu duruma, Tarim il ve ilge miidiirliiklerinin acilen miidahale
edip hastalik goriinen hayvanlarin siiriiye katilmamasi
konusunda acil olarak bir diizenleme getirmeleri ve bu durumu
takip etmeleri hayvancilik yapan bizler icin 6nemlidir.

SULTANBEYLI / ISTANBUL

AYDINTEPE / BAYBURT




30 - ciMER ile Cézume Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 3]

Aydintepe ve Demirozii ilgeleri ile Sakizli ve Degirmencik kdylerinde 3
yayilan sap hastaligl ile miicadele noktasinda ila¢ ve yardim taleplerinin e 1[/
. ‘{.

p—

CIMERden iletilmesi {izerine, hastah@in yayildigi kdylerde kordon ve
gozetim bolgesi olusturularak karantina baslatilmis ve Sap Enstitiisii
tarafindan tiretilen yeni tip as1 (Turvac Oil Bivalan Sat-2) ile hayvanlar
asilanmustir.

it BT e T Y



32 - CiMER ile Cézume Kavusanlar

GIiRESUN

Gedikkaya Mahallesi'nde kanalizasyon altyapisi
sorunlarinin ¢oziilmesi taleplerini iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2303189384

¥ Ci CUMHUERAEANLIGH
Bagvuru Tarihi :18/04/2023 @ CIMER | i

B BASVURU METNi

Merhabalar,

Giresun Merkez Gedikkaya Mahallesinde ikamet etmekteyim.
Nihatbey Caddesindeki binamizin yaninda dere gibi bir kanal
bulunmakta ve bu kanaldan kanalizasyon suyu (lagim suyu)
akmaktadir. Etrafta evler var ve burasi sehir ici. Alt taraftan
toprak yol geciyor. Ozellikle ¢ocuklar o yolda oynuyorlar ve bu
durum saghig tehdit ediyor. Ayrica bahsettigim kanalin oradan
kaldirilmasi gerek. Binamiza ¢ikan beton yoldan su ve lagim
akiyor ve yolu bozuyor. Binamizin alt katlarinda oturanlar cok
kotii bir koku oldugunu soylityorlar. Insan sagligini tehdit ediyor.
Bu durumu gerek sahsim gerekse mahalle halki ve muhtarlig
defalarca belediyeye bildirdik. Yapilacag: soylendi ama 7-8 aydir
hi¢bir gelisme yok. Gelip bakip gidiyorlar. Bu sorunumuzun
giderilmesini istiyoruz. Sehrin icinde bu kotii koku ile yasamak
istemiyoruz.

GIRESUN MERKEZ iLCE / GIRESUN

Basvuru Sayisi  : 2303946913

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :27/05/2023 @ I s

B BASVURU METNi

Giresun Gedikkaya Mahallesi 95 Nolu Sokak No: 25/27 Yigit
Apartmaninda ikamet etmekteyim. Apartmanimmizin pis
su giderinin bagli oldugu boru, ana kanalizasyon baglantisi
hattindan kopmus olup dereye akmaktadir. Koti koku ve
sineklenmeye sebep olup insan saghgmi tehlikeye atmaktadir.
Hava sicakhiginin artmasi ile birlikte olusabilecek salgin
hastaliklarin 6niine gecilmesi acisindan konunun ivedilikle
incelenmesini istiyorum.

GIRESUN MERKEZ iLGE / GIRESUN

CIMER ile Cozime Kavusanlar = 33



CIMER ile Coziime Kavusanlar = 35

34 - CiMER ile Cozime Kavusanlar

Gedikkaya Mahallesinde ikamet eden vatandaslarin kanalizasyon
sularimin yola aktig1 ve cevre saghigim tehdit ettigi iddialarini iceren CIMER
basvurular {izerine, bolgeye kanalizasyon ve yagmur suyu hatti yapilmig
ve sorun giderilmistir.




36 - CiMER ile Coziime Kavusanlar

Plajlarin isletmeler tarafindan isgal edildigine yonelik
sikayetleri iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2304624639

:,' . ~,: . CUMHURBASKANLIGI
Basvuru Tarihi :01/07/2023 @ CIMER | s

B BASVURU METNi

01.07.2023 tarihinde tatil amach Dikili'nin Candarli Mahallesine
baghh kamuya acik bir plaja gittigimde, Esyer Sitesine ait
sezlonglar ve semsiyelerle plajin devamli bir sekilde isgal
edildigini gérdiim. Bu durum, yani plajin siteler ve isletmelerin
semsiyeleri ve sezlonglariyla isgal edilmesi, Candarlinin ve
Dikili ilgesinin bir¢ok plajinda s6z konusu oldugu incelendiginde
goriilecektir. Gereginin yapilmasini arz ederim.

AKHIiSAR / MANISA

Basvuru Sayisi  : 2305349843

,'. ~ "_ i CUMHURBASKANLIGI
Basvuru Tarihi :05/08/2023 @ CIMER I e

B BASVURU METNi

Izmir Menderes Orta Mahalle Genglik Parki Sahilinde “halkin
ortak kullanim alani” olan plaja sahus, siteve isletmeler sabit
semsiyeler dikmek suretiyle “kamu malini isgal etmekte” ve
halkin faydalanmasim engellemektedirler. Bu sabit semsiyelerin
sokiilmesi ve plajin tamamen halkin kullanimma sunulmasi
konusunda geregini arz ederim.

TORBALI / iZMiR

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 37



38 - CiMER ile Coziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 39

Dikili, Menderes, Seferihisar ve Urla ilcelerinde isletmelerin plajlara
semsiye ve sezlong koyarak halkin {icretsiz kullanimini engelledigine
yonelik sikayetlerin CIMER® iletilmesi sonrasinda, plaj isletme belgesi
olmayan Kisi veya kisilerce yerlestirilen semsiye ve sezlonglar kontrollerle
kaldirilmis ve cezai islem uygulanmustir.

Bagvuru Sayisi  : 2304535996

@ CIMER | s 9
Basvuru Tarihi :23/06/2023 @ e R

B BASVURU METNI

Izmir Seferihisar Mersin alam mahallesi 6064 sokak no 19
F A% isimli sahis kendi ruhsathh mekaninin 6niine sezlong
ve semsiye dikmis fakat halk plajina da atmis ve buralar isgal
etmis denize girenlere izin vermiyor ticret talep ediyor ve denize
girmek icin yer bulamiyoruz liitfen bu konuda bize yardimei olun.
Saygilarimla arz ederim.

MENDERES / iZMiR




40 - ciMER ile Coziime Kavusanlar

BURDUR

Toprak Mahsulleri Ofisine {iriin satmak isteyen ciftcilerin
randevu sorunu yasadiklarina iliskin bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2304976834

(@ CIMER | sz
Basvuru Tarihi :18/07/2023 @ i

B BASVURU METNi

Toprak Mahsulleri Ofisinden sikayetciyim. Hi¢ bir sekilde
randevu alamiyoruz. Magdur durumdayiz. Uriinlerimiz tarlada
kaldi. Randevu sistemi yerine eskiden oldugu gibi sira usulii

olmasini istiyoruz. Cift¢i olarak perisaniz. Acil ¢oziim istiyoruz.

Geregini arz ederim.

BURDUR MERKEZ iLCE / BURDUR

Basvuru Sayisi  : 2305679352

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :22/08/2023 @ i

B BASVURU METNi

Toprak Mahsullerinin Tefenni Merkez de bulunan ofisinde
suanda en az 150 kisi magdur durumdayiz. Ofis alim yapmuyor.
Isciler Kkacti, calisacak kimse yok diyorlar. 150 Kkisi olarak
sikayetciyiz. Acil olarak ¢ozlim istiyoruz. Geregini arz ederim.

KARAMANLI / BURDUR

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 4]



42 - CiMER ile Coziime Kavusanlar CIMER ile Cozime Kavusanlar - 4.3

Toprak Mahsulleri Ofisine {iriin satmak isteyen ciftcilerin randevu
alamamalar1 nedeniyle {iriinlerinin zayi olma endisesiyle durumu
CIMERE iletmeleri {izerine, ilave alim noktalar ve kapasite artirimlari
yapilmis ve sorun ¢oziilmiistiir.
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44 - CIMER ile Coziime Kavusanlar

KOCAELI

Darica TOKI Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
anasinifi egitiminin tam giin olarak diizenlenmesi
taleplerine yonelik bagvurular

Bagvuru Sayisi  : 2304323905

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :13/06/2023 @ l

M BASVURU METNi

20222023 Egitim Ogretim doneminde Kocaeli Darica TOKI
Mesleki Anadolu Lisesi Anasmifi tam giin 6grencisi olan
oglumun ve kizzmin 20232024 egitim 6gretim yilinda da
tam giin egitimine devam etmesini talep etmekteyim. Ancak
velilerden kuliip dersleri de dahil olmak iizere herhangi bir
ticret alinmamasi yoniinde alinan karar sebebiyle mevcut okul
idaresinin 6gretmen ticretleri yemek ticretleri hizmetli ticretlerini
O0demenin miimkiin olamayacag yoniindeki gerekceleri 6ne
siirerek tam giin uygulamal egitimi kaldirmasi 6zellikle velilerin
her ikisinin de calisanlar1 ciddi manada magdur etmektedir.
Ayrica bizleri yiiksek ticret talep eden 0zel kreslere mecbur
birakmaktadir. Ozetle meveut okulumuzun Kkuliip iicretlerini
biz velilerin tekrar 6demesi suretiyle tam giin egitimi 2023-
2024 egitim 6gretim yilinda da devam ettirmesini talep ve rica
ediyorum.

DARICA / KOCAELI

Basvuru Sayisi  : 2304323371

@ CIMER | s
Bagvuru Tarihi :13/06/2023 @ |issaiees

B BASVURU METNiI

20222023 egitim Ogretim yili TOKI Mesleki Teknik Anadolu
lisesi Anasmifi Ogrencisi olan kizimin 2023-2024 egitim
Ogrenimini de aymi okulda tamamlamasini istiyorum. Ancak
yeni c¢ikan yonetmelik geregi hicbir ad (kuliip dahil ) veliden
ticret alinamaz 6gleden sonraki yapilan (ficretli ) kuliip egitimine
son verilecegini 6grendim. Bu demek oluyor ki seneye kuliip adi
altinda 6gleden sonra verilen dersler olmayacak okul yarim giin
olacak. Calisan bircok anneyi magdur edecek olan bu karar icin
bir ¢oziim istiyorum. Sonug olarak istegim kuliip ¢alismasinin
ticretli yapilmaya devam etmesi yani 6gleden sonraki egitime
son verilmemesini rica ederim.

DARICA / KOCAELI

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 4.5



46 - CiMER ile Goziime Kavusanlar CIMER ile Céziime Kavusanlar = 47

Darica TOKI Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin uygulama anasimifinda
verilen egitimin tam giin olarak diizenlenmesi taleplerinin CIMERe
iletilmesi tizerine, yarim giin olan anasinifi egitimi, 6gle yemegi, 6gleden
sonra gorevli 6gretmen esliginde kuliip calismasi yapilacak sekilde tam
glin olarak diizenlenmistir.

Basvuru Sayisi  : 2304327864

@ CIMER | o
Basvuru Tarihi :14/06/2023 @ I' o 1

l BASVURU METNI

2022-2023 Egitim ogretim yilinda Kocaeli Darica ilgesindeki
TOKI Mesleki Teknik ve Anadolu Lisesi uygulama anasmifinda
yarim giin devaminda da kuliip calismasi seklinde tam giline
tamamlanan egitim ogretim faaliyetinin, 20232024 Egitim
Ogretim doneminde sadece yarim giin olacak sekilde devam
edecegi bilgisi tarafimiza ulasti. Gerekce olarak Milli Egitim
Bakanlhigimin okullarin velilerden higbir sekilde ticret talep
etmemesi yoniindeki karari gosterildi. Ogleden sonra cocuklarin
okula devam edebilmesi icin kuliip {icreti altinda 6gretmenin
ticretini zaten veliler 6demeyi kabul ettigi halde bakanligin
bu kararn calisan velileri ciddi anlamda sikintiya sokmaktadir.
Ozel anaokullar fiyatlari en iyi ihtimalle aylik 6000 civarina
ulasmigken, tam giin calisan ailelerin ¢ocuklart bu durumda
ortada kalmakta ve ciddi sikint1 yasamaktadir. Ustelik genellikle
tamgiingorevyapan 6gretmen ¢cocuklarimin verildigi anasinifinda
bakanlik veli olarak 6gretmenlerini yani kendi personelini de zor
duruma sokmaktadir. Ogretmen maasiyla gecinmeye calisan bir
ailenin 3-6 yas arasindaki ¢ocugunu aylik 6.000 lira isteyen 6zel
okula gondermesi miimkiin degildir. Okulun veli destegi olmadan
hem calisan, hem 06gretmen, hem 3 6glin yemek masrafini
karsilamasinda miimkiin degildir. Uygulamali anasinifinda tam
giin egitime devam edecek sekilde diizenlenmesi ve konuyla ilgili
magduriyetimizin giderilmesi adina gerekenin yapilmasini rica
ederim.

DARICA / KOCAELI




4.8 - CiMER ile Cozime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 49




B0 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

BURSA

Osmangazi ilcesi Demirtas Cumhuriyet, Gegit
ve Sogukkuyu Mahallelerinde hiz kesici kasis
yapilmasi taleplerini iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2305319584

(@ CIMER | iz
Bagvuru Tarihi : 03/08/2023 Q i

B BASVURU METNI

Gemlik ilcesi Gencali Mahallesi Kumsaz mevki Atatiirk Caddesi
togg ve aritma yanindaki yoldan itibaren eski futbol sahasi
noktasina kadar fabrika ve aritmanin yapilisi esnasinda yolumuz
stirekli gecici asfalt yapilarak asir yiikselmistir. Yapilan altyapi
yagmur giderleri, rogar kapaklari, 1zgaralar hepsi kapanmuistir.
Bahcelerimiz yolun altinda kalmistir yagmurlu havalarda su
baskini olmaktadir. Yolun kazinip eski diizeye getirilip, kapanan
alt yapi 1zgaralarmin acilmasi, kalici asfalt yapilarak eski haline
getirilmesine ve yolun uygun yerlerine hiz kesicilerin konmasini
talep ediyoruz. Giinkii diiz yol oldugu icin asirt hiz yapilmaktadir
buda kaza riski tasimaktadir.

OSMANGAZI / BURSA

Basvuru Sayisi  : 2305692006

@: CIMER | s
Basvuru Tarihi :23/08/2023 @ | s i

l BASVURU METNI

Demirtas Cumhuriyet Mahallesi Cevre Yolu Caddesi No 111/20
yolu tizerinde bulunan binamizin éniinde bulunan yol {izerine
mobese ve kasis yapilmasini talep ediyoruz. Trafik kazalarindan,
gece yapilan drift ve egzozu bagirta bagirta gezmelerden, park
halinde carpip kacilmasindan dolayr olusan magduriyetlerin
giderilmesini arz ediyorum.

OSMANGAZIi / BURSA

Basvuru Sayisi  : 2305075140

(@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :22/07/2023 @ e |

l BASVURU METNI

Bursa Yildinm Samanli Mahallesi Sevil Caddesinde arabalari
yiiksek hizla gecmeleri yiiziinden c¢ocuklari cami tehlikeye
giriyor. Bu ylizden Sevil Caddesine kasis yapmalarini istiyoruz.
Soylememize ragmen heniiz kasis yapilmadi ciddiye alinmadi
kaza bela gelmeden en kisa zamanda bekliyoruz.

YILDIRIM / BURSA

CIMER ile Cozime Kavusanlar = 5T



B2 - ciMER ile Céziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 53

Osmangazi ilcesinde Demirtas Cumbhuriyet, Gecit ve Sogukkuyu
Mahallelerindeki yollara hiz kesici kasis konulmas: taleplerinin CIMER
tizerinden iletilmesi {izerine, belirtilen mahallelerde toplam 30 bdlgeye
hiz kesici kasis yapilmustir.




B4 - ciMER ile Cszume Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 55

2003 yihinda Hadim Biiyiik Camiinden calimip Bursa Osmangazi
ilcesinde satilmak istenirken kolluk kuvvetlerince ele gecirilen ve
Bursa Miize Miidiirliigiine teslim edilen Osmanli Sancagi, duyarli bir
vatandasin CIMER basvurusu {izerine, yetkililer tarafindan bulundugu

yerden alinarak Hadim Kaymakamligina teslim edilmistir.
KONYA

Hadim Biiyiik Camii’nden ¢alinan Osmanl
Sancagr'nin iadesi icin yapilan basvuru

Basvuru Sayisi  : 2306759286

(@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :22/10/2023 @ i

B BASVURU METNI

2003 yili haziran ayinda Konya ili Hadim il¢esine bagli Dedemli
Mahallemizden calinip ayni yillarda Bursada satilmak istenirken
jandarma tarafindan yakalanan Dedemli mahallemize ait
sancagimiz su anda hangi kurumdadir?

Calmmis oldugu yil itibari ile elimizde yiiksek bir resmi
yoktur. Sancagimiza veya yiiksek ¢oziintirliiklii resmine nasil
ulasabiliriz?

MERAM / KONYA




B6 - ciMER ile Coziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 57

Tusba ilcesi Meydancik Mahallesinde yasanan yogun kar yagisi
nedeniyle kapanan yollarin acilmasi taleplerinin CIMERE iletilmesi
lizerine, yol agma calismalari baslatilmis ve sorun ¢coziilmiistiir.

VAN

Tusba ilgesi Meydancik Mahallesi'nde yogun
kar yagis1 nedeniyle kapanan yollarin acilma
talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2400585597

@ CIMER | g
Basvuru Tarihi :12/02/2024 @ |

B BASVURU METNi

Merhaba ben Van Tusba ilcesi Meydancik Mahallesinde
oturuyorum bir haftadir yollarimiz kapali oldugundan
muhtarimiz belediyeyi aradi ama hala yolumuz kapali evde yash
insanlar, kiiciik bebekler var. Ustelik bugiin ¢cocugumun asisi
vardi gidemedim. Yolumuzun acilen acilmasini talep ediyorum
bilgilerinize sunariz.

TUSBA / VAN




B8 - ciMER ile Coziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 59

A
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60 - ciMER ile Csziime Kavusanlar

CIMER ile Coziime Kavusanlar = G

Susehri Devlet Hastanesine psikiyatri hekimi atanmasi talebinin
CIMERe iletilmesi iizerine, belirtilen hastaneye psikiyatri uzmani
atamasi yapimistir.

SiVAS

Susehri Devlet Hastanesine psikiyatri hekimi
atanmasi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2305296690

{.» - CiMER C&A’;HU;Bﬁéﬁzséml
Bagvuru Tarihi :02/08/2023 @ | o i

B BASVURU METNI

Sivas Susehri ilcesinde 2 yildir psikiyatr doktoru yok. Biz il
merkezine gidemiyoruz arabamiz yok, yol parasi cok fazla,
ilaclarimizi1 alamiyoruz zor durumdayiz ben son evre kanser

hastasiyim baska yere gidemiyorum acilen Susehri ne psikiyatr STk ATRT
doktoru istiyorum liitfen doniis yapin. B POLIKLINiGi

|

SUSENN| DEVAET ASTANES|

USKUDAR / iSTANBUL
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KOCAELI

Sokak hayvanlarina rehabilitasyon ve
popiilasyon kontrolii ¢oziimlerinin
saglanmasina yonelik talepleri iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2305213706

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :29/07/2023 @ o |

B BASVURU METNI

Cayirova TOKI konutlar icerisinde A kapisini mesken tutmus
olan kopekler mevcut. Bu kopekler iizerine daha once de 11
kere sikayette bulundum. Sabah erken ve gece ge¢ saatlerde
saldirganlasiyorlar. Her sabah servise binerken benzer sikintiy1
yasiyoruz. A Kapisinin hemen bitisiginde bulanan c¢ocuk
parkindaki kuma da tuvaletlerini yapiyorlar. Cocuklar o kumla
oynuyor. Bu kopekler orda durdukca insanlar da beslemeye
basladi bu sebeple agir bir ¢iirtimiis yemek kokusu oluyor. Site
icerisinde benim sahit oldugum 3-4 saldirma olayr mevcut. Bu
saldirma olayini ilgili fotograflarla hem internet tizerinden hem
arayarak belediyeye bildirdik. Belediyedeki gorevli, sikayeti aldik
tutanak tuttuk dediler. Ama herhangi bir islem yapmadilar. Ayni
sikayetleri site yonetimide yapti. Cayirova Belediyesi hayvan
korumadakiler gorevlerini yapmuyorlar. Artik gorevlerini

yapmalarini talep ediyorum. Sokaga aksamlari cikamiyoruz.

Isten geldigimizde devamli saldirtyorlar artik belediye gorevini
yapsin.

GAYIROVA / KOCAELI

Basvuru Sayisi  : 2305031032

(@ CIMER | sz
Basvuru Tarihi  :20/07/2023 @ e |

l BASVURU METNI

Daha once de defalarca Gebze Belediyesi ile iletisime gecerek
sokak kopekleri ile alakali rahatsizhigimizi bildirmistik. Sayin
Cumhurbaskanimizin belediyelerin sokak kopeklerini toplamasi
ile alakali direktiflerinin yerine getirilmedigine sahit olmaktayiz.
Kirazpmar Mahallesinde kopek niifusu yakin zamanda insan
nifusunu gececektir. Her gece kopeklerin havlamasindan
uyuyamuyoruz. Yanhslikla bir cocuk tek basina aksam
saatinde disar1 ¢iksa yavrucagin maalesef cansiz bedeniyle
karsilasiriz. Bu durumu belediyeye bildirdigimizde kopeklerin
sirp sirmadigint - soruyorlar, Cumhurbaskaninin - direktifini
yerine getiremeyeceklerini yasa degisikligine ihtiya¢ oldugunu
soyliiyorlar. Gergekten Sayin Cumhurbaskanimizin direktifinin
yeterli olmadigl, yasa degisikligine ihtiya¢ duyuldugu dogru
mudur? Ayrica bizi sadece 1sirmasi degil havlamasi da rahatsiz
etmektedir. Képeklerin gece vakitlerinde rahatsiz edici sekilde
havladig gibi bir insan disarida o saatte bagirsa polis tarafindan
halki rahatsiz etmekten dolay1 gozaltina alinir. Ancak kopekler
havladiginda hi¢ bir sey yapilmamaktadir. Bu durumda
kopeklerin insanlardan daha fazla hakka sahip oldugu sonucu
ortaya ¢cikmaktadir. Gebze belediyesi bu kopeklerle alakali bir
aksiyon alacak midir? Alacaksa eger ne zaman alacaktir?

GEBZE / KOCAELI

CIMER ile Coziime Kavusanlar - 63
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Cayirova, Gebze ve Korfez ilgeleri basta olmak tizere birgok ilgede siirii
halinde dolasan ve saldirgan tavirlar sergileyen sokak hayvanlarina
¢oziim bulunmas: taleplerini CIMERE ileten vatandaslarin basvurular
tizerine, PROTEO Sokak Hayvanlar1 Rehabilitasyon Merkezi hizmete
acilmustir. Bu merkezde, yogun sokak hayvani popiilasyonuna yerinde ve
hizl kisirlastirma operasyonlari yapilmakta, tedaviye ve bakima muhtac
hayvanlara miidahale edilerek rehabilitasyon stirecleri takip edilmektedir.
Ayrica, sokak hayvanlarinin sayilarinin kontrol altina alinmasi amaciyla
“Umuttepenin Mavi Tasmali Kopekleri” adli proje hayata gegirilmistir.

Basvuru Sayisi  : 2305727436

@ CIMER | ey
Bagvuru Tarihi  :24/08/2023 @ i

l BASVURU METNI

Buglin kapidaki kopekler vyiiziinden eve giremedim
yaklastirmiyorlar kapima belediyeyi aradim zabitayr aradim
kimse yardima gelmedi saldirip kapiy1 korumaya calisan ekte
attigim beyaz kopek diger kopekleride kiskirtryor. Bugiin evime
giremedim zabitayr aradim gelen olmadi yardima sikayetciyim
artik kopekleri baska yere gotiirstinler hi¢c bir talebimizle
ilgilenmiyorlar evime giremiyorum ya ne yapmam lazim
kopeklere zarar m1 vermem lazim alamiyorlar mi1 beyaz kopegi
buradan saldirtyor havliyor gelenleri korkutuyor liitfen ¢6ziim
bulun gorselleri dosyaya ekledim.

KORFEZ / KOCAELI
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Andirn ilgesinin Gokgedik Mahallesi'nde yagis ve sel nedeniyle bozulan
orman yolunun tamir edilmesi talebinin CIMEReE iletilmesi iizerine,
orman yolunun tamir ve bakimi yapilmistir.

KAHRAMANMARAS

Andirm ilgesi Gokgedik Mahallesinde yagis
ve sel nedeniyle bozulan orman yolunun
diizeltilmesi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2304569296

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :26/06/2023 ® o

l BASVURU METNI

Merhaba, adim [I** A** Kahramanmaras Andirin ilgesinde
ikamet ediyordum. Depremde oturdugumuz ev orta hasarli
diye ev sahibi fahis fiyata vermek icin yalanla bizi evden ¢ikardi.
flcede ev yok olan da c¢ok yiiksek kira istiyor. Koye tasindik.
Isimde koyiin altinda 3 vardiya calistyoruz. 4/12 vardiyasinda
18.06.2023 tarihinde asir1 yagmur yagdi ve sel oldu. Orman
isletmenin kesim sahasinin icinden geciyor. Evimin yolu kesim
yapan firma sarampolleri odunla doldurdugu icin sel yola doniip
alip gotiiriiyor ve ben gece is ¢ikisi evime gitmek isterken aracami
zorluyorum ve buna bagli 10 bin TL civari hasar aciyor. Firmaya
sOyledim yolu yapacagiz dediler. Orman isletmeye soyledim
ayni ama ne gelen var ne yapan. Ben zarari kimden alacagim arz
ederim.

ANDIRIN / KAHRAMANMARAS
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BURSA

il genelinde ¢oplerin gec toplandigina
yonelik sikayetleri iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2305436785

@ CIMER | g
Bagvuru Tarihi :09/08/2023 @ |

B BASVURU METNi

Sitemizin sokaginda bulunan demir ¢op konteynerin tekerlegi
kirlmis durumda. Gelen ¢op araci gorevlilerine apartman
yardimcisi sdylediginde birakin ilgilenmeyi yonetim olarak sizin
yaptirmaniz  gerektigini soylemisler. Yildirnm Belediyesinin
yerinde tamir ekibi var sizde de oldugu kanaatindeyim ayrica
uedas calismasi nedeni ile konteynir1 kaldirim cebinden bu
tarafa aldilar onu bile soyledikleri halde yerine ¢cekmediler koku
yapiyor bu magduriyetin giderilmesini talep ediyoruz.

NiLUFER / BURSA

Basvuru Sayisi  : 2305376749

3 ) CIMER | istssasian©
Basvuru Tarihi :07/08/2023 @ i

B BASVURU METNi

Fethiye Mahallesinde ara sokaklar diizenli siipiiriiliip
temizlenmiyor, ¢opler bile ana sokaklara gore diizenli alinmiyor.
Cop konteynerleri yazin diizenli yikanmasi lazim yikanmadigi
icin koku ve sinek yapiyor.

NiLUFER / BURSA

CIMER ile Cozime Kavusanlar = 7]



CIMER ile Coziime Kavusanlar = 73

72 - CiMER ile Cézime Kavusanlar

Bursa genelinde, ge¢ toplanan ¢oplerin kotii koku ve sinek olusumuna yol
actigini belirten vatandaslarin sikayetlerini CIMEREe iletmeleri {izerine,
copler diizenli araliklarla toplanmaya baslanmis, konteynerler dezenfekte
edilmis ve eskimis olanlar yenilenmistir.
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BURDUR

Aglasun ve Kemer il¢elerindeki pire salgini sorununun
coziilmesine yonelik talepleri iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2305773587

@ CIMER | g
Basvuru Tarihi :27/08/2023 @ |

B BASVURU METNi

Esimin ailesi Burdur Aglasun ilgesi Yazir Koyiinde yasamakta.

Koyde ¢ok ciddi bir pire salgini var. Cocuklar yiyor ve toplum
saghg icin cok tehlikeli bir durum s6z konusu. Bulasict bir
hastalikla karsi karsiya kalinabilir. Bu sorunun coziilmesi icin
koyiin toplu bir sekilde ilaclanmasi lazim. Bu konuda gerekli is
ve islemlerin yapilmasini istiyorum. Geregini arz ederim.

KEPEZ / ANTALYA

Basvuru Sayisi  : 2306813846

(@ CIMER | sy
Basvuru Tarihi :25/10/2023 @ | s i

l BASVURU METNI

Kemer ilgesi Saray Mahallesinde pire cok fazla ne kadar
ilaclasam da bir ¢coziim olmuyor. Biitiin ilcelerde durum nedir
bilmiyorum. Pire 1singindan duramiyoruz. Magduruz gereginin
yapilmasini arz ederim.

KEMER / BURDUR

Basvuru Sayisi  : 2307192973

PR CiMER c&p\gﬂualzﬁégﬁ&:ml
Basvuru Tarihi :22/11/2023 @ | o i

l BASVURU METNI

Merhabalar;

Burdur Valiligine bagh Aglasun ilcesinde son aylarda ilce halkinin
kars1 karsitya kalmis oldugu bir sorun vardir. Aglasun ilgesine
her hafta sonu akraba ziyaretine gitmekteyim. Son 3 aydir kendi
gozlemlerim ve Aglasun halkindan goriistiiklerimindi ortak fikri
olarak Aglasun'un fena bir sekilde “PIRELENMIS” olmasidir.
Ozellikle asfalt yapilmayan bolgelerde hatta son zamanlarda
belediye binasi ve bir okulda artmis bulunmakta. Goriistiigiimiiz
yetkililer ilaclandigini belirtse de bu konuda yetersiz kalindigini
disiinmekteyim. Turizm acisindan 6n plana yeni yeni ¢citkmaya
baslayan Aglasun icin hos bir durum olmadigini diisiinmekteyim.
Belediye, kaymakamlik, okullarda ¢alisan personeller ve dzellikle
ogrenciler bu konudan ¢ok mutsuzlar.

Konuileilgili Aglasun Kaymakamliginin ve Aglasun Belediyesinin
daha detayl isbirligi ile c¢oziilecegine inanmaktayim. Geri
dontisleriniz benim ve halkin ¢ogunlugu icin kiymetlidir. Iyi
calismalar ve kolayliklar dilerim.

D*** S***

ISPARTA MERKEZ iLCE / ISPARTA

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 75



CIMER ile Coziime Kavusanlar = 77

76 - CIMER ile Coziime Kavusanlar

Aglasun ve Kemer ilcelerinin muhtelif kdylerinde yasanan pire salginiyla
miicadele noktasinda toplu ilaclama yapilmasi taleplerinin CIMERe
iletilmesi tizerine, salgin goriilen bolgelerde “Hayvan ve Cevre Saghgr”
adli bir komisyon olusturulmus, pirelerin yasam ve {ireme alanlar1 tespit
edilerek ilaclama yapilmuistir.
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GIiRESUN

Giresun Bulancak Fen Lisesi ve Yesilgiresun
[Ik6gretim Okulundaki 6gretmen eksikliginin
giderilmesine yonelik talepleri iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2306168273

(@ CIMER | sz
Bagvuru Tarihi :16/09/2023 @ |

B BASVURU METNi

Giresun ili Yesilgiresun ilkogretim Okulu 4/A sinifi velisiyim.

Lsmnif pandemi ile gecti. 2.sinifta 6gretmeni emekli oldu. 3.sinifta
yine emekli olacak 6gretmen verildi. Ve gelmedigi zamanlarda
derslerine giren dgretmen bu c¢ocuklar hicbir sey 6grenememis
deyip hakaret edip gidiyormus. Bu ¢cocuklar 4.sinif oldu simdide
yine ocak ayinda emekli olacak 6gretmen verildi .Bu sorunun
bir an dnce c¢oziilmesini istiyorum. Bu ¢ocuklar okula her giin
ogretmenimiz gelecek mi endisesi ile gitmesin istiyoruz.

GIRESUN MERKEZ iLCE / GIRESUN

Basvuru Sayisi  : 2306676278

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :17/10/2023 @ i

B BASVURU METNi

Giresun Bulancak Fen Lisesinin kadrolu kimya 0gretmeni
2-3 yildir eksik. Cocuklarin kimya derslerine disaridan bagska
okuldan 6gretmen gorevlendirilmesi yapilarak siirec ¢oziilmeye
calisthiyor. Ama suan ki gorevlendirilen 6gretmen hic derslere
girmiyor. Dersler okul acildigindan beri bos geciyor. Fen lisesi ve
kimya dersleri bos gegiyor. Kizim su an 11. sinif ama ayni durum
9.sinifta da oldu. Durum ¢oziimsiiz kaldi.

ALTINORDU / ORDU

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 79
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Giresun Bulancak Fen Lisesinde kadrolu kimya 6gretmeni bulunmamasi
nedeniyle derslerin bos gecmesinden ve Yesilgiresun ilkokulundaki
ogretmen eksikliginden yakinan velilerin CIMERe basvurmalari {izerine,
belirtilen okullara daimi 6gretmenler gorevlendirilmistir.
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MARDIN

1l genelinde geri doniisiim kutularinin eksikligiyle
ilgili gelen sikayetleri iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2305253562

(@ CIMER | sz
Bagvuru Tarihi :31/07/2023 @ |

B BASVURU METNi

Geri doniistim kutulart koca Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde 2 tane var. Birisi Recep Tayyip Erdogan parkinda
her zaman ici dolu bir sekilde ve kapaklar1 agilmiyor. Liitfen
sehrin her noktasina geri dontistim kutular1 koyun. Bu gelecek
icin ¢cok onemli bir adim olacaktr. Biz kutulan siseleri camlart
biriktiriyoruz ama atacagimiz yer yok maalesef.

MAZIDAGI / MARDIN

Basvuru Sayisi  : 2302661424

.'4 ~ .‘, i CUMHURBASKANLIGI
Bagvuru Tarihi :26/03/2023 @ CIMER| it

l BASVURU METNI

Mardin Biiyiiksehir Belediyesinde tiim ilde neredeyse iki tane
geri dontisiim kutusu var. Bakin Biiyiiksehir belediyesi diyorum.
Her mahallede olmasi gerekirken topu topu iki tane var. O iki
tanesinin de ¢Opleri bosaltilmiyor fotografta goriindiigli halde.
Fotograftaki yer Mezopotamya evleri civari Recep Tayyip
Erdogan parkinin orasi. Goriintii olarak hi¢ hos degil !

Altinsehir konutlarinda toplam 500 daire var oranin Oniine
defalarca geri doniisiim istememize ragmen oraya da bir geri
doniisiim kutusu konulmadi. Liitfen cevre icin gereken seyleri

yapin.

ARTUKLU / MARDIN

CIMER ile Coziime Kavusanlar - 83



84 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

Artuklu ilgesinde belirli noktalara sifir atik kapsaminda geri doniisiim
kutular1 konulmasi taleplerinin CIMERE iletilmesi tizerine, ilcede bulunan
15 Temmuz Parki ile Recep Tayyip Erdogan Parkina birer adet mobil atik
getirme merkezi kurulmus ve ilgedeki cesitli alanlara 80 adet giysi-tekstil
geri doniisiim kutusu yerlestirilmistir.

CIMER ile Céziime Kavusanlar - 85



86 - ciMER ile Cszume Kavusanlar CIMER ile Cozime Kavusanlar - 87




CIMER ile Coziime Kavusanlar = 89

88 - ciMER ile ¢oziime Kavusanlar

Mecitozii ilgesindeki Dogu ve Tutluk Mahallelerini birbirine baglayan eski
koprii, yasanan sel felaketi sonrasi yikildig1 i¢in yeni koprii taleplerini
CIMER iizerinden ileten bir vatandasin basvurusu {izerine kopriiniin
yapimi tamamlanmis ve hizmete sunulmustur.

CORUM

Mecitozii ilcesindeki eski kopriiniin
yeniden yapilmasi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2306323176 N
(o9: CIMER | s ®
Bagvuru Tarihi :27/09/2023 @ i '

l BASVURU METNI

Merhabalar ailem Corum Mecitéziinde yasamaktadir. Onlar
ziyarete gittiZimde halkin biiyiik bir sorunuyla karsilastim.
Gerek ailem gerekse halk bu mesaji yazmamu istediler seslerini
duyurmak yash olduklarindan ve internet kullanmay1
bilmedikleri i¢in ben dahil oldum. Kullandiklar1 bir kdprii vardi
sel felaketinde yikilmus. Yerine de yenisi yapilmamis Koprii Dogu
Mahallesi ve Tutluk Mahallesini birbirine baglayan bir koprii.
Biitlin herkes belediyeye iletmis ama ilgilenen olmamis. Orada
yasayan insanlar yash kdprii olmayinca yaklasik 5 km yiirtimeleri
gerekiyor karsiya gecebilmek icin sizlerden oraya bir koprii
yapilmast icin gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesini rica ediyoruz.

URLA / izMiR
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SAMSUN

Kaldirim isgalinin giderilmesine yonelik
gelen talepleri iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2304724027

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :06/07/2023 @ s

l BASVURU METNI

Ciftlik Mahallesi 100. yil Bulvar1 no 223 ve civarinda olan
ozellikle sato cay ocagi adl isletme siirekli kaldirim isgali
yapiyor kaldirima motor birakiyor ve 6zellikle bayan vatandaslar
yoldan dolanmak zorunda kaliyorlar. Uygunsuz tipler ve siirekli
uygunsuz davraniglar sergileniyor daha oncede biiyiiksehir
belediyesine sdylememize ragmen herhangi tedbir veya yaptirim
uygulanmiyor gelen arkadaslar gidince bu kaldirim stirekli cay
bahcesi halini aliyor siirekli sinkafli konugmalar oluyor.

iLKADIM / SAMSUN

Basvuru Sayisi  : 2305492725

@ CIMER | sosmsae
Basvuru Tarihi :12/08/2023 @ | s i

l BASVURU METNI

Samsun Ilkadim 19 Mayis Mahallesi ince sokak no: 52 de bulunan
forest cafe sokagmn kaldirmmmni masa sandalye atarak iggal
etmektedir. Daha 6ncesinde defalarca kez zabita ya sikayette
bulundum fakat sorun hala devam etmektedir. Kaldirimda
engelli arabasiyla, bebek arabasiyla hatta yaya olarak bile
yiirllyememekteyiz. Gece gec saatlere kadar orada kalabalik
bir topluluk, alkollii ve Kiifiirlii konusmalara tanik olmaktayiz.
Konuyla ilgili zabita dan alamadigimiz yardimi sizlerden
beklemekteyiz. Aksam 23:30 da ve farkl saatteki fotolar yer
almaktadir.

iLKADIM / SAMSUN

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 9
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Ilkadim, Bafra, Havza ve Tekkekoy ilcelerinde kaldirim isgali yapan
esnaf ve dilencilere yonelik denetim taleplerini CIMER tiizerinden ileten
vatandaslarin bagvurular {izerine, kaldirimlar yaya kullanimina uygun
hale getirilmis ve dilencilerle ilgili gerekli islemler yapilmustir.

Basvuru Sayisi  : 2305588670

@ CIMER | sz
Basvuru Tarihi :17/08/2023 @ i

B BASVURU METNI

Iyi giinler dilerim. Ben Samsun ‘un Bafra ilgesinde ikamet
etmekteyim. Ozellikle Bulvar caddesinde c¢ok sayida dilenci
bulunmakta. Bununla ilgili sikdyetimi 2 kez Bafra zabita
miidiirligiine ilettim. Fakat bir sonu¢ alamadim. Hemen bir
ekip gonderecegiz diyorlar ama sonuc yok. Sabah bir dolasiyor
zabitalar sonra yok. Dilencilerin biri gidiyor biri geliyor. Hayat
zor, her sey cok pahali, ben birine yardim etsem digeri de geliyor
hangi birine yardim edeyim. Bende yardima muhtacim. Zabitalar
bos bos geziyor bir sey yaptiklar1 yok. Devlet olarak cok mu
zenginiz de bu bos gezen zabitalara maas veriyoruz. Kimsenin
ekmeginden olmasindan yana degilim ama bir sey yaptiklar1 yok.
Copciilerden de sikayetciyim. Ustiinkorii siipiiriiyorlar. Yollar
pislik icinde kopekler cete halinde geziyor. Bafrada diizen yoKk,
yonetimden hi¢ memnun degilim, disiplin yok. Bunlar1 dikkate
alip gerekeni yapmanizi énemle arz ve talep ederim.

BAFRA / SAMSUN
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CIMER ile Coziime Kavusanlar - 95
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Bagvuru Sayisi  : 2304070711
Basvuru Tarihi :02/06/2023

EDIRNE B BASVURU METNi

Merhaba abim 13.01.2023 tarihinde vefat etti. Annemin koyti olan
Enez Abdurrahim Koyiine defin ettik burasi annemin dogup
biiytidiigii koydiir ve akrabalarimda buradadir mezarliklar
icler acist mezarliklar cevreleyen teller harabe yerle bir olmus
ve koyiin hayvanlar1 mezarlarin {izerlerinde geziyor ben buna
kayitsiz kalamam kéy muhtarina bu konuyu ilettim lakin ilgili
olmadi. Ben koyiimiiziin mezar tellerinin tekrar yapilmasini ve
hayvanlarin vefat eden dlmiislerimizin {izerinde gezinmesine
seyirci kalamiyorum. Nereye basvurmam gerekli, ne yapmam
lazzim bu durumun diizelmesi icin? Bana yol gosterin.
Olenlerimizin kemikleri sizhyor. Elimden ne gelirse yapmaya
hazirnm. Koy muhtart ilgilenmiyor mezarlik son duragimiz
bana liitfen yardimci olun. Abimin mezar tizerinde hayvanlarin
dolagmasini istemiyorum bana yol gosterin tesekkiirler.

(@ CIMER | spsismassans

Merkez, Uzunkoprii ve Enez ilcelerinde koy
mezarliklarinin bakimlarinin yapilmasina
yonelik talepleri iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  :2307213172

@ CIMER | sosemsae
Basvuru Tarihi :23/11/2023 @ i

B BASVURU METNi

. . ESENYURT / iISTANBUL
Edirne Yenisehir mezarliginda rahmetli [*** T*** adina kayith

mezarhi@in mermer yastik taslar diismiistiir veyahut ¢calinmistir.
flgili konu mezarliklar miidiiriine gidip goriisiilmesine ragmen
hi¢ bir sonu¢ alinamadi. Gerekli mercilerin bilgilendirilip konu
hakkinda ilgilenilmesini rica ederim.

. . . Bagvuru Sayisi  : 2304622962 A i F——
EDIRNE MERKEZ iLGE / EDIRNE Basvuru Tarihi  :01/07/2023 @ CIMER | siiznizias

l BASVURU METNI

Edirne/Uzunkoprii ilgesine bagh Kavakayazma koyili mezarligi
ekte goriintiilerini paylastigim sekilde ot icinde. Muhtarlik
yillardir mezarlig1 temizletmiyor, artik mezarhiga girilemiyor.

MAMAK / ANKARA



98 - ciMER ile Coziime Kavusanlar

Merkez, Uzunkdprii ve Enez ilcelerinde bulunan kéy mezarliklarindaki
diisen mezar taslarinin tamir edilmesi ve tahrip olan mezar tellerinin
yeniden yapilmasi taleplerini CIMERE ileten vatandaslarin basvurulart
tizerine, mezarhk etrafina tel cit sistemi kurulmus, mezar taslar1 tamir
edilmis ve mezarlik bakim ve temizlik isleri yapilmistir.

CIMER ile Cozime Kavusanlar = 99




100 - ciMEeR ile Coziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 101

Avcilar ilgesinde kaza geciren bir vatandas, ameliyat sonrasi yiiriiyemedigi
icin tedavi gordiigii hastaneden evine gitmek icin ambulans talebini
CIMERE iletmesi iizerine yetkililer tarafindan ambulans tahsis edilerek
talep karsilanmustir.

ISTANBUL

Istanbul Avcilar ilcesinde kaza gegiren
vatandasin ambulans talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2400822949

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :29/02/2024 @ i '

Il BASVURU METNI

Pazar giinii Istanbul Avclarda trafik kazasi gecirdim Murat
Koriik Hastanesinde su anda yatmaktayim diin ameliyat oldum
sol kolumdan koluma platin takildi ikileyen kemigim kirik,
kaburgam da ezilmeler, viicudumun her yerinde et eziklerin
var. Hareket edemiyorum yliriiyemiyorum travma tahtasiyla
tasimam gerekiyor doktorum evde tedaviye devam edecegimi
hastanede enfeksiyon kapma riskim oldugunu soyledi bu : q‘
yiizden yarin taburcu edecekler. Esim calismiyor ben iki ay

calisamayacagim zaten gecinemedigim icin kaymvalidemin
yaninda yastyordum su anda 6zel ambulans tutacak param yok e
béyle bir durumda ben devletten ambulans talep edemiyorsam = _ : . m"";ﬁ%‘;’?ﬁ?{;’:‘:ﬁ '“
o vatandashigimin ne faydasi var diye diistiniiyorum. Gergekten = . Te{.';'m{_ﬁ:g"g‘ﬁf% .
magdurum ylriiyemiyorum ambulans tutacak param yok '
yarin hastaneden taburcu olacagim ve su an ortada kaldim yani
devletimizden destek bekliyorum 1537 aradim 184°(i aradim
belediye ile goriistiim Avcilar belediyesi ile ilce saglikla goriistiim
kimse yardimci olamiyor bu durumla ilgili en kisa siirede
talebimin dikkate alinmasini istiyorum.

AVCILAR / iSTANBUL




CIMER ile Coziime Kavusanlar = 103

102 - ciMER ile Goziime Kavusanlar

KONYA

Meram il¢esi Dere ve Havzan Mahallelerine
Fenni Firin satis noktasi yapilmasi taleplerini
iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2307397704

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :11/12/2023 @ i

B BASVURU METNI

Iyi giinler Dere Mahallesi civarina fenni firmin ekmek satist
olacag biife tarzi yerler konmasini talep ediyorum. Her zamanda
carstya cikip alamiyoruz bu sebepten dolay1 bizde yakinimiza
kurulup oradan almak devletimizin imkanlarindan yararlanmak
istiyoruz.

MERAM / KONYA

Basvuru Sayisi  : 2307200871

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :22/11/2023 @ i

l BASVURU METNi

Konya Meram Havzan Mahallesinde ikamet etmekteyim
Konya Biiyiiksehir Belediyesine ait fenni firrndan mahallemize
yapilmasini degerli biiyiiklerimizden rica ediyorum.

MERAM / KONYA

Basvuru Sayisi  : 2307192865

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :22/11/2023 @ |

l BASVURU METNI

Merhaba Dumlupinar Mahallesi Sehitlik Caddesi mevkiine fenni
firin yapilmasini arz ve talep ederim.

SELCUKLU / KONYA




104 - ciMEeR ile Coziime Kavusanlar

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 105

Meram ilcesi Dere ve Havzan Mahallelerine Fenni Firin satis noktalarinin
kurulmasi taleplerini CIMERE ileten vatandaslarin bagvurulan {izerine,
projede ilk etap calismalarina baslanmustir. Yogunlukla vatandaslarin
bulundugu bolgelere agirlik verilerek belirlenen yerlerde 25 adet biife
faaliyete baslamus, ikinci etap kurulumu ise devam etmektedir.




106 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

Erdemli ilcesi Alata Mezarhigindaki sehit
kabirlerine yonelik giivenlik ve bakim
taleplerini iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2307095883

@ CIMER | s
Bagvuru Tarihi  :13/11/2023 @ |

B BASVURU METNI

Mersin Erdemli Alata Mezarliginda bulunan Sehit C*** M***nun
kabrine bir siiredir zarar veriliyor. Bayraklar, cicekler ve
sehidimizin cocugunun oyuncaklari ¢aliniyor. Mezarliga giivenlik
kamerasi takilmasi ve gerekli adimlarin atilmasini istiyoruz.

BEYOGLU / iSTANBUL

Basvuru Sayisi  : 2307097828

@ CIMER | s
Bagvuru Tarihi :13/11/2023 @ |

B BASVURU METNI

Sehidimiz C** M***nun Mersin Erdemli Alata Mezarligrnda
bulunan kabrine uzun siiredir zarar verilmektedir. Bayraklar,
cicekler ve sehidimizin evladinin kabirde bulunan oyuncaklari
calmmistir. Durum vyetkililere sehidimizin esi tarafindan
bildirilmistir. Mezarliga giivenlik kamerasinin takilmasini ve
gerekli adimlarin atilmasini, sehidimizin kabrinde huzurla
uyumasina olanak saglamaniz arz ederim.

EYUPSULTAN / iSTANBUL

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 107



108 - ciMER ile Goziime Kavusanlar CIMER ile Cziime Kavusanlar = 109

Erdemli ilcesindeki Alata Mezarhigindaki sehit kabirlerine zarar verilmesi
ve mezar lizerine konulan esyalarin calinmasi nedeniyle giivenlik kamerasi
takilmasi ve bakim yapilmasi taleplerini CIMERE ileten vatandaslarin
basvurular iizerine, alana giivenlik kameras1 kurulmus, kabirlerdeki
bayraklar yenilenmis ve temizlik ile bakim islemleri gerceklestirilmistir.




110 - ciMER ile ¢oziime Kavusanlar

Azaklihoca ve Caycilar koylerindeki minibiis
seferlerinin diizenlenmesi talebini iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2306866823

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :28/10/2023 @ s

B BASVURU METNI

Rize merkeze bagh Azaklihoca Caycilar koyiinde ikamet
etmekteyim. Koyiimiiz, iki koyden olusmakta olup 13 hath
plakaya sahip minibiis bulunmaktadir. Ancak, bu 13 minibiisiin
hicbiri yaklasik 2 yildir calismamaktadir. Plaka sayisinin fazla
olmasmna ragmen, calismayan bir durak ve koye ulagsmakta
zorlanan vatandaslarimiz bulunmaktadir. 2 yildir bu sorunla

ugrasiyoruz ve taksi cagirarak koye ¢ikmak zorunda kaliyoruz.

Biz kdy halki olarak ¢cok magduruz; yashlarimiz ve hastalarimiz
var. Valilige cok sayida yazi yazdik ve sikayette bulunduk, ancak
bir sonu¢ alamadik. Sizlerden bir yardim bekliyoruz. Bu koy
hattina bir care bulabilirseniz tesekkiir ederiz.

RiZE MERKEZ iLCE / RiZE

Basvuru Sayisi  : 2306859974

@ CIMER | susmmsae
Basvuru Tarihi :27/10/2023 @ I' ! '

Bl BASVURU METNi

Rize merkeze bagli Azaklihoca Caycilar Koyiinde ikamet
etmekteyim. Kdylimiiz, iki koyden olusan biiyiik bir koydiir ve bu
biiytikliigliinden dolay1 kdylimiize 13 tane hath plaka verilmistir.
Ancak, bu 13 plaka yaklasik 2 yildir calismamaktadir. Koyiimiize
ulasim zor olmaktadir. Ya taksiyle ya da yakin kdy minibiisiine
binilip gerisi yayan gidilmektedir.2 yildir ¢alismayan koy
minibiisleri icin yetKililerden bir ¢are bulmalarini rica ediyorum.
Yazin bir sekilde gidilebiliyor ama kis zamani yiirtimek ¢ok zor
oluyor. Yetkililerden, kdylimiiziin duragina bir el atmalarini rica
ediyorum.

RiZE MERKEZ iLCE / RiZE

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 111



112 - ciMER ile Goziime Kavusanlar

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 113

Merkez ilceye bagh Azaklihoca ve Caycilar kdylerine ulasimda sorun
yasayan vatandaslarin minibiis seferleri diizenlenmesi taleplerini CIMER’e
iletmeleri iizerine, belirtilen koylere ulasim saglamak amaciyla minibiis
tahsis edilmis ve hizmete baslamistir.




114 - ciMER ile Coziime Kavusanlar

ISPARTA

Toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz ve indirimli olarak
yararlanma sorunlarini iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2306869243

(@ CIMER | iz
Basvuru Tarihi :28/10/2023 @ I ’

B BASVURU METNI

5378 sayili kanunlara istinaden devletimizin bize vermis
oldugu toplu tasima araglarina ticretsiz binis hakkina sahip
oldugumuz halde, Isparta S.S. 18 Halk Otobiisleri Kooperatifi biz
engellileri magdur etmektedir. Biz engellilerin bu magduriyetinin
giderilmesini rica ederiz.

Saygilarimla

ISPARTA MERKEZ iLGE / ISPARTA

Basvuru Sayisi  : 2307006621

@ CIMER | sussmsae
Basvuru Tarihi :06/11/2023 @ | s i

B BASVURU METNi

Isparta/Egirdir ilcemizde, S.S. 21 Nolu Mavigdl Sehir¢i Halk
Otobiisleri Kooperatifi, 81 ilde alman karar geregi artan
maliyetlerden dolay1 diyerek, sehir ici ulasimda 65 yas tistii ve
engelli vatandaslarin kartlariyla ticretsiz ulasimin sona erdigini
duyurdu.

Zaten bu kisiler muhtag kisiler, hastane isleri icin vs. tedaviye
gitmektedirler. Devlet onlarin ticretlerini karsiliyor. Fakat soforler
sanki ceplerinden para cikiyor gibi, cogu zaman hakaret edip
kotii muamelede bulunuyor. Vatandaslar bu saygisiz tavirlardan
biktilar. Onlar da inadina bu karari aldilar. Sosyal devletin
sundugu bu imkan1 gérmezden gelip “zarar ediyoruz” diyorlar.
Kiiciiciik ilcede, sanki giden otobiiste {icretsiz 3 Kisi olsa, 5 Kisi
olsa ne fark edecek? Soforlerin kendi yakinlarinda yok mu yasli,
engelli sorarim?

Kanun ve bakanlik mevzuatinda agik¢a belirtilmisken yillarca
sorunsuz yiriitiilen, zaten ihtiyact olan insanlarin hak ettigi
bu uygulamanin keyfi kaldirlmamasi gerekli ama suistimal
edilmemesi icin sinir konabilir. Mesela aylik 5O binis seklinde
yapilabilir. Yas 70’ yiikseltilip veya raporu olanlar faydalanabilir.
Valilik olarak denetim ve kalici ¢6ziim saglanip bu hizmetin
devam etmesini istiyoruz. Yereldeki o©zel yoOnetimlerin
vicdanlarina havale etmeyin, bunca muhta¢ magdur insanimizi.
Kanunsuz uygulamaya dur deyip hukuku cigneyenlere miisaade
etmeyin.

Gereginin yapilmasini ve tedbirlerin alinmasini saygilarimla
bilgilerinize arz ediyorum.

EGIRDIR / ISPARTA

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 115



116 - ciMER ile Cozume Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 117

Toplu tasima hizmetlerinden tcretsiz ve indirimli olarak yararlanma
hakki olan vatandaslarin bu haklarindan yararlanma noktasinda sorun
yasadigini CIMER f{izerinden iletmeleri sonucunda, hem 6zel tagima
firmalarinin hem de yolcularin magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla
yetkililer tarafindan tasimacilik destek 6demesi yapilmistir.

Basvuru Sayisi  : 2306654400

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :16/10/2023 Q s

B BASVURU METNi

Merhaba, benim engelli bir cocugum var. Biz Ispartada merkezde
yastyoruz. Bugiin itibariyle 6zel halk otobiislerinde engellilerin
ticretsiz binmeleri kaldirilmis. Cocuklarimizin bu hakkinin geriye
iade edilmesini siz degerli biiyiiklerden rica ediyorum.

ISPARTA MERKEZ iLGE / ISPARTA

Basvuru Sayisi  : 2306770375

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :23/10/2023 @ I '

B BASVURU METNI

Olay Isparta Belediyesi halk otobiisiinde 22/10/2023 tarihinde
saat 13.00'te 14 nolu 32HO1019 plakali aracit kullanan sofor
M G fya agir gorme engelli kimlik kartimi gosteriyorum ve
ticret aliyor. Hakaret ettiginden sikayetimi yetkililerinin geregini
yapacagindan engellik haklarimi kanunen korumanizi ve
arastirmanizi, gereginin yapilmasini arz ederim

ISPARTA MERKEZ iLGE / ISPARTA




118 - ciMER ile Goziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 119

KaramanEgitimve ArastirmaHastanesietrafindasiksikkazalaryasanmasi
nedeniyle vatandaslarin CIMERE ilettikleri talepler dogrultusunda, yaya
alt gecidi, hiz tespit radar sistemi, yatay ve dikey uyaricilar ile hiz kesiciler
kurulmustur. Bu onlemler, trafik sirkiilasyonunun saglikli bir sekilde

lriitiilmesini saglamistir.
KARAMAN yu SIS

Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesi
etrafinda yasanan kazalara kars1 6nlem
alinmasina yonelik talebi iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2307547955

{.» - CiMER c'}yEA’:HU;BA:‘\EﬁQSéml
Basvuru Tarihi :25/12/2023 @ II is1 ]

Bl BASVURU METNi

Karaman Egitim Arastirma Hastanesinin oniinde alt gecit
var fakat kimse kullanmiyor. Her sabah insanlar hastaneye
gecebilmek icin yola athyor. Yola atlamasi sonucu arac
durdugunda arkadan araglar carpistyor. Daha 6ncede defalarca
yazmama ragmen isiklandirma calismasi yapilmadi. Karaman
ilinde bir hastane var ve yollarin 1siklandirmasi berbat halde
kavsak ona keza 1siklandirmak icin daha kag kaza bekleniyor ya
da kag kisiye araba ¢arpmasi bekleniyor bilemiyorum. Hastane
yolu 6zellikle sabahlari cok yogun oluyor. Karaman belediyesinin
artik icraata gecmesi gerekiyor. Her giin insanlar maddi manevi
zarara ugruyor. Gereginin yapilmasini arz ederim.

KARAMAN MERKEZ iLGE / KARAMAN




120 - ciMER ile Goziime Kavusanlar
CIMER ile Coziime Kavusanlar = 121




122 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 123

GUMUSHANE

Siran ilcesi Baskoy koyii mezarlik yerinin
kullanilamamasi nedeniyle yapilan basvuru

Basvuru Sayisi  : 2306967275

@ CIMER | o
Bagvuru Tarihi :03/11/2023 Q s

B BASVURU METNi

Glimiishane ili Siran ilgesi Baskdy koyii Camlica Mahallesi
mezarlik yeri diizenlemesi kullanilabilir olmadig1 icin cenaze
defnedilemiyor. Daha 6nce defalarca miiracaat etmemize ragmen
cevre diizenlemesi ve mevcut defin yerinin uygun olmadigs i¢in
gerekli. Diizenlemenin yapilmasini saygilarimla arz ederim.

MALTEPE / iSTANBUL

Siranilgesi Baskdy koyii mezarlik yerinin kullanilabilir durumda olmamasi
nedeniyle cenaze defin islemlerinde sorun yasayan vatandaslarin CIMER
basvurulan iizerine, yetkililer tarafindan uygun bir alana mezarlik yeri
yapilmustir.




124 - ciMER ile Goztime Kavusanlar

ISTANBUL

Avcilar ilgesi Firuzkoy Mahallesi'nde bulunan parkin
aydinlatma sorununun ¢oziilmesi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2306809362

@ CIMER | s
Bagvuru Tarihi  :25/10/2023 Q i '

B BASVURU METNi

Istanbul Avcilar ilcesi Firuzkdy Mahallesi Nesrin Cuma Ibis
Parkrnda isiklar yanmiyor. Sabah 06:35’te ise gitmek icin parktan
gecmem gerekiyor ve zifiri karanlik oldugu icin tirkiitiicli oluyor.
Hava aydinlanana kadar aydinlatmalarin yanmasinin saglanmasi
konusunda yardimlarinizi rica ederim.

AVCILAR / iSTANBUL

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 125

Avcilar ilcesinde yasayan ve ise gitmek icin Firuzkdy Mahallesi'ndeki park
glizergdhini kullanmak zorunda olan vatandaslarin, 1siklar1 yanmayan
parkin aydinlatilmasi icin CIMERe bagvurmalar iizerine, aydinlatmalar
yapilmis ve sorun ¢oziilmiistiir.




CIMER ile Cozime Kavusanlar = 127

126 - ciMER ile Coziime Kavusanlar




128 - ciMEeR ile Cézame Kavusanlar CIMER ile Cozime Kavusanlar = 129

Kapakl ilgesindeki Kazak Goliiniin giivenlik kuliibesinin camlarinin kirik
olmasi, giivenlik eksikligi ve mescit bulunmamasi nedeniyle yasanan
sorunlarin CIMERE iletilmesi iizerine, giivenlik kuliibesi tamir edilmis,

zabita noktasi faaliyete gecmis ve mescit ihtiyaci icin yeni cami insaatina
baslanmis ve alan, vatandaslarin rahat zaman gegirebilecekleri bir yer
Kapakl ilgesinde bulunan Kazak Golii cevresindeki haline getirilmistir.
giivenlik ve mescit sorunlarinin ¢oziilmesine yonelik
talebi iceren bagvuru

Basvuru Sayisi  : 2202286827

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :13/05/2022 @ |

l BASVURU METNI

Merhaba, Tekirdag Kapakl Belediyesine bagh Kazak Goliine
birka¢ giin once gittik. Orada yasadigim olumsuz olaylar size
aktarmak istiyorum:

1) Giristeki ﬁﬁvenlik kuliibesinin camlart kirik. (Cok tehlikeli,
cocuklar orada oynuyorlar.)

2) Onceden giivenlik varmus, artik yok. (Muhtemelen eskiden
ticretli ve bakimliymus.)

3) Cok pis degil ama etrafta bolca son ses miizik acan arabalar ve
araclarin iisttinde bira ve raki siseleri var.

4) Namaz kilmak icin ahsaptan baraka gibi kadinlar ve erkekler
icin yer yapilmis ama sular akmryor.

5) Orada bir yapay selale yapimina baslanmis ama o da yarim
birakilmus.

6) Telefonlar ¢cekmiyor.

7) Bu miithis mekanda bir vakit namaz kilamadan oranin keyfini
cikaramadan oray1 terk etmek zorunda kaldim.

8) Cok ayip bir yazi okudum, mescit etrafinda “Icki icmeyin” gibi
uyarilar bulunuyor. O parkta zaten neden icki iciliyor ki?

Hizmet etmek bu kadar zor olmamali, ¢ok rica ediyorum. Bes
tane gorevli orayi ¢icek gibi yapar, sular akitir ve orayla azicik
ustaca ilgilenilmesi gerekiyor. Hepsi bu.

BAGCILAR / iSTANBUL



130 - ciMER ile Goziime Kavusanlar
CIMER ile Coziime Kavusanlar = 3]




132 - ciMER ile Cozime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar - 133

Merkezilgesi Hasan Oziiberk Bulvarrndan Siileyman Demirel Ortaokuluna
giden yol boyunca saga ve sola dontislerde goriis mesafesini kapatan
orta refiijdeki aga¢ ve ciceklerin kazalara yol agmasi nedeniyle alinmasi
talep edilen onlemler CIMER® iletilmistir. Bu taleplerin ardindan yetkili

birimler tarafindan agac ve ciceklerin bakimi yapilarak goriis mesafesi
KILIS diizeltilmistir.

Hasan Oziiberk Bulvarr’'nda kazalara sebebiyet veren
agac ve ciceklerin bakiminin yapilmasina iliskin
talebi iceren basvuru

Basvuru Sayisi  :2307191731

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :22/11/2023 @ i

B BASVURU METNi

Adliye karsisindan Siileyman Demirel Ortaokuluna giden yol
boyunca orta reftijdeki agaclar ve cicekler, araclarin saga sola
doniislerinde goriis mesafesini kapatmaktadir. Bu durum can ve
mal giivenligini tehlikeye atmakta ve kazalara neden olmaktadir.
Orta refiijdeki ciceklerin ve agaglarin yetkili birimlerce diizenli
bakiminin yapilmasini ve goriis mesafesi seviyesine getirilmesini
talep ediyorum.

KiLiS MERKEZ iLCE / KiLis




CIMER ile Coziime Kavusanlar = 135

134 - ciMER ile Coziime Kavusanlar




136 - ciMER ile Coziime Kavusanlar

KONYA

Sel¢uklu ilgesinden TOKI evlerine ulagimi saglayan
otobiis duraginin genisletilmesine yonelik talepleri
iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2306932232

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :01/11/2023 @ I ’

B BASVURU METNI

Sayin Yetkililer,

Konya Japon Parki'na TOKI evlerine aktarildig durakta bulunan
kapali bekleme alami ¢ok kiigiik. Ozellikle oniimiizdeki kis
aylarinda bircok vatandas magdur olmaktadir. 18.10.2023
tarihinde saganak yagmurda vatandaslar otobiis beklerken
sirilsiklam 1slandilar ciinkii bekleme alani cok dar oldugu icin
insanlar sigamiyor. Ayrica, bekleme alaninin 1siklandirmasi da
calismiyor. Bekleme alaninin kis ve soguk hava sartlarina uygun
sekilde genisletilmesini ve onarilmasini rica ediyoruz.

SELCUKLU / KONYA

Basvuru Sayisi  : 2307494125

@ CIMER | sommsae
Basvuru Tarihi :20/12/2023 @ | s i

B BASVURU METNi

Sayin Yetkililer; Konya Japon Parki TOKI evlerine aktarim
yapilan durakta kapali bekleme alani ¢ok kiiciik gelmekte
malum 6niimiiz kis ¢ok vatandas magdur olmaktadir. 18.10.2023
Tarihinde saganak yagmurda vatandaslar otobiis beklerken
sirilsiklam 1slandi ¢iinkii bekleme alani ¢ok dar oldugu icin
insanlar sigamamaktadir. Ayrica 1siklandirmalar ¢alismiyor
bekleme alanin kis ve soguk hava sartlarina uygun olacak
sekilde genisletilmesi ve onarimin yapilmasini rica ederiz. Konu
hakkinda yetkililer herhangi bir islem yapmamis vatandaslar
magdur olmaktadir. Konun acilen ¢dziime kavusturulmasini arz
ederiz. Saygilarimla,

SELCUKLU / KONYA

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 137
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138 - ciMER ile Cozume Kavusanlar

Selcuklu ilgesinden TOKI evlerine ulasim saglayan 1515 numaral otobiis
duragindaki kapali bekleme alaninin yetersiz kaldigii belirten ve
genisletilmesini talep eden vatandaslarin CIMER bagvurulan {izerine,
uygun goriilen alana daha genis bir durak yapilarak hizmete sunulmustur.




140 - ciMEeR ile Coziime Kavusanlar

CIMER ile Cozime Kavusanlar = 141

NEVSEHIR

Nevsehir ve Aksaray’1 gorme hayali kuran 12
yasindaki gencin basvurusu

Basvuru Sayisi  : 2401509039

@ CIMER | o
Basvuru Tarihi :29/04/2024 @ i

B BASVURU METNi

Sayin Aksaray Valim ve Nevsehir Valim Ismim H***. Sizlere
annemin telefonundan ve e-devlet {izerinden ulasiyorum. Ben
Aksaray ve Nevsehir'in dogal giizelliklerini gormek ve tarihini
ogrenmek istiyorum. Ben, annem ve ablam Nevsehir ve Aksaray’a
gelmek istiyoruz. Sizden eslik ederek tarih 6grenmek istiyoruz,
fakat maddi giliclimiiz yetmiyor. Annem hasta, babam tek
calistyor ve arabamiz yok. Bizi misafir ederseniz cok sevinirim.
Ben ilerde kalp cerrahi olunca borcumu 6derim. Ayrica kendim
kitap yaziyorum, insallah kitabim basilirsa size hediye getiririm.
Liitfen bizi Nevsehir ve Aksaraya davet edin ve sizler de bizi
doga harikasi Peribacalar1 ve Aksaray Ihlara gibi yerleri gezdirin.
Arabamiz olmadigr i¢in en kisa zamanda valilerimizin olumlu
cevaplarini bekliyorum. Kalp cerrahi doktoru H*** ve yazar H***
U***dan saygi ve sevgilerle, Sayin Aksaray Valim ve Nevsehir
Valim.

ALTINDAG / ANKARA

Ankarada yasayan 12 yasindaki vatandasin Kapadokya'y1r gorme hayalini
CIMERZ iletmesi iizerine, Nevsehir Valisi Ali FIDAN tarafindan ailesiyle
kente davet edilen gencimize bolgedeki tarihi ve turistik merkezler
gezdirilerek Kapadokya'y1 gezme hayali gerceklestirilmistir.
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Merzifon ilcesinde yapimi devam eden insaat alanina, vatandaslarin ve
ozellikle ¢cocuklarin giivenligini tehdit ettigi gerekcesiyle bariyer kurulmasi
taleplerinin CIMERe iletilmesinin ardindan santiye alani etrafina demir
korkuluklar yerlestirilmis ve uyar1 levhalar asilarak giivenli bir alan

olusturulmustur.
AMASYA

Merzifon ilgesinde bulunan insaatin etrafina
bariyer kurulmasi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2304931299

@ CIMER | g
Basvuru Tarihi :15/07/2023 @ i

B BASVURU METNi

Yeni Mahalle Kuvayi Milliye Caddesi Sulu Sokak No: 55/B, Metin
Sahin Kaya Parki karsisi, Merzifon/Amasyada ikamet ediyorum.
Ve burada bir ingaat mevcut. Bu insaat yiiziinden hicbir sekilde
giivenligimiz yok ne bariyer var ne de baska bir sey. Bariyer
getirdiler, lakin hicbirini yerine koyup gitmediler. Ondan dolay1
bazi cocuklar meraktan asagiya bakiyorlar ve diisme tehlikesi ile
bas basa kaliyorlar. Cok korkuyoruz. Bunun disinda kazi yapan
sahis dogalgaz borularimi patlatma ve elektrikle alakal bir stirii
problem meydana getirdi. Bundan dolay1 evlerimizde bir siirii
aksaklik ile karsi karsiya kaldik. Buna ek olarak insaat alami
cizgisini gittikce genisletip bize ait olan sokak ¢izgisini de asip
bize yaklasik 4m uzunlugunda olan yolumuzu 1-1.5m diisiirdiiler.
Bu yol iki araba icin gecis zorlugu meydana getiriyor, bundan
dolay1 arabalarin kaza orani ileriye doniik ciddi artma ve bazi
yayalarimiza da kaza meydana getirme riski vardir. Yazilarimin
gerekli mecralara ulasmasini arz ederim. Saygilarimla.

BAYRAMPASA / ISTANBUL
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ISPARTA

il genelinde basibos sokak hayvanlari
sorununa kalici ¢6ziim bulunmasi taleplerini
iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2304585135

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :27/06/2023 @ |

B BASVURU METNi

Merhaba, Isparta Binbir Evler Mahallesi 243. Sokak’ta basibos
cok sayida kopek bulunmaktadir. Bu hayvanlar stirekli olarak
insanlara saldirmaktadir. Grup halinde dolasip insanlara,
motorlu araclara, bisikletlilere ve yayalara saldirmaktadirlar. Biz
yiirliylis yapamiyoruz ve can giivenligimiz yok. Isparta Belediye
Baskanrnin esinin hayvan sevgisi ¢ok tist diizeyde oldugu icin
hicbir 6nlem alinmamaktadir. Bu nedenle mahalleli adina bu
hayvanlarin toplanip bakim evinde bakilmasini talep ediyoruz.
Gereginin yapilmasini arz ederiz.

MERKEZEFENDI / DENiZzLi

Basvuru Sayisi  : 2306916381

@ CIMER | sosemsae
Basvuru Tarihi :31/10/2023 @ I ’

B BASVURU METNI

Mahallemiz kopekler tarafindan istila edilmis durumdadir.
Basibos kopekler insanlari isirmaktadir, bu yiizden ozellikle
cocuklar ve yaslilar sokaga cikamamaktadir. Ayrica kopekler
yiiziinden mahallemizde pire salgimi baslamistir. Bunun yani
sira uyuz salgimi da yayilmustir. Bu durum, muhtara defalarca
bildirilmis olmasina ragmen, bazi kopekler muhtarin azalaria
ait oldugu icin muhtar hicbir 6nlem almamus ve sikayetlere kulak
tikamistir. Yaslilar ve cocuklar sokaga cikamamakta, durumu
mubhtara bildirdiklerinde ise muhtar, “sokaga cikmayin, evinizde
oturun, neisiniz var disarida” diyerek vatandaslariazarlamaktadir.
Bunun {izerine bazi vatandaslar kendi imkanlariyla evlerini
ilaclasa da tiim kdyde ilaclama yapilmadigi ve kopeklere karsi
onlem alinmadigl icin hem kopeklerin saldirma tehlikesi hem
uyuz tehlikesi, hem de pire salgimi hala devam etmektedir.
Mahallemizin oncelikle kopeklerden arindirilmasini, ardindan
uyuz salgini icin tedavi uygulanmasini ve pireler icin de ayrica
ilaclama yapilmasini arz ederim.

SENIRKENT / ISPARTA

CIMER ile Céziime Kavusanlar = 149
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il genelinde basibos sokak hayvanlarinin tedirginlik olusturdugu
gerekeesiyle kalici bir ¢oziim bulunmasi taleplerinin CIMERe iletilmesinin
ardindan merkez ve tiim ilgelerde hasta hayvanlar tedavi edilmis, kuduz
asilan ve kisirlastirma islemleri yapilmis, ayrica bakim merkezlerinin
sayisi artirlmastir.

Basvuru Sayisi  :2306956241

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :02/11/2023 @ i

B BASVURU METNI

Merhaba,

Ben A™* §** Isparta Merkez Davraz Mahallesi Koy Garaji
/ Ada Toptan civarinda bulunan kopekler icin yaziyorum.
Mahallemizde ¢ok fazla saldirgan képek bulunmakta ve bu
kopekler 8-10 civar kalabalik bir sekilde basibos dolasmaktadir.
ise gidis gelislerimde biiyiik zorluklar yasiyorum. Bu durum
sadece benim degil, mahallemizdeki diger sakinlerin de
yasadig1 bir sorundur. Daha 6nce belediyemize mahallemizde
basibos dolasan ve saldiran kopekler hakkindaki goriislerimi
bildirmistim. Ancak konuyla ilgili herhangi bir doniis alamadim
ya da bir calisma goremedim. Belediyemize ilettigim mail ekte yer
almaktadir. Gereginin yapilmasini rica ediyorum. Iyi calismalar
dilerim.

Saygilarimla,

ISPARTA MERKEZ iLGE / ISPARTA
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MARDIN

15 Temmuz Demokrasi ve Sehitler Parki'ndaki
oyun alaninin aydinlatilmasina iliskin bagvuru

Basvuru Sayisi  : 2303845440

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :22/05/2023 @ | e i

B BASVURU METNi

15 Temmuz Mahallesinde bulunan aile parki aksamlar
aydinlikken maalesef cocuk parki karanlik kalmaktadir. Parkin
Nuhoglu Camisine gelen ailelerin cocuklart aksamlar1 rahatca
oynayabilmeleri icin gerekli aydinlatmanin saglanmasini talep
ediyorum. lyi calismalar.

ARTUKLU / MARDIN

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 155

Artuklu ilgesindeki 15 Temmuz Demokrasi ve Sehitler Parki'nin oyun alani
béliimiine iliskin aydinlatma taleplerinin CIMER iizerinden iletilmesi
lizerine, 3 adet projektor takilarak aydinlatma saglanmustir.
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Merkez ilgesi Necmettin Erbakan Mahallesindeki Murat Koyuncu
Parkinda kuruyan agaclarin peyzaj calismalart ve bakimlarinin
yapilmadigma dair sikayetler CIMER? iletildikten sonra, park genelinde
capa calismasi yapimus, kuruyan agaclar kaldirilmis ve yerine limoni

KiLis servi, thlamur ve top akasya agaclar dikilmistir.

Murat Koyuncu Parki'nin peyzaj ve bakim
calismalariin yapilmasi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2307087040

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :11/11/2023 @ I '

B BASVURU METNI

Kilis Necmettin Erbakan Mahallesi Kurucu Sokak'ta ikamet
etmekteyim. Sokagimizin karsisinda bulunan Murat Koyuncu
Parkr'ndaki icler acis1 durum, cocuklar ve ebeveynler icin risk
olusturmaktadir. Parkin icindeki doseme taslari ¢ikmis durumda
ve cocuklar oynarken diisiip yaralanmalarina sebep olmaktadir.
Ayrica peyzaj acisindan bakildiginda agaclar kurumus durumda
ve Ozellikle ¢cimlendirilmesi gereken alanlar ¢ok kirli durumdadir.
Cimlendirme ¢alismasi yapilmast konusunda vyetkililerden
ozellikle talep etmekteyim. Ayrica kurumus agaglarin kesilerek
yerlerine yenilerinin dikilmesi de yasanabilir bir Kilis icin
onemlidir. Kaldinm taglart ve c¢imlendirme konusunda
hassasiyetle yaklasilacagini umut ediyorum. Taleplerimin
dikkate alinmasini rica ederim.

KiLiS MERKEZ iLCE / KiLis
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Basvuru Sayisi  : 2306523532

( 3 ). i CUMHURBASKANLIGI
GAZIANTEP Bagvuru Tarihi :09/10/2023 @ CIMER i

Sehitkamil ilcesinde kapanan spor merkezinin
yeniden acilmasina yonelik yapilan basvurular

B BASVURU METNiI

Mervesehir Mahallesi Basak Konaklar1 Spor Tesisinde hizmet
alabilmek adina kayitli tiyeleriz. Birgogumuz saglik sorunlarimiz
nedeniyle bu spor salonuna baslamis bulunuyoruz. Spor
salonunun kapatilmamasini ve faaliyetinin devam etmesini
onemle ve istekle arz ederiz. Bu hakkimizin elimizden alinmasini
istemiyoruz.

Basvuru Sayisi  : 2306523489

(@ CIMER | sz
Bagvuru Tarihi :09/10/2023 @ |

SEHITKAMIL / GAZIANTEP

B BASVURU METNI

Sayin Cumhurbagkanim,

Gaziantep'te ikamet ediyorum. Sehitkamil ilcesine bagl Basak

Konutlar1 Spor Merkezinde saglik sebeplerim nedeniyle

hizmet aliyorum. Ancak, spor merkezinin afaki bir sebepten Basvuru Sayisi  : 2306523534
kapatilacagimi 6grendim. Buraya saglik sorunlarim icin geliyorum. Basvuru Tarihi  :09/10/2023
Liitfen kapatilmamasi icin bize destek olun. Sesimizi duyun.
Iyi cahigmalar dilerim.

By S . - 1
(@ CIMER | sassmassansie

B BASVURU METNI

EHITKAMIL / GAZIANTEP
3 / Mervesehir Mahallesi Basak Konaklart Bayan Spor Tesisinde

hizmet alabilmek adina kayith iiyeyim. Bircogumuzun saglk
sorunlar1nedeniyle basladigibu spor salonunun kapatilmamasini
ve faaliyetinin devam etmesini 6nemle arz etmekteyiz.
Saygilarimla,

SEHITKAMIL / GAZIANTEP
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Sehitkamil ilgesindeki spor merkezinin kapatilmasinin ardindan, spor
merkezi kullanicilarinin CIMER basvurulan {izerine, merkez yeni bir
adreste fiziki kosullan iyilestirilerek ve kapasitesi artirilarak yeniden
hizmete acilmistir.
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ARDAHAN

Merkez ilgesinde bulunan KYK kiz yurdunda dogal
gaz ve sicak su kesintisi magduriyetinin giderilmesine
yonelik talepleri iceren bagvurular

Basvuru Sayisi  : 2401334326

@ CIMER | oo
Basvuru Tarihi :11/04/2024 @ I s

B BASVURU METNiI

Sayin Yetkililer,

Bulundugum Ardahan KYK yurdunda yaklasik on giindiir dogal
gaz ve sicak su kesintisi devam etmektedir. Bu soguk giinlerde
biiyiik magduriyet yasiyoruz. Bu gelisen teknoloji ¢caginda, bu
magduriyetimizin sebebinin isini iyi yapmayan yetkililerden
kaynaklandigini biliyoruz. Gerekenin yapilmasini énemle arz
ederim.

ARDAHAN MERKEZ iLGE / ARDAHAN

Basvuru Sayisi  : 2401331846

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :11/04/2024 @ I i

B BASVURU METNI

Ardahan Merkez Kiz Kredi ve Yurtlar Kurumunda, 06.04.2024
tarihinden itibaren kazandaki arizanin ¢oziilmemesi nedeniyle
sicak su ve peteklere 1s1 gelmemesi durumundan yurtta kalan
ogrenciler olarak magdur durumdayiz. Idareyle iletisime
gecilmesine ragmen, bayram dolayisiyla sorun ertelenmektedir.
Geregini arz ederiz.

KORFEZ / KOCAELI

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 165



166 - ciMER ile Goziime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 167

Merkez ilgedeki KYK kiz yurdunda dogal gaz ve sicak su kesintisi
yasanmasi lizerine CIMERe bagvuran dgrencilerin talepleri sonrasinda,
kisa siire i¢inde yeni kazanlar temin edilerek yetkililer tarafindan montaji
yapilmustir.
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CIMER ile Coziime Kavusanlar = 169

EDIiRNE

Kesan il¢cesinde saha yapilmasi talebini iceren
basvuru

Basvuru Sayisi  : 2302307765

@ CIMER | o
Bagvuru Tarihi :11/03/2023 Q s

B BASVURU METNi

Cumhurbaskanhg; iletisim Baskanligi'nin dikkatine,

Kesan ilcesinde oldukca basarili isler yapildigini goriip takdir
ediyoruz. Sn. Helvacioglunu destekliyoruz. Ancak, ilcemizde
ozellikle merkez mahallelerde cocuklarimizin daha aktif spor
yapabilmesi icin basketbol sahalar1 ve kiiciik futbol sahalar
olusturulmasini rica ediyoruz. Bu eksikligin giderilmesi ve fark
edilmesini rica ederiz.

Saygilarimla,

KESAN / EDIRNE

Kesan ilcesinde yasayan vatandaslarin, ¢ocuklarimin daha aktif spor
yapabilmesi icin merkez mahallelere ve okul bahgelerine saha yapilmasi
taleplerini CIMER® iletmeleri {izerine, uygun goriilen mahalle ve okul
bahgelerine toplamda yedi saha yapilmustir.
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Mavisehir Halk Parkindaki arizali aletlerin bakim ve onariminin yapilmasi

m taleplerini CIMER® ileten vatandaslarin basvurulan {izerine, yetkililer
tarafindan bakim onarim ¢alismalar1 yapilmis olup alana yeni spor aletleri
monte edilmistir.

Mavisehir Halk Parkr'ndaki arizal aletlerin bakim ve
onarimmina yonelik talebi iceren bagvuru

Basvuru Sayisi  : 2307011325

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :06/11/2023 @ I '

B BASVURU METNI

Sayn yetkili, Bugiin Mavisehir Halk Parktaydim. Resmen giizelim
park kendi haline birakilmis hi¢ bir bakim yapilmiyor. Oysaki
ne kadar muhtesem bir alan yapilmisti. Kimse ilgilenmiyor
artik burasiyla. Tam Mavisehir Optimusun oniindeki Halk
Parkta 6500/4. Sokak yaninda camdan yapilmis bir kopriiniiz
var. Oncelikle ¢ocuklarin oynayacagi yere bu sekilde camdan
koprii yapan ilgilileri tebrik ediyorum. Nitekim c¢ok kisa bir
siire once yapilmasina ragmen camlar hep catlamis. Korkuluk
olan camlardan biri yok ve hemen altinda kanal var ve ici su
dolu. Kiictik bir cocugun diismesi an meselesi. Yetkilileriniz
giiya oraya bant ¢ekmisler ama o bant u¢gmus gitmis yerlerde.
Insanlar ebeveynler size giivenmesin mi? Yaptiginiz parkta goniil
rahathigiyla cocuklarini birakmasinlar mi? Siirekli tetikte mi
olalim? Park ve bahcelerinizle ilgilenen yetkililer bunu gérmiiyor
mu acaba? O goriintii o kadar tehlikeli ki! Inanilir gibi degil.
Bununla ilgili kisiler bundan haberdar olacak ki oraya idareten
en ufak riizgarda ucacak ve u¢mus bir bant ¢ekmisler ama
bakalim ne zaman ilgilenecekler bu konuyla? Ayrica hemen onun
arkasinda bir trambolin alaniniz var. Yillardir arizal. {1k dnce biri
arizalandi yapmadiniz. Sonra digeri bugiin baktim ti¢lide gitmis,
bozulmus. Hemen tamir etmek yerine {istiinii kapatmissiniz.
Cok merak ediyorum ¢ok mu zor bunlarla hemen ilgilenmek
acaba? Belediyenin bir parkiyla alakali bir sorunu giderebilmesi
icin kag giin kag hafta ay gecmesi gerekiyor? Rica ediyorum kotii
bir kazaya sebebiyet vermeden en azindan o kopriiniizdeki cam
korkulugu tamir edin. Saygilarimla.

KARSIYAKA / izZMIiR
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Kapakli ilgesinde ikamet eden vatandaslarin mahallede bulunan duyuru
hoparlériiniin  rahatsizik verdigi yoniindeki sikayetlerini CIMERe
iletmeleri {izerine, anons sistemi yerinden kaldirillarak daha uygun bir
alana tagimmuistir.

TEKIiRDAG

Kapakliilcesinde duyuru hoparloriiniin verdigi
rahatsizligin giderilmesi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2401551718

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :02/05/2024 Q s

Bl BASVURU METNi

Merhaba sayin yetkili, birka¢ telefon aramasi ve WhatsApp
yazismasinda actigimiz  taleplerimiz  Tekirdag Kapakl
belediyesindeki son talep numaramiz olan 875909 da ¢oziime
ulastirlmadi. Talebimin c¢oziilmesi konusunda desteginize
ihtiyacim var. Ciddiyetsiz bir yaklasim sergileyen belediyemizin
bir duyuru hoparloriinii yerinden sokmeye veya yoniini
degistirmeye en kotii ihtimalle sesini bile kosmaya giicii yetmiyor
sanirim. 6 aylik cocugumuzun her duyuru ve her ezan sesinde
yatagindan si¢cramasi travimalara sebep oluyor uyumak istemiyor
cocuk liitfen ivedi sekilde bir ¢dziim arayisimiz vardir.

KAPAKLI / TEKIRDAG
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Bakiide calisirken servis aracinin kaza yapmasi sonucu yaralanan Tiirk
vatandaglar1 hakkinda bilgi alamayan Kayserideki isci yakinlarinin,
durumu CIMER?E bildirmeleri iizerine agir yaral bir vatandasimiz, yogun
bakim donamiml ambulans ucak ile Tiirkiye'ye getirilerek Ankara Ozel

AZERBAYCAN/BAKU Ortadogu Hastanesinde tedavi altina alinmistir.

Bakiide servis araci kazasinda yaralanan

ve haber alinamayan vatandaslarimizin

Tiirkiye’ye getirilmesi ve tedavi edilmesi
talebine yonelik gelen bagvuru

-y

Basvuru Sayisi  : 2200984051

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :28/02/2022 @ II o l

Bl BASVURU METNi

Benim ismim H*** N***, Benim abim M*** A** bundan yaklasik
6 ay once yol yapim ¢alismasi icin K*** [*** TURIZM SANAYI VE
TICARET A.S. ile Azerbaycan'in Bakii sehrine isci olarak gitti.
Bundan 20 giin énce 07.02.2021 tarihinde calistig1 firmaya ait
servis aracinin carpmasi sonucu abim dahil 11 Tiirk iscisi agir ve
hafif yaralandi.

Abimin durumunun agir oldugunu, hayati tehlikesi oldugunu,
sigortasiz  calistirlldigini,  irtibat  kuramadigimizi  can
giivenliginden endise ettigimizden dolay1 yetkililerden yardim
istiyorum gereginin yapilmasini arz ederim.

MELIKGAZi / KAYSER
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flkadim ilgesi Catalarmutspor kuliibiinde kalecilik yaparken sakathk
gecirip ayag kirilan 6. sinif 6grencisi, hayrani oldugu yunus polislerinin
kendisini ziyaret etme talebini CIMER® iletmesi {izerine, 12 Kisilik polis
ekibi tarafindan evinde ziyaret edilerek kendisine polislik meslegi

hakkinda bilgi verilmistir.
SAMSUN

6. siif 6grencisinin yunus polislerinin ziyareti
talebine yonelik basvurusu

Basvuru Sayisi  : 2400687922

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :19/02/2024 Q i '

B BASVURU METNi

Samsun ili flkadim flgesi Catalarmut Mahallesinde ikamet
etmekteyiz. Oglum E*** B*** K*** 6. sinif 6grencisi. Mahallemizde
bulunan Catalarmutspor kuliiblinde kalecilik yapmaktadir.
Oglum E** B** gecen hafta pazartesi giinii antrenman
esnasinda talihsiz bir sakatlik yasadi ve ayagi kirildi. Suan evde
ayagl alcida yatmaktadir.

Oglum Yunus Polisleri hayrani ve okula gidip gelirken yolda her
gordiigiinde yunus polislerini durdurup imza istemektedir. Siz
emniyet mensuplarindan arzumuz miisait bir vaktiniz olursa
yunus polislerinizin oglumu ziyaret etmesini temenni ediyorum.
flgi ve alakaniz icin ¢ok tesekkiir ederim.

iLKADIM / SAMSUN
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YOZGAT

Bozok Universitesi dgrencilerinin kampiis icinde
ulasim sikintis1 yasadigina yonelik basvurular

Basvuru Sayisi  : 2307144240

@ CIMER | s
Bagvuru Tarihi :17/11/2023 @ s

B BASVURU METNi

Ben Yozgat Bozok Universitesi flahiyat Fakiiltesi dgrencisiyim.

Oncelikle yurdum fakiilteye uzak gecen yil bize ulasim icin
sadece 1 ay olmak {izere ring veriliyordu (sadece kis aylarinda
gecerli olmak tizere) soguk giinlerde belediye otobiisiine binmek
zorunda kaliyoruz ¢ok kisa mesafeye cok fazla ticret veriyoruz. Biz

yurdumuza her ay diizenli olarak ring verilmesini rica ediyoruz.

Ya da ticrette diizenlemeye gidilmesini rica ediyorum. Belediyeye
soylendi ama bu arka plana atildi. Belediye otobiisii soforlerinden
de sikayetciyiz cok kabalar belediyenin denetlenmesini ve ulasim
icin bir seyler yapilmasini rica ediyorum.

YOZGAT MERKEZ iLGE / YOZGAT

Basvuru Sayisi  : 2307232899

(@ CIMER | sz
Basvuru Tarihi :26/11/2023 @ i

B BASVURU METNI

Iyi Giinler ismim O*** A** Yozgat Bozok Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimiinde okumaktayim ve Camlik
Kyk Erkek 6grenci yurdunda kalmaktayim 3 konuda sikayetim
olacak

1) Yozgat'ta 4 senden beri burada kalmaktayim her seferinde
sikayet ettigimiz halde Yozgat belediyesi bizi hi¢ dikkate almadi
fotograf da oldugu gibi 4 seneden beri hep camurda karda okula
gidiyoruz belediye otobiisii yukaridan gectigi icin tistiimiiz hep
camur oluyor ve karda yiiriiyemiyoruz ve yaralandigimiz da
oldu yurdumuzun etrafi ve yolumuz asfaltlanmasini istiyoruz
ve belediye otobiisiinde yurdun 6niinden gecmesini istiyoruz ve
yollarin acilen asfaltlanmasini bir ¢6ziim bulunmasini istiyoruz
2) Ahmet efendi b blok kyk erkek 6grenci yurdunun karsisindaki
duraga kadar yiiriiylip oradan otobiise binmekteyiz carsiya giden
durak kapali ama okula giden durak agik ve fotograf gordiigiiniiz
tizere her tarafi acik ve delik karda ve yagmurda ¢ok magdur
oluyoruz buralarda acilen kapali durak yapilmasini istiyoruz..

3) diger konu ise camlik erkek 6grenci yurdundaki yemekler
diizensiz ve gramaj olarak cok az katiyorlar ve yemegi katan
gorevliler is laubali konusmalar ve sanki yemegi kendi
keselerinden katar gibi tavirlart var ve yemekleri giizel
yapamuyorlar yemesinler diye bilerek kotii yemekler yapryorlar
ve yemek dagitirken hijyensiz dagitiyorlar ve eldiven malzemesi
takmiyorlar 6grencileri neredeyse insan yerine katmuiyorlar
sizden ricamiz liitfen gereginin yapilmasini arz ederiz...

CUKUROVA / ADANA

CIMER ile Coziime Kavusanlar - 183



184 - ciMER ile Goziime Kavusanlar

CIMER ile Coziime Kavusanlar - 185

Bozok Universitesi kampiisiinde yasanan ulasim sorunlarinin ¢oziilmesi
talepleri CIMERE iletildikten sonra, liniversite biinyesinde 6grenim goren

ogrenciler i¢in Dogu ve Bati1 kampiisleri arasinda ticretsiz ring hizmeti
sunulmaya baslanmustir.
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ISTANBUL

Siyami Ersek Egitim ve Arastirma Hastanesiyle
ilgili gelen talep basvurulari

Basvuru Sayisi  : 2400783659

(@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :26/02/2024 @ s

B BASVURU METNi

Merhaba,

24.02.2024 tarihinde bir yakimmin rahatsizlanmasi iizerine
aracla Siyami Ersek Hastanesi acil servisine dogru yola
ciktik. Hastaneye vardigimizda acil servisin giristeki yerinden
tasindigimi fark edip mecburen hastanenin ana girisine dogru
yola devam ettik. Yol iizerinde yeni acil girisini gdsteren tabelalar
olmadigindan veya goriiniir bir yerde olmadiklarindan yeni
acil girisini 6grenmek icin aract durdurup yetkili birini aramak
zorunda kaldik. Bu esnada aracgtaki yakimim solunum zorlugu
cekmekteydi ve biz girisi ararken zaman kaybettik. Bu konudaki
sikiyetimin yetkili kisilere iletilmesi ve gerekli Onlemlerin
alinmasi konusunda yardiminizi rica ederim.

Iyi caligmalar.

USKUDAR / iSTANBUL

Basvuru Sayisi  : 2400992754

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :14/03/2024 @ I i

B BASVURU METNI

Saglik Bakanhigina, merhaba 12/03/2024 tarihinde Siyami
Ersek Hastanesinde tedavi olmaktayiz esim anjiyo oldu stent
takild1 tiim doktorlarimiza cami goniilden cok tesekkiir ediyoruz.
Hastaneye daha onceki giinlerde de yatmistik ama temizlik o
zamanlarda da iyi degildi bunu ister sikayet olarak algillayin
ister istek olarak temizlik olarak gercekten sifir hijyen kaldigimiz
odada sabunluk dahi yok evden getirdim sabunluk istedigimde
sabunluk almadilar diye bahaneler iiretiyorlar. Bu kadar
hastanenin bir sabunluk alamayacagini zannetmiyorum temizlik
acisindan gercekten cok kotii lavabolarin ¢opii alinip cikiliyor
yerler her giin silinmesi gerekirken canlari ne zaman isterse
temizlik yapiliyor kisacasi sizlerden ricam temizlik konusunda
erkeklere degil bayanlara agirlik verelim diin aksam yatagimiz
kan oldu carsafistedim verdiler ama kendim degistirdim hizmetli
varken neden hasta yakini bunlar1 yapiyor bedavaya kalmiyoruz
tekrardan doktorlarin ve hemsirelerin hizmetinde hi¢ sikinti yok
cok sabirh ve giiler yiizliiler hepsine cok tesekkiir ederiz temizlik
konusundaki sikayeti ivedi olarak gereginin yapilmasini arz
ederim saygilarimla.

BEYKOZ / iISTANBUL

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 187
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CIMER ile Coziime Kavusanlar - 189

Uskiidar ilgesindeki Siyami Ersek Egitim ve Arastirma Hastanesinde
tedavi goren hastalarin acil giris tabelalarinin olmamasi, odalarda
sabunluk bulunmamasi ve temizlik eksiklikleri nedeniyle yasadiklari
sorunlart CIMER® iletmeleri iizerine, hastane giris alanma “Acil Servis”
yonlendirme levhasi asilmis, odalara sabunluk konulmus ve temizlik
gorevlileri atanmustir.




CIMER ile Coziime Kavusanlar = 191

190 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

GIiRESUN

Sel nedeniyle zarar goren tarla ve yollarin
diizeltilmesine yonelik gelen basvuru

Basvuru Sayisi  : 2400651828

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :16/02/2024 @ s

B BASVURU METNi

Ben Giresun Gorele Sogukpinar Koyii niifusuna kayitli S*** P***,

2020 sel magduruyum, selde yolumuz yikildi sag olsun devletimiz
yolumu acti ama yogun camurdan dolay1 o tarihten bu yana yolu
kullanamiyoruz. Bizler findik ciftcisiyiz dolayisiyla o yoldan
tastyoruz findig1 evimize, ulasimi o yoldan sagliyoruz. Yolun belli
boliimiinden sonrasim kullanamiyoruz. Bu durumu defalarca
koylimiiziin ihtiyar heyetine sdyledim. Hep tamam dediler ama
sonug yok. Benim devletimden baska gidecek kapim yok. istegim
yolumun diizeltilip ara¢ ulasimina acilmasi, magduriyetimizin
giderilmesini talep ediyorum. Saygilarimla S*** P*** .

GORELE / GIRESUN

Gorele ilcesi Sogukpinar koyiinde meydana gelen sel nedeniyle tarlalari
ve yollar zarar goren findik ciftcilerinin bu duruma ¢6ziim bulunmasi
taleplerini CIMERE iletmeleri iizerine, tikanan su borulari degistirilmis,
kiiciik olan menfez biiyiitiilerek taskinlart 6nlemesi saglanmis ve koy
yoluna istinat duvari yapilarak yol genisletilmistir.




192 - ciMER ile Céziime Kavusanlar CIMER ile Cozime Kavusanlar = 193

Hasan Kalyoncu Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
ogrencisinin Corum Mutfag: ile ilgili kitap destegi talebini CIMER
tizerinden iletmesi sonucunda, Ogrenciye “Corum Lezzetleri” kitabi
gonderilmistir.

CORUM

Gastronomi boliimii 6grencisinin Corum
mutfagina dair kitap talebine yonelik bagsvurusu

e
CORUM VALILIG

Basvuru Sayisi  : 2306923764

‘:" - '4:' CiMER (}%&;HU&B&S&::;[G]
Basvuru Tarihi :01/11/2023 @ | e i

C

Orum

B BASVURU METNi L [I

Mutfak Sanat’lan 2. simif Ogrencisi E*** $**, gastronomiye E Z / E E I I

Merhaba ben; Hasan Kalyoncu Universitesi Gastronomi ve
goniil vermis bir 6grenci olarak, hayallerimdeki bolimii
okumaktayim. Bilindigi tizere Corum mutfagi gastronomide
onemli bir yer tutmaktadir. Arastirmalarimda da 6zellikle Corum
yoresine agirlik vermekteyim. Valilik/Belediye olarak; kendimi
gelistirmem adina ilgili birimlerinizce Corum mutfagiyla alakali
basili kitaplardan gondererek destek olursaniz, sizlere sonsuz
minnet duyarim. Gastronomi alaninda 6zellikle Tiirk mutfagina
ilgi duymam sebebiyle gerekli destegi vereceginize inancim

tamdir.
Saygilarimla.

SEHITKAMIL / GAZIANTEP

G
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194 - ciMER ile Cszume Kavusanlar

EDIiRNE

Mimar Sinan Kapali Spor Salonu tribiiniindeki
hasarlarin giderilmesi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2401469939

(@ CIMER | iz
Basvuru Tarihi :25/04/2024 @ I e

B BASVURU METNi

Edirne Mimar Sinan Kapali Spor Salonu'nda pota arkasi tribiin
aralarindaki koruma demirleri arasindaki yatay demirlerin
olmamasi 6zellikle kiiciik ¢cocuklar icin tehlike olusturmaktadir.

Ekteki fotolarda saglam boliim ile tamire ihtiya¢ duyan boliim
arasindaki fark gortilmektedir. Bu korkuluklar yerden 1-1.2 metre
yiikseklikte ve 6-7 yasindaki ve daha ufak yaslardaki cocuklar
icin tehlike olusturmaktadir.

Defalarca her gorevliye her yetkiliye belirtmemize ragmen halen
bu onarim gerceklesmemis durumda.

Cok mu pahali bu onarimin yapilmasi? Biiyiik 6denekler mi
gerek? Oradaki tesis miidiir{iniin gorevi bunlar tespit ederek
bakimini/onarimini yaptirmak degil midir?

Tesis yonetiminin bir sey yapmasi icin illa sikayet mi etmek
gerek? illa bir cocugun yaralanmasi mi1 gerek?

Gereginin yapilmasini bir vatandas olarak rica ediyorum.
Saygilarimla

EDIRNE MERKEZ iLCE / EDIRNE

Merkez ilcedeki Mimar Sinan Spor Salonu'nda tribiin 6nlerinde yer alan
hasarli kiipestelerin yenilenmesi talepleri CIMEREe iletildikten sonra,
yetkililer tarafindan s6z konusu kiipesteler yenilenmistir.
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Yenisehir ilcesi Gilivenevler Mahallesindeki Tema Parki mevkiinde
bulunan kedi evinin kaldirlmasina tepki gésteren bir vatandasin CIMERe
yaptig1 basvuru {izerine, kedi evi, bakim ve onarimi yapilarak yeniden
yerlestirilmistir.

Tema Parki mevkiinde bulunan kedi evinin
kaldirilmasina tepki gosteren vatandasin basvurusu

Bagvuru Sayisi  : 2400454045

@ CIMER | o
Basvuru Tarihi :05/02/2024 @ i

B BASVURU METNi

Sayin Mersin Biiyliksehir Belediyesi;

Mersin /Yenisehir Giivenevler mahallesi 1990 ile 1949 sk. arasinda
bulunan Tema Parkina kiitiiphane yapilmaktadir. Bu parkin
icinde yillardir kedi evi bulunmaktadir ve gondilliiler burada
kedilerle her 6glen ve aksam ilgilenmektedirler. Kiitiiphane
yapimi bittiinde kaldirilacagi séylenen bu kedi evinin
kaldinlmamasini istiyoruz. Kediler soguk havalarda ozellikle
iceri girip burada yatmaktadirlar. Baska yere tasinirsa kediler
oraya alismadiklar icin gitmezler. Giizel bir proje yapilmisken
bu projenin yok edilmesi biz orda yasayan sakinleri tizmiistiir.
Liitfen bu kedi evini kaldirmayin.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

YENISEHIR / MERSIN




198 - ciMEer ile oziime Kavusanlar
CIMER ile Coziime Kavusanlar = 199
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BARTIN

Merkez Mahallede ¢6p konteynerlerinin
bulunmadigina ve ¢oplerin dereye atildigina yonelik
yapilan sikayet basvurusu

Basvuru Sayisi  : 2307065461

@ CIMER | o
Bagvuru Tarihi :09/11/2023 @ s

B BASVURU METNi

Bartin Merkez Mahallesi ¢Op konteyneri koymuyorlar mahalle
sakinleri yasli, ¢opleri derelere atiyorlar dereler sel felaketinde
tasiyorlar ve saghk acisindan kokuyorlar gerekli Kamu
kuruluslara dilekgeler verdik ve yiiz yiize goriistiik sonuc
alamadim gereginin yapilmasini arz ederim.

BARTIN MERKEZ iLGE / BARTIN

CIMER ile Coztime Kavusanlar = 201

Merkez mahallede ¢6p konteynerlerinin bulunmamasi ve ¢oplerin dereye
atilmasi nedeniyle olusan cevre Kkirliligi nedeniyle CIMERe yapilan
sikayetler tizerine, belirtilen alana ¢op konteynerleri yerlestirilmis ve dere
yataklari belirli araliklarla temizlenmeye baslanmustir.




202 - ciMER ile Cézume Kavusanlar
CIMER ile Coziime Kavusanlar = 203
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GAZIANTEP

Sehitkamil ilcesi Sanayi Mahallesi'nde okul ve
rehabilitasyon merkezinin bulundugu noktalara
trafik 1s1klar1 yapilmasi taleplerini iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2306753637

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :21/10/2023 @ s

B BASVURU METNi

Bulundugumuz konumda bir ¢ok okul is yeri ve rehabilitasyon
merkezi bulunmaktadir. Belediyeye bildirmemize ragmen
bulundugumuz cadde tizerine kasis yapilmamis olup defalarca
kaza yasanmaktadir. Emniyet miidiirligiiniin kayitlarina
bakilirsa haftalik kaza sayisi goriintiilenebilir. Sizlerden ricamiz
burda Klinik-okul-is vyerleri ve rehabilitasyon merkezleri
bulunmasina ragmen taleplerimiz karsilanamamustir. Gereginin
yapilmasini arz ederim.  Necmi Bayram Caddesi Implahouse
Klinigi dort yolu . Gaziantep Sehitkamil Pancarli Mahallesi

SEHITKAMIL / GAZIANTEP

Basvuru Sayisi  : 2306774852

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :23/10/2023 @ |

l BASVURU METNI

Merhabalar. Gaziantep Sehitkamil Sanayi Mahallesi Giil Cengiz
Giilenler ilkokulunda 6gretmen olarak gorev yapmaktayim.
Mahallemizde 1-Giil Cengiz Giilenler ilkokulu 2- Giil Cengiz
Giilenler Ortaokulu 3-Dr. Niliifer Ozyurt Anadolu lisesi olmak
tizere 3 adet okul yan yana bulunmaktadir.

60610. Sokak yolu buradaki tek yoldur ve herkes bu yolu
kullanmaktadir. Yolda 1000den fazla ogrenci her giin
gelip gitmektedir ve bu yolda herhangi bir Kkasis, levha, 1s1k
bulunmamaktadir.

Ogrenciler her giin dikkatsiz ve hizli giden araclar yiiziinden
cok biiyiik tehlikeler atlatmakta ve biiyiik magduriyetler
yasamaktadir.

Yaklasik 1 km olan bu 60610. Sokak yoluna acilen belirli araliklarla
en az 3 adet kasis yapilmasi zorunludur.

Saygilarimla geregini arz ederim...

SAHINBEY / GAZIANTEP

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 205
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Sehitkamil ilgesindeki Sanayi Mahallesinde bulunan ve genellikle
Ogrenciler tarafindan kullamilan 60610. Sokak'ta sikhikla Oliimle
sonuclanan kazalarin meydana geldiginin CIMER' iletilmesi {izerine,
belirtilen sokakta bas gec hizmeti kullanima sunulmus ve yaya gecidi
glivenligi saglanmustir.

Basvuru Sayisi  : 2307306975

@ CIMER | sssmassass
Basvuru Tarihi  :02/12/2023 = o

B BASVURU METNi

Gaziantep Sehitkamilde Beykent Camlitepe Mahallesinde
oturuyorum. 27.11.2023 tarihinde Mesut Atessonmez Okulunda
bir 6grenciye araba carpti ve hayatim kaybetti. Ana caddeye
yakin olan bir okulda arabalarin hizin1 azaltmak icin hendek
kasis olmasi gerekir veya {ist gecit olmasi gerek. okulda bir¢ok
Ogrenci var ve onlarin hayatlarini diisiinmek zorundayiz bagka
bir 6grenci daha kaybetmemek icin gerekenin yapilmasini arz
ederim.

SEHITKAMIL / GAZIANTEP
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CIMER ile Coziime Kavusanlar = 209




210 - ciMER ile Goztime Kavusanlar

TEKIiRDAG

Tekirdag Yeni Sehir Mezarligindaki agaclarin
bakiminin yapilmasi taleplerini iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2307511179

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi  :21/12/2023 @ s

Bl BASVURU METNi

Tekirdag Belediyesi Yeni Sehir Mezarliginda peyzaj calismalari
kapsaminda dikimi yapilan agac fidanlar1 destek kaziklarna
baglanarak desteklenmistir. Yapilan bu dikim islemleri tizerinden
yillar ge¢gmesine ragmen destek kaziklari sokiilmemis ve agaglar
destek kaziklarina bagl sekilde kalmistir. Baglama islemi sentetik
halatlar ile yapildigi ve zamani geldiginde sokiilmedigi icin
biiytimekte olan agac govdelerine zarar vermektedir. Telefon ile
ilgilileri uyarmama ragmen sonu¢ alamadim. Agaclarin mevcut
durumunu gosteren fotograflar dosya olarak eklenmistir.
Agaclarin kurtarilmasi icin gerekli ¢calismalarin baslatilmasini ve
destek kaziklarinin sokiilmesini talep ediyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

USKUDAR / iISTANBUL

Bagvuru Sayisi  : 2307304589

— CiMER ﬂﬁ;"?"uzﬁﬂﬁmﬁ'}"m
Basvuru Tarihi :02/12/2023 @ | o i

B BASVURU METNI

Tekirdag Yeni Sehir Mezarliginda agaclar yasanan firtina
sebebiyle ¢ok kotii durumda. Cok acil miidahale edilmezse
bu agaclart kurtarmak miimkiin olmayacak. Biiyliksehir
belediyesinin bu agaclarin yerlere ve mezarlar {izerine yatmis
haline acele miidahale etmeli.

SULEYMANPASA / TEKIRDAG

Basvuru Sayisi  : 2307540608

(@ CIMER | iz
Basvuru Tarihi :24/12/2023 @ I ’

B BASVURU METNiI

Merhaba Tekirdag Kumbag Mahallesi Mezarhigi pislik ve
bakimsizlik i¢inde. Bu agac 2 aydir kirik mezarin {istiine diisiip
kirmus, pislikten mezarliga girilmiyor. Agaci kaldirmaya kimsenin
niyeti yok. Is yapmuyor burada kimse en az 5 cenaze oldu bu agac
kirikken herkes gelip gordii ama is yapan kimse yok acilen goz
oniinde bulundurmaniz rica ederim.

SULEYMANPASA / TEKIRDAG

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 211



CIMER ile Coziime Kavusanlar = 213

212 - ciMER ile Cézime Kavusanlar

Stileymanpasa ilcesindeki Yeni Sehir Mezarliginda bulunan agaglarin
firinadan zarar gordiigiinii CIMERE ileten vatandaslarin basvurulari
lizerine, hasar goren agaclar tahta direkler ile diizeltilmis, kirilan dallar
budanarak temizlenmis ve fidan dikimi yapilmustir.




214 - ciMER ile Goztime Kavusanlar CIMER ile Coziime Kavusanlar = 215

Bahcesehir ilgesi 2. Kisimda ilkogretim okulu bulunmamasi nedeniyle
farkli okullarda egitim gormek zorunda kalan o6grencilerin yasadigi
ulasim ve egitim sorunlarimi CIMER araciligiyla dile getirmeleri {izerine,
Bahcesehir bolgesinde ihtiya¢ duyulan yerlerde okul insaati ¢calismalari

iSTANBUL baslatilmustir.

Istanbul Bahcesehir 2. Kisim'da ilkogretim okulunun olmamasi
nedeniyle farkli okullarda egitim grmek zorunda kalan
ogrencilerin okul taleplerini iceren bagvurulari

Basvuru Sayisi  : 2400081041

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :05/01/2024 @ I '

B BASVURU METNI

Sayin yetkili, Bahcesehir 2. Kisimda ilkogretim okulu
olmadigindan cocuklarimiz vedat barcegci ilkogretim okuluna
gitmek zorunda kaliyorlar. Smiflar 45 kisi oldugu icinde
verimli egitim alamryoruz. Ayrica ulasim problemi oldugundan
cocuklarimizi servise vermek mecburiyetindeyiz. Servis ticretleri
cok yiiksek. Bogazkoye ilkokul talep ediyoruz. Basaksehir
Belediyesinden gelip anket yapan bireylere bu problemimizi
defalarca soyledim not aldilar gerekli makamlara iletilecegi
soylendi lakin bir sonuca ulasmadi. Bélgemize biiyiik bir spor
salonu yapildi, hak verirsiniz ki spor keyfi egitim gereklidir.
Talebimi dikkate almanizi rica ediyorum. Saygilar.

BASAKSEHIR / iSTANBUL
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Merzifon ilcesi Kayadiizli kdylinde faaliyet gosteren et {iriinleri, kemik
ve yag isleme tesisinden kaynaklanan koku sikayetlerini CIMERE ileten
vatandaslarin basvurular tizerine, tesise koku kontrol sistemi kurulmus
ve malzeme depolama alanlar1 tamamen kapatilarak sogutucu tiniteler

takilmustir.
AMASYA

Kayadiizii koytinde bulunan et tirtinleri, kemik ve yag
isleme tesisinden kaynaklanan koku sikayeti basvurusu

Basvuru Sayisi  : 2305236727

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :31/07/2023 @ i

B BASVURU METNI

Sayin, Cevre ve Sehircilik Bakanlig,

Samsun - Istanbul - Ankara yoluiizerinde bulunan Samsun Havza
tiinellerinden Sehzadeler Tiineli girisinin yol altindan gecen
Tersakan Cayi lizerine kurulu ekte konum gorseli de bulunan
Nebiogullar1 Tarim ve Hayvancilik Et Entegre Tesisi tarafindan,
yeterli tedbir alinmadan gerek Tersakan Cayina yapilan drenaj
ve gerekse etrafa atilan atiklardan kaynaklanan koti koku
nedeniyle tiineller bolgesinde ara¢ camlar kapatilmadan ge¢cme
sans1 kalmamaktadir. Katlamilmayacak derecede cevreye kotii
koku yayilmaktadir.

Tedbirlerin alinmasini teminen gerekli denetimlerin saglanmasi
icin desteginizi rica ederim.

MERZIFON / AMASYA
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Mazgirt ilgesi Darikent kdyiinde bulunan borularn tikanmis, paslanmis
ve ciirlimiis olan koy ¢esmesinin yeniden kullanilabilir hale getirilmesi
taleplerinin CIMER® iletilmesi iizerine, bolgeye gonderilen is makinesi
tarafindan yapilan kanal kazisi ile tikali borular acilmis ve cesme tekrar

TUNCELI kullanima sunulmustur.

Darlikent kdytiindeki kdy cesmesinin
yenilenmesi talebini iceren basvuru

Basvuru Sayisi  : 2400172627

:. ~ .'; T CUMHURBASKANLIGI
Bagvuru Tarihi  :12/01/2024 @ CIMER| sz

Bl BASVURU METNi

Yasadigimiz yer olan Darikent Kdyii Kesan Mahallesinde bulunan
cesmemizin borular tikanmis 1960 yilinda yapilmus, borularin
hepsi pasli ve ¢lirtimiis. Suan biz koyliiler temiz bir su icemiyoruz.
Borularda tikanmis su gelmiyor, hayvanlarimiz susuzluktan
oldii. Sulanacak yer yok. Ozel idare Miidiirliigiine defalarca
aramiza ragmen telefonlara cevap veren yok. Cok acil yardim
talep ediyoruz. Cok zor bir durumdayiz. Sebeke sularimizda yok
gereginin yapilmasini talep ediyoruz.

MAZGIRT / TUNCELI
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KASTAMONU

Kastamonu Halk Egitim Merkezi'nde model ucak kursu
acilmasi taleplerini iceren basvurular

Basvuru Sayisi  : 2400062256

@ CIMER | e
Basvuru Tarihi :04/01/2024 @ |

B BASVURU METNI

Kastamonu Halk egitim merkezi yeterli kontenjanimiz olmasina

ramen Model Ucak kursu a¢mamasindan sikayetciyim.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

SEREFLIKOGHISAR / ANKARA

Basvuru Sayisi  : 2400062302

{@: CIMER | sz
Bagvuru Tarihi :04/01/2024 @ [

l BASVURU METNI

Kastamonu Halk Egitim Merkezine Model Ucak yapim kursu
acildigr icin basvuran arkadasimizin talebi reddedilmistir.
Sehirde bulunan Havacilik kurumu tarafindan egitimin ticret ile
satilmasini istemiyoruz gereginin yapilmasini arz ederim.

SULTANBEYLi / iISTANBUL

Bagvuru Sayisi  : 2400062250

@ CIMER | e
Bagvuru Tarihi :04/01/2024 @ i '

l BASVURU METNI

Kastamonu Halk Egitim Merkezinin yeterli kontenjana sahip
olmamiza ragmen Model Ucak kursunu acmamasindan
sikayetciyim ve gereginin yapilmasini arz ederim.

KASTAMONU MERKEZ iLCE / KASTAMONU
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Kastamonu Halk Egitim Merkezinde model u¢ak yapimi kursu talebinde
bulunan vatandaslarin CIMER bagvurulari tizerine, 4 kez kurs acilmis, 22
kursiyer sertifika almis ve 2 kurs halen devam etmektedir.
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SAMSUN

Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesinde tekerlekli
sandalye sayisinin yetersiz olduguna dair basvurular

Basvuru Sayisi  : 2400079002

@ CIMER | ey
Basvuru Tarihi :05/01/2024 @ l

B BASVURU METNI

Sayin Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligy;

Ben M*** E*** 22 yasindayim Samsunda yasamaktayim. Samsun
Egitim ve arastirma hastanesi triaj ve yesil alan yogunlugundan
millet magdur durumda tekerlekli sandalye eksikligi ve oturma
yeri eksikliginden dolay1 hasta insanlar yash insanlar ayakta
bekliyor. Liitfen daha dikkatli olmasi gerekiyor. Millet magdur
liitfen herkes gorevini yaparsa bu eksiklikler olmaz.

Gereginin yapilmasini arz ederim.

iLKADIM / SAMSUN

Basvuru Sayisi  : 2400620046

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi  :14/02/2024 Q i

l BASVURU METNI

Samsun egitim arastirma hastanesinde tekerlekli sandalye
yeterli olmadigindan cok sira bekliyoruz kimlik karti vererek
aliyoruz en az yirmi dakika. Liitfen yeterli sandalye tedarik
edilsin, kliniklerin éniinde ¢ok az oturma yeri var. Hastane ¢ok
iyi hizmet veriyor ama tekerlekli sandalye miktar1 ve koltuk
eksikliginin giderilmesini rica ediyorum.

ATAKUM / SAMSUN

CIMER ile Coziime Kavusanlar = 229



CIMER ile Coziime Kavusanlar = 2.3

230 - ciMER ile Cézume Kavusanlar

Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesinde tekerlekli sandalye sayisinin
yetersiz olmasi nedeniyle yasanan magduriyeti CIMER tizerinden ileten
vatandaslarin basvurulan {izerine, tekerlekli sandalye sayis1 30dan 54

cikarimustir.
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Evliya Celebi Ogrenci Yurdunda kalan oOgrencilerin bazi odalarda
tahtakurusu olduguna dair CIMERE sikayette bulunmalari {izerine, bocek
goriilen odalardaki laminant parkeler ¢ikarilarak yerine fayans dosenmis,
kartonpiyerler sokiilerek odalar antibakteriyel boya ile boyanmis, bazalar

_ kaldirilarak ranza sistemi getirilmis ve tiim prizler degistirilerek hijyenik
ORDU bir ortam saglanmustir.

Evliya Celebi Ogrenci Yurdu odalarinda
tahtakurusu oldugu ve yeterli ilaclama
yapilmadigina dair basvuru

=

Basvuru Sayisi  : 2400493132

@ CIMER | s
Basvuru Tarihi :06/02/2024 @ i

B BASVURU METNI

Ordu iiniversitesinde 6grenim goren bir lisans Ogrencisiyim.
Evliya Celebi Erkek Ogrenci Yurdu B Blokta kaliyorum. Yaklasik
1.5 ay 6nce 201 nolu oda da tahta kurusu vardi ve arkadaslarimizi
sinyorlardi. Gerekli bildirimleri yaptik ama yeterli ilaglama
yapilmadig icin yurttaki diger odalara da bulasti. Diger odada
kalan Ogrencileri de 1sirdi. Toplu ilaclama yapilacagi soylendi
ama hentiz o da yapilmadi. Magdur ediliyoruz ve gegistiriliyoruz.
Bu magduriyetin acilen giderilmesini talep ediyoruz.

CAYIRLI / ERZINCAN
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